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Forsdkrings- och pensionsanstalter som bedriver lagstadgad forsikring

Arbetsloshetskassor
Trafikforsékringscentralen

Olycksfallsforsidkringsanstalternas forbund
Patientforsdkringscentralen

KOSTNADER SOM ORSAKAS KUNDEN VID UTRATTANDET AV
ARENDEN PER TELEFON

Forsédkringsinspektionens standpunkt

De forsdkrings- och pensionsanstalter som bedriver lagstadgad
forsdkringsverksamhet samt arbetslshetskassorna i egenskap av en instans
som skoter en offentlig uppgift iakttar i sin verksamhet forvaltningslagen,
och ddrigenom skall verksamheten uppfylla de krav pd god forvaltning
som faststills i lag. Avgiftsfri rdidgivning for kunden utgdr en del av en god
forvaltning. Utifrdn de beslut som riksdagens bitrddande justitie-
ombudsman meddelat pa sista tiden' #r Forsikringsinspektionens stind-
punkt att ocksd de fOrsikrings- och pensionsanstalter som bedriver
lagstadgad forsdkring samt arbetsloshetskassorna skall ordna sin telefon-
radgivning pa sé sitt att de telefonkostnader som uppstér nir kunden tar
kontakt inte utgor ett faktiskt hinder for erhdllande av rddgivningstjinster.

Enligt Forsdkringsinspektionens syn skall forsdkrings- och pensions-
anstalterna samt arbetsloshetskassorna vid uppfyllandet av sin réd-
givningsplikt i enlighet med fSrvaltningslagen ordna sin telefonrddgivning
pé sa sitt att det pris for samtalet som tas ut hos kunden inte Sverstiger det
normala samtalspriset, dvs. priset enligt kundens eget abonnemangsavtal
vid samtal till ett vanligt telefonnummer.

Bakgrund till stdllningstagandet

Enligt 124 § i grundlagen (731/1999) kan offentliga forvaltningsuppgifter
anfortros andra dn myndigheter endast genom lag eller med stod av lag, om
det behovs for en dndamalsenlig skotsel av uppgifterna och det inte
dventyrar de grundliggande fri- och réttigheterna, rittssikerheten eller
andra krav pd god forvaltning. I frdga om forsdkrings- och pensions-
anstalter samt arbetsl6shetskassor grundar sig utévandet av offentlig makt
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FORSAKRINGSINSPEKTIONEN STALLNINGSTAGANDE 2(2)

Marknadsuppforande

FOR KANNEDOM

20.10.2006 Dnr 10/002/2006

och handhavandet av offentliga uppgifter pa de speciallagar som reglerar
olika forsékrings- och forménsgrenar. Vid verkstéllandet av lagstadgad
forsdkring — t.ex. vid meddelande av ersittnings- och fSrmansbeslut —
utdvar forsdkrings- och pensionsanstalterna samt arbetsloshetskassorna
offentlig makt och skéter en offentlig uppgift.

Enligt grundlagen fér kraven pa god forvaltning inte dventyras, &ven om en
annan sammanslutning dn en myndighet skoter en offentlig uppgift.
Forvaltningslagen (434/2003), vars syfte dr att genomfora och frimja god
forvaltning samt rittsskydd i forvaltningsdrenden, giller forsikrings- och
pensionsanstalter samt arbetsloshetskassor ndr de skoéter en offentlig
uppgift. I 8 § i forvaltningslagen finns bestimmelser om raddgivning, enligt
vilka myndigheten inom ramen for sin behorighet och enligt behov skall ge
sina kunder rad i anslutning till skétseln av ett forvaltningsérende samt
svara pé fragor och forfragningar som géller utridttandet av drenden. Enligt
lagen &r rddgivningen avgiftsfri.

Bitrddande justiticombudsmannen har i sitt beslut 1776/4/05 av 22.6.2006
konstaterat att forvaltningslagen forpliktar myndigheten att se till att de
som utréttar drenden i forvaltningen far gratis rddgivningstjénster. Lagen
forutsiitter emellertid inte en sddan radgivning for vilken kunden inte
orsakas ndgra som helst kostnader. Forvaltningens kund svarar saledes for
de kostnader som han normalt orsakas vid anskaffandet av
raddgivningstjdnster. Den som begir rad per telefon kan forutsittas svara for
normala telefonkostnader. Enligt bitridande justititcombudsmannen
forutsitter en avgiftsfri telefonrddgivning, férutom att myndigheten inte
sjdlv tar ut serviceavgift for radgivningen, ocksa att rddgivningen inte av
en orsak som foranleds av myndigheten orsakar kunden kostnader som
Overstiger det normala samtalspriset. For den som utrdttar #drenden i
forvaltningen har det ingen betydelse huruvida dessa extra kostnader gar
till myndigheten eller till ndgon annan instans, sdsom teleforetaget.
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