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Inledning

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

I enlighet med artiklarna 9.2 och 16 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1094/2010 av den 24 november 2010 om inrattande av en
europeisk tillsynsmyndighet (nedan kallad FEiopaférordningen) (*), utfardar
Eiopa férberedande riktlinjer avsedda for de behériga myndigheterna om hur de
ska forfara under den forberedande perioden fram till dess att
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016
om férsékringsdistribution (nedan kallat férsékringsdistributionsdirektivet) (%)
har inférlivats och de delegerade akter som fdreskrivs i direktivet har bdrjat
tilampas. De forberedande riktlinjerna har utfardats i syfte att uppratta en
konsekvent, d&ndamalsenlig och effektiv tillsynspraxis med avseende pa de
system for produkttillsyn och styrning som foreskrivs i artikel 25 i
forsakringsdistributionsdirektivet och att dverbrygga tiden fram till dess att
bestammelserna i direktivet blir tillampliga fullt ut.

Systemen fér produkttillsyn och styrning ar av avgodrande vikt for
konsumentskyddet genom att de sdkerstadller att férsakringsprodukterna
uppfyller behoven pa malmarknaden och darigenom minskar den otillbdrliga
forsaljningen. De utgdr en vasentlig del i de nya lagstadgade kraven i
forsakringsdistributionsdirektivet. P& grund av deras betydelse for
konsumentskyddet ar det av yttersta vikt att de nya kraven genomférs korrekt
redan fran borjan och bérjar tilldmpas sa tidigt som mdjligt. Detta motiverar att
forberedande riktlinjer utfardas for att sdkerstdlla att de behdriga
myndigheterna tilldmpar en konsekvent och samordnad strategi nar de
forbereder genomfdrandet av férsakringsdistributionsdirektivet.

De forberedande riktlinjerna syftar inte endast till att stédja de behériga
myndigheterna nar de genomfér férsakringsdistributionsdirektivet, utan syftar
ocksa till sektorsdvergripande enhetlighet. Eftersom Europeiska vdrdepappers-
och marknadsmyndigheten (Esma) (°) och Europeiska bankmyndigheten
(EBA) (%) redan har utfardat riktlinjer om system fér produkttillsyn och styrning,
syftar riktlinjerna till att sakerstdlla lika villkor pa finansmarknaderna och
forhindra regelarbitrage.

Med beaktande av riktlinjernas forberedande karaktar ar avsikten inte att de
behdriga myndigheterna ska vara tvungna att vidta verkstéllighetsatgarder om
de blir medvetna om praxis som inte ar helt i linje med riktlinjerna, utan att de

1 EUT L 331, 15.12.2010, s. 48.

2 EUT L 26, 2.2.2016, s. 19.

3 Esmas tekniska rad till Europeiska kommissionen om delegerade akter till Mifid II avseende system for
produkttillsyn och styrning: http://www.esma.europa.eu/system/files/2014-1569_final_report_-
_esmas_technical_advice_to_the_commission_on_mifid_ii_and_mifir.pdf

4 EBA:s riktlinjer om processer for produktgodk&nnande i frdga om

bankprodukter for konsumenter: http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1141044/EBA-GL-2015-
18+ Guidelines+on+product+oversight+and+governance.pdf/d84c9682-4f0b-493a-af45-acbb79c75bfa
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tilsammans med marknadsaktdérerna ska diskutera mdjliga satt att vidta
lampliga korrigerande atgérder. Syftet med dessa férberedande riktlinjer &r
saledes att stddja de behériga myndigheterna och végleda dem i deras
forberedelser, for att i ett tidigt skede uppna ett konsekvent genomférande av
forsakringsdistributionsdirektivets krav pa hur systemen fér produkttillsyn och
styrning ska organiseras. Detta gor att de behdriga myndigheterna redan i
genomférandeskedet kan ta hansyn till Eiopas forvantningar, vilket minskar
risken fér olika strategier pa nationell nivd och behovet av vytterligare
anpassning i ett senare skede fér att uppna konsekvens och lika villkor mellan
medlemsstaterna.

1.5. Eiopa kommer dessutom att se dver de férberedande riktlinjerna nar de
delegerade akterna till forsakringsdistributionsdirektivet val har antagits, for att
beddma i vilken utstrackning en revidering av riktlinjerna ar nédvandig.

1.6. I enlighet med de europeiska tillsynsmyndigheternas gemensamma stdndpunkt
om utvecklarnas produkttillsyn och styrningsprocesser (°) beaktas i riktlinjerna
skal 16 och artiklarna 40 och 41.1 i Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utbvande av
forsakrings- och aterférsdkringsverksamhet (nedan kallat Solvens II) (°), i
vilket foljande féreskrivs:

e "Det centrala syftet med regleringen av och tillsynen éver foérsakring och
aterférsadkring ar att ge forsdkringstagare och férmanstagare tillrdckligt
skydd. ..” (7).

e "Medlemsstaterna ska sékerstalla att tillsynsmyndigheterna har tillgang till
de medel som kravs, och att de har relevant expertkompetens, kapacitet
och mandat for att uppnd tillsynens huvudsyfte, ndmligen skyddet av
forsakrings- och formanstagare” (%).

e "Medlemsstaterna ska sakerstalla att forsakrings- och
aterférsakringsforetagens forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan har
det yttersta ansvaret for att varje berdért féretag foljer de lagar och andra
forfattningar som antas enligt detta direktiv” (°).

e "Medlemsstaterna ska krédva att alla férsakrings- och aterférsakringsforetag
har upprattat ett effektivt féretagsstyrningssystem som garanterar en sund
och ansvarsfull féretagsledning” (*°).

1.7. I de forberedande riktlinjerna beaktas ocksa bestdmmelserna om produkttillsyn
och styrning i artikel 25 i forsakringsdistributionsdirektivet, dar féljande anges:

5 https://eiopa.europa.eu/Publications/Administrative/JC-2013-77__POG_-_Joint_Position_.pdf
6 EUT L 335, 17.12.2009, s. 1.
7 Skal 16 i Solvens II.
8 Artikel 27 i Solvens II.
° Artikel 40 i Solvens II.
10 Artikel 41.1 forsta stycket i Solvens II.
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1.8.

1.9.

e “Forsdkringsféretag samt formedlare som utvecklar férsdkringsprodukter
for forséljning till kunder ska upprétthdlla, skéta och se 6ver processen
med att godkdnna varje férsdakringsprodukt eller varje betydande
anpassning av en befintlig férsakringsprodukt innan den marknadsférs
eller distribueras till kunder.”

e "Produktgodkédnnandeprocessen ska vara proportionerlig och
dndamdalsenlig i férhllande till arten av foérsékringsprodukt.”

e “Produktgodkdnnandeprocessen ska inbegripa angivande av en faststéalld
mdélmarknad fér varje produkt, sdkerstélla att det gjorts en bedémning
av alla relevanta risker fér den faststéllda m8lmarknaden, och att den
avsedda distributionsstrategin &dr forenlig med den faststéllda
mdélmarknaden och att rimliga 8tgérder vidtagits fér att se till att
férsdkringsprodukten distribueras till den faststéllda m8lmarknaden.”

e Férsdkringsféretaget ska férst§ och regelbundet se éver de
férsdkringsprodukter som det erbjuder eller marknadsfér, med beaktande
av alla hdndelser som vdsentligt skulle kunna p8verka den potentiella
risken fér den faststidllda m&lmarknaden, fér att 8tminstone bedéma
huruvida produkten fortfarande &r férenlig med den faststéllda
mdélmarknadens behov och huruvida den avsedda distributionsstrategin
fortfarande &r lamplig.”

o “Férsakringsféretag samt férmedlare som utvecklar férsdakringsprodukter
ska ge varje distributér all  erforderlig  information om
férsdkringsprodukten och produktgodkdnnandeprocessen, inbegripet den
faststédllda m8lmarknaden fér férsdkringsprodukten.”

e "Om en férsdkringsdistributér Idmnar r8dgivning om eller féresl8r
férsdkringsprodukter som den inte sjdlv utvecklar ska den inféra
adekvata system fér att erh8lla den information som avses i femte
stycket och fér att foérst§ egenskaperna och de faststéllda
mdélmarknaderna for varje férsdkringsprodukt.”

Systemen for produkttillsyn och styrning bér framst betraktas som ett satt att
genomféra forsakringstillsynens grundldaggande mal, det vill sdga att skydda
forsakringstagare och formanstagare, sdsom det anges i Solvens I1.

De organisationssystem som beskrivs i riktlinjerna har pa grund av sitt syfte
och sina mal en stark koppling till de féretagsstyrningssystem som féreskrivs i
bestammelserna i Solvens II, enligt vilka det kravs att foretagen ska utéva en
sund och ansvarsfull ledning av féretaget grundad pa en riskbaserad metod
som inbegriper ett lampligt riskhanteringssystem. Organisationssystem som
syftar till att sakerstalla en korrekt utformning av férsakringsprodukterna faller
inom ramen for forsakringsforetagets foretagsstyrningssystem. Genom
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

riktlinjerna infors valdigt explicita processer och 3tgarder vad géller utformning,
utveckling och évervakning av nya férsakringsprodukter.

Forsakringsdistributionsdirektivet innehaller ndrmare bestdmmelser som séarskilt
avser dppenhet och konsumentskydd vid saval produktens utformning som
distributionen av den. Systemen for produkttillsyn och styrning grundar sig
saledes pa bade Solvens II och foérsakringsdistributionsdirektivet, men i det
sistnamnda direktivet specificeras kraven ur konsumentskyddssynvinkel och det
har infogats krav pa distributérerna, vilka inte omfattas av tillampningsomradet
for bestdammelserna i Solvens II.

Riktlinjerna ar avsedda for de behoériga myndigheterna. Trots de uttryckliga
hanvisningarna till forsakringsféretag och forsakringsdistributbrer ska detta
dokument inte lasas p& sd satt att det dlagger dessa finansinstitut ndgra direkta
krav. Finansinstituten forvantas ratta sig efter det tillsynssystem eller regelverk
som tillampas av den behériga myndigheten.

De system som beskrivs i dessa riktlinjer omfattar interna processer, funktioner
och strategier fér utformning av produkter och utslappande av dem pa
marknaden samt fér dvervakning och 6éversyn av dem under deras livscykel.
Systemen skiljer sig beroende pd& huruvida de reglerade enheterna &r
verksamma som utvecklare och/eller distributérer av forsakringsprodukter och
omfattar exempelvis féljande steg:

(i) Faststéllande av en malmarknad fér vilken produkten anses vara lamplig.

(ii) Faststdllande av marknadssegment fér vilka produkten inte anses vara
lamplig.

(iiil) Genomférande av produktanalyser for att beddéma produktens férvantade
prestanda i olika stressade scenarier.

(iv) Genomférande av produktoversyner for att kontrollera om produktens
prestanda kan leda till skada fér konsumenten och i s& fall vidta atgarder for att
andra dess sardrag och mildra skadan.

(v) Faststdllande av relevanta distributionskanaler med beaktande av
malmarknadens och produktens egenskaper.

(vi) Kontroll av att distributionskanalerna fungerar pa ett sitt som &r forenligt
med utvecklarens system foér produkttillsyn och styrning.

Féretagets forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan ansvarar for inrattandet
och efterféljande 0&versyner av systemen foér produkttillsyn och styrning.
Genomfdrandet av systemen for produkttillsyn och styrning bér emellertid inte
forstas sa att det inférs nya nyckelfunktioner fér férsakringsféretagen. Dessa
system ar dessutom inte noédvandigtvis kopplade till férsakringsféretagens
riskhanteringsfunktion, internrevisionsfunktion, aktuariefunktion eller funktion
for regelefterlevnad, sdsom det foreskrivs i Solvens ILI.

Systemen fér produkttillsyn och styrning kompletterar (eventuella)

bestammelser om offentliggérande av uppgifter vid forsaljning som kraver att
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man proaktivt offentliggér en beskrivning av produktens huvudsakliga
egenskaper, dess risker och det totala pris som kunden ska betala for den,
inbegripet alla tillhérande avgifter, kostnader och utgifter.

1.15. Systemen for produkttillsyn och styrning maste std i proportion till
komplexiteten och riskerna hos produkterna samt till arten, omfattningen och
komplexiteten hos den reglerade enhetens relevanta verksamhet.

1.16. Riktlinjerna avser system som i allmdnhet &r tillampliga pa alla
forsakringsféretag och alla férsakringsdistributérer, inbegripet fysiska eller
juridiska personer som bedriver forsakringsdistributionsverksamhet, oberoende
av huruvida verksamheten bedrivs som huvudsaklig yrkesverksamhet eller som
sidoverksamhet, av en oberoende maklare eller av en agent som ar knuten till
ett forsakringsforetag, forutsatt att de omfattas av
forsakringsdistributionsdirektivets tillampningsomrade. De behdriga
myndigheterna bor emellertid tilldmpa en proportionerlig och riskbaserad
strategi nar de tillampar dessa riktlinjer. Dessa riktlinjer &r inte tillampliga pa
tjanster eller produkter som uttryckligen &r undantagna  fran
forsakringsdistributionsdirektivets tillampningsomrade, sasom vissa
sidoverksamheter i den mening som avses i artikel 1.3, och inte heller pa
forsakringsprodukter som utgdér forsakringar mot stora risker enligt artikel 25.4
i férsakringsdistributionsdirektivet.

1.17. De behdériga myndigheterna ska goéra sitt yttersta for att folja dessa riktlinjer
med avseende pa nyligen utformade eller avsevart fordndrade produkter. De
behériga myndigheterna bér efterstrdva att fran och med dagen for
ikrafttradandet av de nationella bestammelserna om genomférande av dessa
riktlinjer férsdka uppna ©Overensstdmmelse med atminstone riktlinje 8
(produktdvervakning) och riktlinje 9 (korrigerande étgérder) i kapitel I for
produkter som fortfarande distribueras eller som har sldppts ut pa marknaden
fore den dagen.

1.18. Vid tillampningen av dessa riktlinjer maste de behériga myndigheterna, nér sa
ar relevant, aven vederbdrligen beakta Eiopas riktlinjer  for
féretagsstyrningssystem inom ramen fér Solvens II ('), Eiopas riktlinjer for
forsakringsforetags hantering av klagomal (!*2) och Eiopas riktlinjer for
forsakringsformedlares hantering av klagomal (*°).

1.19. Foljande definitioner har utarbetats for dessa riktlinjer:
e Med utvecklare avses ett forsakringsforetag eller en

forsakringsféormedlare som utvecklar forsakringsprodukter for férsaljning
till kunder.

e Med mélmarknad avses den (de) kundgrupp(er) som utvecklaren
utformar produkten for.

11 Finns p§ https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-guidelines/guidelines-on-system-of-governance-
solvency-ii

12 Finns pa https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-Guidelines/index.html.

13Finns p§ https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-Guidelines/Guidelines-on-complaints-handling-by-
insurance-intermediaries
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e Med distributionsstrategi avses en strategi for hur férsakringsprodukter
ska distribueras till kunderna, sarskilt huruvida produkterna ska saljas
endast efter att radgivning har getts.

e Med produkter avses de skadeftérsakringsklasser och livforsakringsklasser
som fortecknas i bilagorna I och II till Solvens II.

1.20. Termer som inte definieras i dessa riktlinjer har den betydelse som anges i de
rattsakter som det hanvisas till ovan i inledningen.

Kapitel 1 - Forberedande riktlinjer for forsakringsforetag och
forsakringsformedlare som utvecklar forsdakringsprodukter for
forsaljning till kunder

Riktlinje 1 - Inrattande av system for produkttillsyn och styrning

1.21. Utvecklaren bor inratta och genomféra system for produkttillsyn och styrning
som omfattar lampliga 3atgérder och férfaranden avsedda fér utformning,
overvakning, o6versyn och distribution av produkter fér kunder samt vidta
dtgarder avseende produkter som kan leda till skada fér kunderna (system for
produkttillsyn och styrning).

1.22. Systemen for produkttillsyn och styrning maste std8 i proportion till
produkternas komplexitet och risker samt till arten, omfattningen och
komplexiteten hos den reglerade enhetens relevanta verksamhet.

1.23. Utvecklaren bdr redogéra for systemen for produkttillsyn och styrning i ett

skriftligt dokument (produkttillsyns- och styrningspolicy) och gdéra det
tillgangligt fér berdérd personal.

Riktlinje 2 - Syftet med systemen for produkttillsyn och styrning
1.24. Systemen for produkttillsyn och styrning boér syfta till att forhindra och mildra

skada for konsumenterna, stédja en korrekt hantering av intressekonflikter och
sakerstalla att kundernas mal, intressen och egenskaper vederbérligen beaktas.

Riktlinje 3 — Ledningens roll

1.25. Utvecklarens férvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller en likvardig
struktur med ansvar foér utvecklingen av forsakringsprodukter bér godkanna och
ytterst ansvara for inrattandet, genomférandet, efterféljande 6versyner och
fortsatt intern 6verensstammelse med systemen for produkttillsyn och styrning.

Riktlinje 4 — Oversyn av systemen for produkttillsyn och styrning
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1.26.

Utvecklaren boér regelbundet se 6ver systemen for produkttillsyn och styrning
for att sakerstalla att de fortfarande ar effektiva och ar uppdaterade och bér vid
behov andra dem.

Riktlinje 5 - Malmarknad

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

Utvecklaren bér i sina system for produkttillsyn och styrning infoga lampliga
atgarder for att faststélla den relevanta malmarknaden fér en produkt.

Utvecklaren bdr endast utforma produkter med sardrag som ar anpassade for
malmarknadens intressen, mal och egenskaper och endast sldppa ut dem p3
marknaden via faststéllda distributionskanaler som ocksd de &r anpassade for
méalmarknaden.

Nar utvecklaren beslutar huruvida en produkt &r anpassad fér en viss
malmarknads intressen, mal och egenskaper bér nivan pad den information som
ar tillganglig for malmarknaden tas i beaktande, liksom malmarknadens grad av
ekonomisk formaga och formaga att forstd finansiell information.

Utvecklaren bér aven faststdlla de kundgrupper for vilka produkten sannolikt
inte ar anpassad med hénsyn till deras intressen, mal och egenskaper.

Riktlinje 6 — Kompetens, kunskap och expertis hos den personal som arbetar
med utformningen av produkter

1.31.

Utvecklaren bdr sakerstalla att berérd personal som arbetar med utformningen
av produkter har den kompetens, kunskap och expertis som kravs for att
korrekt forstd produktens huvudsakliga sdrdrag och egenskaper samt
malmarknadens intressen, mal och egenskaper.

Riktlinje 7 - Produkttestning

1.32.

1.33.

Innan en produkt slapps ut pd marknaden, eller om malmarknaden andras eller
andringar gors i en befintlig produkt, bdr utvecklaren genomfdra lamplig
testning av produkten, vid behov inbegripet scenarieanalyser. Vid
produkttestningen boér det beddbmas huruvida produkten ar i linje med
malmarknadens mal under produktens hela livscykel.

Utvecklaren bér inte sldppa ut en produkt p@ marknaden om resultaten av

produkttestningen visar att produkten inte &r anpassad till malmarknadens
intressen, mal och egenskaper.
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1.34.

Utvecklaren bér genomféra produkttestning pa ett kvalitativt och, vid behov,
kvantifierbart satt beroende pa produktens typ och art samt risken for skada for
kunden.

Riktlinje 8 — Produktovervakning

1.35.

Nar produkten val har distribuerats bdér utvecklaren kontinuerligt évervaka att
produkten fortsatter att vara anpassad till malmarknadens intressen, mal och
egenskaper.

Riktlinje 9 — Korrigerande atgarder

1.36.

1.37.

Om utvecklaren under en produkts livscykel identifierar omstandigheter med
avseende pd produkten som innebdr en risk for skada for kunden, bér
utvecklaren vidta lampliga dtgarder for att mildra situationen och férhindra att
skada uppkommer pa nytt.

Om s &r relevant bor utvecklaren omedelbart informera berérda distributérer
och kunderna om eventuella relevanta korrigerande atgérder.

Riktlinje 10 — Distributionskanaler

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

Utvecklaren bér vélja distributionskanaler som &r lampliga féor malmarknaden
med beaktande av produktens sarskilda egenskaper.

Utvecklaren bor valja distributérer med vederbdrlig omsorg.

Utvecklaren bér tillhandahdlla information av en tillrécklig standard, som &r
klar, precis och uppdaterad, bland annat narmare uppgifter om produkterna till
distributérerna.

Den information som ges till distributérerna bér vara tillracklig for att de ska
kunna

o forstd produkten och féra ut den pd malmarknaden pa lampligt sétt,

o faststdlla den mdalmarknad som produkten utformats fér och &ven
faststdlla vilken kundgrupps intressen, mal och egenskaper produkten
sannolikt inte motsvarar.

Utvecklaren bér vidta alla rimliga 3atgarder fér att overvaka att
distributionskanalerna fungerar pa ett satt som &r férenligt med malen fér
utvecklarens system for produkttillsyn och styrning.
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1.43.

1.44.

Utvecklaren bér regelbundet granska huruvida produkten distribueras till
kunder som tillhér den relevanta malmarknaden.

Nar utvecklaren anser att distributionskanalerna inte uppfyller malen fér
utvecklarens system fér produkttillsyn och styrning bér utvecklaren vidta
korrigerande atgérder gentemot distributionskanalen.

Riktlinje 11 - Utkontraktering av produktutformningen

1.45.

Utvecklaren bér behalla hela ansvaret for éverensstimmelsen med de system

for produkttillsyn och styrning som beskrivs i dessa riktlinjer nar en tredje part

utses att utforma produkterna pa utvecklarens végnar.

Riktlinje 12 — Dokumentering av systemen for produkttillsyn och styrning

1.46.

De 3tgarder som vidtas av utvecklaren med avseende pd& systemen for
produkttillsyn och styrning boér vederbdérligen dokumenteras, bevaras for
revisionsindamal och pa begdran géras tillgdngliga for de behériga
myndigheterna.

Kapitel 2 - Forberedande riktlinjer for forsakringsdistributorer som
distribuerar forsakringsprodukter som de inte utvecklat

Riktlinje 13 - Inradttande av system for produktdistribution

1.47.

1.48.

1.49.

Distributéren bdér med beaktande av det sortiment av produkter och tjanster
som distributbéren avser att erbjuda sina kunder inratta och genomfdra
produktdistributionssystem som omfattar lampliga atgérder och férfaranden for
dversyn av produktdistributionssystemen och fér erhallande av all nédvéndig
information om produkten/produkterna fran utvecklaren/utvecklarna.

Produktdistributionssystemen maste std i proportion till komplexiteten och

riskerna hos produkten samt till arten, omfattningen och komplexiteten hos den
reglerade enhetens relevanta verksamhet.

Distributéren bdr redogdra for produktdistributionssystemen i ett skriftligt
dokument och goéra det tillgangligt for berdrd personal.
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Riktlinje 14 - Syftet med produktdistributionssystemen

1.50. Produktdistributionssystemen bér syfta till att forhindra och mildra skada foér
konsumenterna, stddja en korrekt hantering av intressekonflikter och
sakerstalla att kundernas mal, intressen och egenskaper vederbdrligen beaktas.

Riktlinje 15 - Ledningens roll

1.51. Distributérens forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller en likvardig
struktur med ansvar for férsakringsdistributionen bdér godkanna och ytterst
ansvara for inrattandet, genomfdrandet, efterféljande &versyner och fortsatt
intern dverensstammelse med produktdistributionssystemen.

Riktlinje 16 - Erhdllande av all néodvandig information om malmarknaden
fran utvecklaren

1.52. Produktdistributionssystemen bor syfta till att sdkerstalla att distributéren
erhdller all ndédvéandig information frdn utvecklaren om férsdkringsprodukten,
produktgodkd@nnandeprocessen och malmarknaden i syfte att forsta for vilka
kunder produkten har utformats och fér vilken/vilka kundgrupp(er) produkten
inte har utformats.

Riktlinje 17 - Erhdllande av all annan nédvandig information om produkten
fran utvecklaren

1.53. Produktdistributionssystemen bdér syfta till att sdkerstdlla att distributéren
erhdller all annan nédvéndig information om produkten fran utvecklaren s3 att
distributéren kan uppfylla sina lagstadgade skyldigheter gentemot kunderna.
Detta inbegriper information om produktens huvudsakliga egenskaper, dess
risker och kosthader samt omstandigheter som kan orsaka en intressekonflikt
till skada fér kunden.

Riktlinje 18 — Distributionsstrategi

1.54. Om distributdéren inrattar eller féljer en distributionsstrategi bér den inte strida
mot den distributionsstrategi och malmarknad som har faststéllts av
forsakringsproduktens utvecklare.
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Riktlinje 19 — Regelbunden 6versyn av produktdistributionssystemen

1.55. Distributéren ska regelbundet se o6ver produktdistributionssystemen for att
sakerstalla att de fortfarande ar effektiva och aktuella och bér vid behov andra
dem, sarskilt den eventuella distributionsstrategin.

Riktlinje 20 - Tillhandahadllande av forsaljningsinformation till utvecklaren

1.56. Distributéren bér utan otillbérligt dréjsmal informera utvecklaren om han blir
medveten om att produkten inte &r anpassad till malmarknadens intressen, mal
och egenskaper eller om han blir medveten om andra omstandigheter med
avseende pa produkten som 6kar risken fér skada for kunden.

Riktlinje 21 - Dokumentation

1.57. De atgarder som vidtas av distributéren med avseende pa
produktdistributionssystemen boér vederbdrligen dokumenteras, bevaras for
revisionsdndamal och géras tillgdngliga fér de behériga myndigheterna pa
begaran.

Efterlevnads- och rapporteringsregler

1.58. Det har dokumentet innehaller riktlinjer som utfardats enligt artikel 16 i
Eiopaférordningen. I enlighet med artikel 16.3 i Eiopa-férordningen ska
behdriga myndigheter och finansinstitut med alla tillgangliga medel sdka fblja
riktlinjerna och rekommendationerna.

1.59. Behoériga myndigheter som fo6ljer eller avser att fdlja dessa riktlinjer bor
inférliva dem i sitt rattsliga ramverk eller sin tillsynsram pa ett lampligt satt.

1.60. De behoériga myndigheterna ska bekrafta foér Eiopa huruvida de foljer eller avser
att folja dessa riktlinjer och ange orsaker till bristande efterlevnad inom tva
manader efter utfirdandet av de dversatta versionerna.

1.61. Om inget svar ges inom denna tidsfrist kommer de behériga myndigheterna
inte att anses uppfylla kraven pa rapportering och kommer att rapporteras I
enlighet med detta.

Slutbestammelse om oversyn

1.62. Dessa riktlinjer ska ses dver av Eiopa efter antagandet av de delegerade akter
som avses i artikel 25.2 i forsakringsdistributionsdirektivet.
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