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Den juridiska karaktaren av foreskrifter och

anvisningar

Foreskrifter

| Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar presenteras foreskrifterna under rubri-
ken "Foreskrift". Foreskrifterna ar bindande rattsregler, som maste foljas.

Finansinspektionen meddelar foreskrifter endast med stéd av och inom ramen for réattsliga
bestammelser som ger Finansinspektionen behdrighet att ge ut féreskrifter.

Anvisningar

| Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar presenteras under rubriken "Anvisning"
Finansinspektionens tolkningar av innehallet i lagar eller andra bindande bestammelser.

Under denna rubrik presenteras ocksad rekommendationer och andra verksamhetsanvis-
ningar som inte ar bindande. Vidare upptas har Finansinspektionens rekommendationer
om hur internationella riktlinjer och rekommendationer ska féljas.

Av formuleringen av anvisningen framgar nar det &r frdga om en tolkning och nar det &r
fraga om en rekommendation eller annan verksamhetsanvisning. Formuleringen av anvis-
ningarna och den juridiska karaktaren av foreskrifterna och anvisningarna férklaras nar-
mare pa Finansinspektionens webbplats.

www.finansinspektionen.fi > Regelverk > Foreskriftssamling > Ny foreskriftssamling
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1 Tillampningsomrade

Foreliggande foreskrifter och anvisningar tillampas péa foljande auktoriserade tillsynsobjekt, med auktori-
serade tillsynsobjekt jamstallda tillsynsobjekt, évriga tillsynsobjekt och utlandska tillsynsobjekts verksam-
het i Finland som avses i 4, 5 och 6 § i lagen om Finansinspektionen:

o forsakringsbolag
o forsakringsféreningar

o filialer i Finland till utlandska forsakringsbolag som har fatt koncession i ndgon annan &n en
EES-stat

e utlandska EES-férsakringsholags filialer i Finland

o utlandska forsakringsbolag som har fatt koncession i ndgon annan stat a4n Finland och som
tillhandahaller tjanster i Finland utan att etablera filial

o forsakringsformedlare

¢ utlandska EES-forsakringsformedlares filialer i Finland

e utlandska EES-forsakringsformedlare som har fatt koncession i ndgon annan stat an Finland
och som tillhandahaller tjanster i Finland utan att etablera filial.

Dessa foreskrifter och anvisningar tillampas inte pa klagomal som géller féljande lagstadgade forsék-
ringar till den del som klagomalet handlar om ett i lag stadgat forfarande for klagomal:
o trafikforsakring

o olycksfallsforsékring.
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Handlaggning av klagomal i forsak-

ringsbolag och forsakringsféreningar

(N Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten har utfardat anvisningarna "Rikt-
linjer for forsakringsforetags hantering av klagomal” med stod av artikel 16 i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) nr 1094/2010 och med hansyn till skél 16 och artik-
larna 41, 46, 183 och 185 i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG (Solvens
I). Till riktlinjerna anknyter EIOPAs rapport om basta metoder for férsakringsforetags han-
tering av klagomal och en snabbguide till forsakringsbolag om tillampning av riktlinjerna
sarskilt i sma forsakringsbolag. Enligt riktlinjerna ska tillsynsmyndigheterna sakerstalla att
riktlinjerna efterfoljs i forsékringsbolagen. Till foljd av detta utfardar Finansinspektionen fol-
jande anvisningar:

ANVISNING (punkt 2)

2) Finansinspektionen rekommenderar att de sammanslutningar som omfattas av anvisning-
arnas tillampningsomrade iakttar riktlinjerna 1-7 i Europeiska forsakrings- och tjanstepens-
ionsmyndighetens riktlinjer som avses i punkt (1). EIOPAs riktlinjer finns tillgangliga pa Fi-
nanssivalvonta.fi.
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Forsakringsformedlares handlaggning

av klagomal

Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten har utfardat anvisningarna "Rikt-
linjer for forsakringsformedlares hantering av klagomal” med stod av artikel 16 i Europa-
parlamentets och radets férordning (EU) nr 1094/2010 och med hansyn till skél 22 och arti-
kel 10 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsférmedling ("IMD”). Till riktlinjerna anknyter EIOPASs rapport om basta metoder
for forsakringsformedlares hantering av klagomal och en snabbguide till forsakringsfor-
medlare om tillampning av riktlinjerna sarskilt pa sma forsékringsformedlare. Enligt riktlin-
jerna ska tillsynsmyndigheterna sékerstélla att riktlinjerna efterfoljs av forsakringsfor-
medlarna. Till féljd av detta utfardar Finansinspektionen féljande anvisningar:

ANVISNING (punkt 2)

Finansinspektionen rekommenderar att de personer och sammanslutningar som bedriver
forsakringsformedling och som omfattas av anvisningarnas tillampningsomrade iakttar rikt-
linjerna 1-8 i Europeiska forsékrings- och tjanstepensionsmyndighetens riktlinjer som av-
ses i punkt (1). EIOPAs riktlinjer finns tillgangliga pa Finanssivalvonta.fi.
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Andringshistorik

Dessa foreskrifter och anvisningar har efter att de tratt i kraft andrats enligt féljande:
(Andringar utfardade 7.7.2014, géller fran 16.7.2014)

- Kapitel 1 Tillampningsomrade har andrats.
- Kapitel 3 Forsakringsformedlares handlaggning av klagomal har lagts till.
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Den juridiska karaktaren av foreskrifter och

anvisningar

Foreskrifter

| Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar presenteras féreskrifterna under rubri-
ken "Foreskrift". Foreskrifterna ar bindande rattsregler, som maste foljas.

Finansinspektionen meddelar foreskrifter endast med stdd av och inom ramen for rattsliga
bestammelser som ger Finansinspektionen behérighet att ge ut foreskrifter.

Anvisningar

| Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar presenteras under rubriken "Anvisning"
Finansinspektionens tolkningar av innehallet i lagar eller andra bindande bestammelser.

Under denna rubrik presenteras ocksa rekommendationer och andra verksamhetsanvis-
ningar som inte &r bindande. Vidare upptas héar Finansinspektionens rekommendationer
om hur internationella riktlinjer och rekommendationer ska féljas.

Av formuleringen av anvisningen framgar nar det ar frdga om en tolkning och nar det &ar
frdga om en rekommendation eller annan verksamhetsanvisning. Formuleringen av anvis-
ningarna och den juridiska karaktaren av foreskrifterna och anvisningarna forklaras nar-
mare pa Finansinspektionens webbplats.

www.finansinspektionen.fi > Regelverk > Foreskriftssamling > Ny foreskriftssamling
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1 Tillampningsomrade

Foreliggande foreskrifter och anvisningar tillampas pa féljande auktoriserade tillsynsobjekt, med auktori-
serade tillsynsobjekt jamstéllda tillsynsobjekt, dvriga tillsynsobjekt och utlandska tillsynsobjekts verksam-
het i Finland som avses i 4, 5 och 6 § i lagen om Finansinspektionen:

e fdrsakringsbolag
o fdrsakringsforeningar

o filialer i Finland till utiandska forsakringsbolag som har fatt koncession i nagon annan an en
EES-stat

e utlandska EES-forsakringsbolags filialer i Finland

e utlandska forsakringsbolag som har fatt koncession i nagon annan stat an Finland och som
tillhandahaller tjanster i Finland utan att etablera filial

o forsékringsformedlare
e utlAndska EES-forsakringsformedilares filialer i Finland
e utlandska EES-forsakringsformedlare som har fatt koncession i ndgon annan stat an Finland
och som tillhandahaller tjanster i Finland utan att etablera filial.
Dessa foreskrifter och anvisningar tillampas inte pa klagomal som géller foljande lagstadgade forsak-
ringar till den del som klagomalet handlar om ett i lag stadgat forfarande for klagomal:
o trafikférsékring

o olycksfallsforsékring.
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Handlaggning av klagomal i forsak-

ringsbolag och forsakringsféreningar

Q) Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten har utfardat anvisningarna "Rikt-
linjer for forsakringsforetags hantering av klagomal” med stod av artikel 16 i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) nr 1094/2010 och med hansyn till skal 16 och artik-
larna 41, 46, 183 och 185 i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG (Solvens
). Till riktlinjerna anknyter EIOPAs rapport om basta metoder for forsakringsféretags han-
tering av klagomal och en snabbguide till forsakringsbolag om tillampning av riktlinjerna
sarskilt i sma forsakringsbolag. Enligt riktlinjerna ska tillsynsmyndigheterna sékerstalla att
riktlinjerna efterfoljs i férsakringsbolagen. Till féljd av detta utfardar Finansinspektionen fol-
jande anvisningar:

ANVISNING (punkt 2)

(2) Finansinspektionen rekommenderar att de sammanslutningar som omfattas av anvisning-
arnas tillampningsomrade iakttar riktlinjerna 1-7 i Europeiska forsakrings- och tjanstepens-
ionsmyndighetens riktlinjer som avses i punkt (1). EIOPAs riktlinjer finns tillgangliga pa Fi-
nanssivalvonta.fi.
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Forsakringsformedlares handlaggning

av klagomal

Q) Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten har utfardat anvisningarna "Rikt-
linjer for forsakringsformedlares hantering av klagomal” med stéd av artikel 16 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr 1094/2010 och med hansyn till skal 22 och arti-
kel 10 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling ("IMD”). Till riktlinjerna anknyter EIOPAs rapport om basta metoder
for forsakringsformedlares hantering av klagomal och en snabbguide till férsakringsfor-
medlare om tillampning av riktlinjerna sarskilt pa sma forsakringsférmedlare. Enligt riktlin-
jerna ska tillsynsmyndigheterna sakerstalla att riktlinjerna efterfdljs av forsakringsfor-
medlarna. Till foljd av detta utfardar Finansinspektionen féljande anvisningar:

ANVISNING (punkt 2)

(2) Finansinspektionen rekommenderar att de personer och sammanslutningar som bedriver
forsakringsformedling och som omfattas av anvisningarnas tillampningsomrade iakttar rikt-
linjerna 1-8 i Europeiska forsékrings- och tjanstepensionsmyndighetens riktlinjer som av-
ses i punkt (1). EIOPAs riktlinjer finns tillgangliga pa Finanssivalvonta.fi.
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4 Andringshistorik

Dessa foreskrifter och anvisningar har efter att de tratt i kraft andrats enligt foljande:
(Andringar utfardade 7.7.2014, galler fran 16.7.2014)

- Kapitel 1 Tillampningsomrade har andrats.
- Kapitel 3 Forsakringsférmedlares handlaggning av klagomal har lagts till.
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