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Den juridiska karaktaren av foreskrifter

och anvisningar

Foreskrifter

| Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar presenteras féreskrifterna under
rubriken "Foreskrift". Foreskrifterna ar bindande rattsregler, som maste foljas.

Finansinspektionen meddelar féreskrifter endast med stéd av och inom ramen for rattsliga
bestammelser som ger Finansinspektionen behorighet att ge ut foreskrifter.

Anvisningar

| Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar presenteras under rubriken "Anvisning"
Finansinspektionens tolkningar av innehallet i lagar eller andra bindande bestammelser.

Under denna rubrik presenteras ocksa rekommendationer och andra
verksamhetsanvisningar som inte ar bindande. Vidare upptas har Finansinspektionens
rekommendationer om hur internationella riktlinjer och rekommendationer ska foljas.

Av formuleringen av anvisningen framgar nar det ar frdga om en tolkning och nar det ar
fraga om en rekommendation eller annan verksamhetsanvisning. Formuleringen av
anvisningarna och den juridiska karaktaren av foreskrifterna och anvisningarna forklaras
narmare pa Finansinspektionens webbplats.

Finansinspektionen.fi > Regelverk > Foreskriftssamling > Ny foreskriftssamling
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1 Tillampningsomrade

Dessaanvisningar tillampas pa foljande auktoriserade tillsynsobjekt, tillsynsobjekt som kan jamstallas
med auktoriserade tillsynsobjekt, andra tillsynsobjekt och utldndska tillsynsobjekt vad galler deras
verksamhet i Finland i enlighet med 4, 5 och 6 § i lagen om Finansinspektionen samt pa andra
marknadsaktdrer:

o forsakringsbolag
o forsakringsféreningar

o filialer i Finland till utlandska férsakringsbolag som har auktoriserats i en stat utanfér
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)

e utldndska EES-férsakringsbolags filialer i Finland

e utlandska férsakringsbolag som har auktoriserats i nagon annan stat an Finland och som
tillhandahaller tjanster i Finland utan att etablera filial

o forsakringsférmedlare
e utldndska EES-férsakringsférmedilares filialer i Finland

e utldndska EES-férsakringsférmedlare som har auktoriserats i nagon annan stat an Finland och
som tillhandahaller tjanster i Finland utan att etablera filial

e Kkreditinstitut

o formedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom (Utférdats
18.1.2018, géller fran 1.5.2019)

e vardepappersforetag
e fondbolag
e betalningsinstitut

e fOrvaltare av alternativa investeringsfonder (AlF-férvaltare) som bedriver sddan verksamhet
som avses 3 kap. 2 § 2 mom. och 3 § i lagen om forvaltare av alternativa investeringsfonder
(162/2014)

o filialer i Finland till utlandska kreditinstitut och vardepappersféretag som har auktoriserats i en
stat utanfér EES

o utlandska vardepappersforetag som har auktoriserats i en stat utanfér EES och som
tillhandahaller tjanster utan att etablera filial.

Dessa anvisningar tillampas inte pa klagomal som galler foljande lagstadgade forsakringar till den del
som klagomalet handlar om ett i lag stadgat forfarande for klagomail:
o trafikférsakring

o olycksfallsforsakring.
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(Utférdat 16.10.2014, géller fran 1.1.2015)
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Handlaggning av klagomal i

forsakringsbolag och
forsakringsforeningar

(1 Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) har utfardat
anvisningarna "Riktlinjer for forsakringsféretags hantering av klagomal" med stdd av artikel
16 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1094/2010 och med hansyn till skal
16 och artiklarna 41, 46, 183 och 185 i Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG (Solvens II). Till riktlinjerna anknyter Eiopas rapport om basta metoder for
forsakringsforetags hantering av klagomal och en snabbguide till férsakringsbolag om
tillampning av riktlinjerna sarskilt i sma forsakringsbolag. Tillsynsmyndigheterna ska enligt
riktlinjerna sakerstalla att dessa efterféljs i forsakringsbolagen. Till féljd av detta utfardar
Finansinspektionen fdljande anvisningar:

ANVISNING (stycke 2)

(2) Finansinspektionen rekommenderar att sammanslutningar som bedriver
forsakringsverksamhet och som omfattas av dessa anvisningars tillampningsomrade
iakttar riktlinjerna 1—7 i Eiopas riktlinjer som avses ovan i stycke 1. Eiopas riktlinjer finns
tillgangliga pa Finanssivalvonta.fi. .
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Handlaggning av klagomal hos

forsakringsformedlare

Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) har utfardat
anvisningarna "Riktlinjer for forsakringsférmedlares hantering av klagomal" med stéd av
artikel 16 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1094/2010 och med hansyn
till skal 22 och artikel 10 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9
december 2002 om férsakringsformedling ("IMD"). Till riktlinjerna anknyter Eiopas rapport
om basta metoder for férsakringsformedlares hantering av klagomal och en snabbguide fill
forsakringsférmedlare om tillampning av riktlinjerna sarskilt pa sma foérsakringsformedlare.
Tillsynsmyndigheterna ska enligt riktlinjerna sakerstalla att dessa efterféljs av
forsakringsformedlarna. Till foljd av detta utfardar Finansinspektionen foljande anvisningar:

ANVISNING (stycke 2)

Finansinspektionen rekommenderar att de sammanslutningar som bedriver
forsakringsformedlingsverksamhet om som omfattas av dessa anvisningars
tillampningsomrade, iakttar riktlinjerna 1-8 i Eiopas riktlinjer som avses ovan i stycke 1.
Eiopas riktlinjer finns tillgangliga pa Finanssivalvonta.fi.
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Handlaggning av klagomal i
kreditinstitut, formedlare av
konsumentkrediter som har samband

med bostadsegendom,
vardepappersforetag, fondbolag,
betalningsinstitut och AlF-forvaltare

(1) Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten (Esma) har med stéd av artikel 16 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1095/2010, och Europeiska
bankmyndigheten (EBA) med stdd av artikel 16 i Europaparlamentets och radets
férordning (EU) nr 1093/2010, for tillsynsmyndigheterna utfardat anvisningarna "Riktlinjer
for hantering av klagomal inom vardepapperssektorn och banksektorn .
Tillsynsmyndigheterna ska enligt riktlinjerna sakerstalla att dessa efterfoljs i sddana
kreditinstitut, formedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom ,
vardepappersforetag, fondbolag och betalningsinstitut som omfattas av anvisningarnas
tillampningsomrade och i AlF-forvaltare i den man de tillhandahaller investeringstjanster.
Till féljd av detta utfardar Finansinspektionen féljande anvisningar: (Utfidrdats 18.1.2018,
géller fran 1.5.2019)

ANVISNING (stycke 2)

(2) Finansinspektionen rekommenderar att de kreditinstitut, formedlare av konsumentkrediter
som har samband med bostadsegendom, vardepappersféretag, fondbolag och
betalningsinstitut som omfattas av anvisningarnas tillampningsomrade, och AlF-férvaltare i
den man de tillhandahaller investeringstjanster, iakttar anvisningarna 1-7 i Esmas- och
Ebas riktlinjer som avses i stycke 1. Esmas och Ebas riktlinjer finns tillgangliga pa
Finanssivalvonta.fi. (Utférdats 18.1.2018, géller fran 1.5.2019)
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Andringshistorik

Dessa anvisningar har efter att de tratt i kraft andrats enligt féljande:
(Utfardat 7.7.2014, géller frén 16.7.2014)

- Kapitel 1 Tillampningsomrade har andrats.
- Kapitel 3 Forsakringsférmedlares handlaggning av klagomal har lagts till.

(Utférdat 16.10.2014, géller frén 1.1.2015)

- Kapitel 1 Tillampningsomrade har andrats.

- Kapitel 4 Handlaggning av klagomal i kreditinstitut, vardepappersforetag,
fondbolag, betalningsinstitut och AlF-forvaltare har lagts till.

(Utfardats 18.1.2018, géller frén 1.5.2019)

- Kapitel 1 har andrats genom att utvidga tillampningsomradet att aven
omfatta formedlare av konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom

- Stycke 1 och 2 i kapitel 4 har andrats att verensstdmma med andringarna i
Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten och Europeiska
bankmyndighetens riktlinjer vad géller riktlinjernas namn samt genom att
utvidga tillampningsomradet att &ven omfatta férmedlare av
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom

- Anvisningarnas ordalydelse har preciserats i kapitel 2, 3 och 4
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