Tillsynsbrev

FINAN%%‘MLV ¥ \
FINANSINSPEKT . 13.9.2017 FIVA 1/02.01.03/2016
p 1 o

FINANCIAL SUPERVISORY

Offentlig

Vardepappersforetag, fondbolag och AlF-forvaltare

Finansinspektionens temabeddmning av tillsynsobjektens
organisation av compliance-funktionen

Finansinspektionen har beddémt vardepappersforetagens, fondbolagens och AlF-férvaltarnas com-
pliance-funktions organisation och kvalitet. Compliance-funktionen, dvs. den funktion som ansvarar
for att sékerstdlla att bestammelser och interna funktionsprinciper iakttas, ar en viktig del av tillsyns-
objektens interna styrning och internkontroll.

| temabeddmningen upptackte Finansinspektionen att det fanns brister i compliance-funktionens or-

ganisation hos en stor del av tillsynsobjekten. Observationerna och bristerna var:

e Styrelsens atgarder for att organisera compliance-funktionen var inte tillrackliga.

e Ingen compliance ansvarig hade utsetts.

¢ Funktionen hade kombinerats med andra kontrolluppgifter utan att compliance-funktionens obe-
roende har sékerstallts tillrackligt.

e Det gick inte att forsékra sig om att resurserna ar tillrackliga utifran temabedomningen.

e Det hade inte gjorts nagon riskbedémning i anslutning till bristande compliance-funktion eller sa
hade den inte uppdaterats.

e Hos tillsynsobjekt som utlokaliserat compliance-funktionen till ett annat féretag inom samma kon-
cern forekom brister i utlokaliseringsavtalet.

Finansinspektionen samlade 2016 in uppgifter av tillsynsobjekten om compliance-funktionens organi-
sation och resurser for en temabeddémning. Enkéaten besvarades av 96 tillsynsobjekt — samtliga var-
depappersforetag, fondbolag och AlF-férvaltare som da hade verksamhetstillstand. | temabedom-
ningen ingick inga moten med tillsynsobjekten, utan bedémningen gjordes utifran skriftligt material.

Syftet med temabeddmningen var att utreda hur compliance-funktionen och dess uppgifter ar organi-
serade, ar funktionen oberoende och har tillrackliga kvantitativa och kvalitativa resurser reserverats
for funktionen. Vid temabeddmningen fastes sarskild uppméarksamhet vid att villkoren i regleringen
uppfylls aven nar funktionen &r utlokaliserad.

Tillsynsobjektens compliance-funktion regleras i EU:s regelverk och den nationella lagstiftningen om
den verksamhet som utévas av respektive typ av tillsynsobjekt. Fér vardepappersforetag, fondbolag
som tillhandahaller investeringstjanster och AlF-forvaltare anges forutsattningarna for compliance-
funktionen dessutom i Finansinspektionens standard 1.3 Intern styrning och organisation av verk-
samheten samt Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar 12/2012 Vissa aspekter av kraven
for funktionen for regelefterlevnad enligt MiFIDR. Fondbolagens compliance-funktion regleras dessu-
tom i Finansinspektionens féreskrifter och anvisningar 3/2011 Organisatoriska krav och uppférande-
regler for placeringsfondsverksamhet.

Regleringen pa direktivniva for compliance-funktionen del ar i stort sett desamma och foljer samma
centrala principer for alla tillsynsobjekt som omfattades av temabedémningen. Aven om det finns re-
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glering pa anvisningsniva endast for dem som tillhandahaller investeringstjanster, anser Finansin-
spektionen att alla tillsynsobjekt som omfattades av temabedomningen borde efterstrava en niva
som dverensstammer med anvisningarna nér de organiserar compliance-funktionen.

Allmant om compliance-funktionens organisation

Flera faktorer paverkar compliance-funktionens praktiska organisation, sasom tillsynsobjektets stor-
lek och struktur och de tjanster som tillhandahalls. Tillsynsobjekten kan organisera funktionen pa
flera olika satt, men de ska se till att compliance-funktionen skéter sina uppgifter permanent. Funkt-
ionen kan organiseras pa flera satt, till exempel sa att den utgor en separat enhet eller sa att en en-
skild person svarar for funktionen. Compliance-funktionens personalen kan arbeta under den person
som ansvarar for funktionen eller pa andra stéllen inom organisationen och rapportera till den ansva-
riga personen.

Nar tillsynsobjektet organiserar funktionen ska man i enlighet med proportionalitetsprincipen beakta
affarsverksamhetens art, omfattning och komplexitet, men &nda sa att funktionens effektivitet inte
aventyras och sa att funktionen har tillrackliga kvantitativa och kvalitativa personal- och andra resur-
ser samt tillr&ckliga befogenheter. Nar tillsynsobjektet utnyttjar proportionalitetsprincipen, ska man
dokumentera motiveringen och granska den med jamna mellanrum. Proportionalitetsprincipen funge-
rar i bagge riktningar; nar tillsynsobjektets verksamhet vaxer eller blir mer komplicerad ska com-
pliance-funktionen starkas i motsvarande man.

Compliance-funktionen ska vara permanent

Compliance-funktionen ska vara permanent och darfor ska tillsynsobjektet sakerstalla att funktionens
uppgifter skots fortiopande. Varje foretag med verksamhetstillstand ska ha utsett en compliance an-
svarig som arbetar i foretaget. Tillsynsobjektet ska ha av styrelsen godkanda funktionsprinciper for
compliance-funktionen, dar man ocksa anger vad som sékerstaller att funktionen ar permanent,
bland annat funktionens uppgifter, hur regelbundna uppgifterna ar och ersattarsystem.

| temabeddmningen upptécktes att en sa stor andel av tillsynsobjekten som 22 % hade inte utsett na-
gon compliance ansvarig inom personalen. Av dessa tillsynsobjekt hade en del utsett en person fran
moderforetaget eller ett systerforetag som compliance ansvarig. En del av tillsynsobjekten hade inte
utsett nagon alls.

Funktionsprinciper

Enligt observationerna i temabedémningen hade nastan alla tillsynsobjekt utarbetat funktionsprinci-
per fér compliance-funktionen, men hos endast cirka hélften av dem omfattande funktionsprinciperna
allt som skulle specificeras enligt anvisningarna. Av tillsynsobjekten hade 35 % inte beskrivit ersattar-
systemen och 55 % hade inte uppdaterat och schemalagt sitt kontrollprogram.

| funktionsprinciperna hade man oftast underlatit att specificera compliance-funktions personalens
kompetens och vem som utser eller avskedar den compliance ansvariga. | funktionsprinciperna for
compliance-funktion borde man ocksa specificera bland annat funktionens stallning i forhallande till
andra funktioner samt befogenheter, uppgifter och kompetens for de personer som skéter den.
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Styrelsens roll

Tillsynsobjektets styrelse ska arligen forsakra sig om att funktionsprinciperna for compliance-funkt-
ionen ar aktuella samt att funktionen ar effektivt organiserad och att riskerna pa grund av bristande
regelefterlevnad ar under kontroll.

| temabeddmningen upptacktes att en stor del av tillsynsobjektens styrelser inte hade skétt sin upp-
gift i detta avseende. Av tillsynsobjektens styrelser hade 35 % inte bedémt funktionsprincipernas ak-
tualitet under det senaste aret. Effektiviteten av compliance-funktionen hade inte bedémts av 60 %
av tillsynsobjektens styrelser. 45 % av styrelserna hade inte bedémt om riskerna pa grund av bris-
tande regelefterlevnad varit under kontroll.

Styrelsens instéllning till compliance-funktionens organisation och dess uppgifter avspeglas i hela
foretagets compliance-kultur. Styrelsens uppgift ar att framja sadana uppforanderegler som stodjer
funktionens stallning, och att genom att visa exempel uppmuntra de anstéllda att inte bara folja lag-
stiftningen bokstavligt utan ocksa bedéma vad som ar korrekta och fornuftiga uppféranderegler.

Compliance-funktionen ska vara oberoende

Compliance-funktionen ska ha en oberoende stallning inom tillsynsobjektet. Tillsynsobjektet ska or-
ganisera compliance-funktionen sa att den som ansvarar for funktionen och den évriga compliance-
funktions personalen skéter sina uppgifter oberoende av den 6vriga affarsverksamheten och aven
den operativa ledningen. De personer som skdter compliance-funktions uppgifter ska skéta uppgif-
terna objektivt.

Compliance-funktionens stéllning inom tillsynsobjektet

Compliance-funktionens oberoende stallning sékerstalls av att det i funktionsprinciperna har specifi-
cerats vem som far utse och avskeda den compliance ansvariga. | funktionsprinciperna for com-
pliance-funktionen bor ocksa beaktas intressekonflikter som eventuellt féljer av compliance-funktions
personernas Ovriga uppgifter eller ansvar. Om tillsynsobjektet beslutar att avvika fran rekommendat-
ioner i compliance-funktions rapporten bor detta dokumenteras.

| temabeddmningen upptackte man att 40 % av tillsynsobjekten inte hade beaktat eventuella intres-
sekonflikter i funktionsprinciperna for compliance-funktionen eller i nagot annat motsvarande doku-
ment. Likasa hade 40 % av tillsynsobjekten inte specificerat vem hos tillsynsobjektet som utser och
avskedar den compliance-funktions ansvariga.

Kombination av compliance-funktionen med andra kontrollfunktioner

Tillsynsobjektet kan kombinera compliance- med andra kontrollfunktioner, men det ska finnas en do-
kumenterad motivering till detta och funktionens oberoende far inte aventyras. Sarskilt storre tillsyns-
objekt eller tillsynsobjekt vars affarsverksamhet ar heterogen eller komplicerad borde undvika att
kombinera compliance- med andra kontrollfunktioner. Intressekonflikter i anslutning till kombinerade
funktioner bor identifieras och minimeras.

Av de 96 tillsynsobjekt som var foremal for bedémning hade 65 % organiserat compliance- sa att
trots att den compliance-ansvariga och den 6vriga compliance-personalen kunde ha aven andra upp-
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gifter, s& hade man inte kombinerat compliance- med andra kontrollfunktioner. En del av tillsynsob-
jekten hade kombinerat compliance- med riskhanteringen eller internkontrollen eller bagge. De till-
synsobjekt som hade kombinerat compliance- med andra kontrollfunktioner var oftast mindre foretag
som skotte compliance- sjélva och inte hade utlokaliserat den.

| temabeddmningen framkom att av de tillsynsobjekt som hade kombinerat compliance- med andra
kontrollfunktioner hade 42 % inte specificerat intressekonflikter.

Om tillsynsobjektet i enlighet med proportionalitetsprincipen har kommit fram till att en person som
skoter compliance-uppgifter ocksa kan delta i uppgifter inom en funktion som personen kontrollerar,
borde denna uppgiftskombination ses 6éver med jamna mellanrum. Det kan dock inte anses lampligt
att kombinera compliance- med internkontrollen, eftersom internkontrollen ocksa kontrollerar com-
pliance-funktionen.

Hos en del av tillsynsobjekten ar den compliance-ansvariga medlem i styrelsen. Hos sma tillsynsob-
jekt kan en styrelsemedlem ocksa vara compliance-ansvarig. Da kan personen i fraga emellertid inte

samtidigt ansvara aven for affarsverksamheten eller ett delomrade av den. Dessutom maste det s&-
kerstallas att personen kan avsétta tillrackligt med tid for compliance-uppgifter.

Compliance-funktionens resurser

Compliance-funktionen ska ha tillgang till tillrackliga kvalitativa och kvantitativa personresurser. Re-
sursbehovet bestams av arten och omfattningen av tillsynsobjektets affarsverksamhet.

Compliance-funktions personalens kompetens

Personer som skéter compliance-funktions uppgifter ska ha tillracklig sakkunskap och erfarenhet sa
att det ar sakert att funktionens uppgifter skots pa ett tillforlitligt satt. Compliance-funktions persona-
len ska kunna atminstone den EU- och nationella reglering som galler tillsynsobjektets affarsverk-
samhet samt de foreskrifter och anvisningar som hanfor sig till regleringen. Personalen bor fa regel-
bunden utbildning for att uppratthalla sin kompetens.

Av den compliance ansvariga bor forutsattas sakkunskap pa hogre niva och dessutom tillrackligt
kunnande om tillsynsobjektets affarsverksamhet. Den ansvariga bor ocksa ha tillracklig yrkesmassig
erfarenhet for att bedoma riskerna i anslutning till compliance-funktionen.

| temabeddmningen utreddes omfattningen och arten av den erfarenhet som de compliance ansva-
riga och den 6vriga compliance-funktions personalen besitter samt deras utbildning. Utfallet av be-
domningen var att ungefar halften av de compliance ansvariga hade éver fem ars arbetserfarenhet
av compliance-funktions uppgifter. Var femte hade 2-5 ars arbetserfarenhet. Bland de compliance
ansvariga hade fyra av fem hogskoleexamen i ekonomi eller juridik. Av de compliance ansvariga
hade 10 % avlagt examen for vardepappersformedlare (APV 1 och/eller 2).

Finansinspektionen bedémde att hos tva tredjedelar av tillsynsobjekten hade compliance-funktions
personalen tillracklig kompetens och erfarenhet i férhallande till féretagets storlek och verksamhet. A
andra sidan radde inte tillracklig sakerhet om compliance-funktions personalens kompetens hos en
tredjedel av tillsynsobjekten. Compliance-funktions personalen borde ha bade kompetens och erfa-
renhet och det ena kan inte ersatta det andra. Resurserna kan inte betraktas som tillracklig sarskilt
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om bristande erfarenhet kombineras med till exempel komplicerad affarsverksamhet eller standiga
forandringar i affarsverksamheten.

Compliance-funktionens kvantitativa resurser

| samband med temabeddmningen upptécktes att hos en tredjedel av tillsynsobjekten utgjorde efter-
levnadspersonalen mindre &n 5 % av hela personalen. Aven om denna siffra inte direkt berattar att
resurserna ar for sma, kan den anda anvandas for att jamfora foretagens compliance resurser. Hos
vartannat tillsynsobjekt var denna siffra dver 10 % och hos vart femte tillsynsobjekt 20 %.

Huruvida compliance-funktionens personalresurser ar tillrackliga borde ocksa bedémas med avse-
ende pa compliance-funktions personalens erfarenhet. Compliance-funktionens resurser borde an-
passas enligt vad som behdvs nar en faktor som inverkar pa affarsverksamheten eller regleringen
eller nagon annan motsvarande compliance-funktions risk forandras.

Finansinspektionen bedémer att compliance-funktionens personalresurser i forhallande till tillsynsob-
jektens affarsverksamhet och storlek var tillracklig hos ungefar hélften av tillsynsobjekten. A andra

sidan kunde Finansinspektionen inte férsakra sig om personalresurserna ar tillrackliga nér det galler
nastan halften. Hos en del av tillsynsobjekten var personalresurserna klart bristfalliga.

Compliance-funktionens uppgifter

Riskbeddmning och kontrollprogram

Compliance-funktionen ska bista tillsynsobjektets styrelse vid hanteringen av risker i anslutning till
bristande regelefterlevnad. | funktionsprinciperna for compliance-funktionen borde uppféranderegler
for riskbedémningen specificeras. Utifran riskbedomningen borde tillsynsobjektet bestamma mal for
compliance-funktionen och besluta om atgarder (kontrollprogram), med vars hjalp det Gvervakar att
uppforandereglerna for att sakerstélla regelefterlevnad ar tillrackliga.

Compliance-funktionen bér bedéma riskerna i anslutning till bristande regelefterlevnad regelbundet,
sa att tyngdpunkterna for kontrollatgarderna och radgivningsverksamheten och deras tackning/om-
fattning fortfarande ar motiverade.

| temabeddmningen upptacktes att nastan halften av tillsynsobjekten inte hade gjort nagon riskbe-
domning eller atminstone inte uppdaterat den efter 2014. En del av dessa foretag hade inte heller
haft nagra funktionsprinciper for compliance-funktionen, dar de borde ha specificerat uppférandereg-
ler for att bedoma riskerna i fraga.

I samband med bedémningen av tillsynsobjektens kontrollprogram upptécktes att endast cirka 20 %
hade uppréattat ett kontrollprogram enligt regleringen. Vart tredje tillsynsobjekts kontrollprogram mot-
svarade inte regleringen eller sa saknades kontrollprogram helt och hallet. Bristerna i kontrollpro-
grammen hade bland annat att gora med hur riskbeddmningen avspeglades i tyngdpunkterna for
kontrollen eller hur heltackande alla affarsverksamhetsomraden hade beaktats. Dessutom fanns det
brister i specificeringen av hjalpmedel och metoder samt den regelbundna uppdateringen av kontroll-
programmet.

En tredjedel av tillsynsobjekten hade haft compliance-rapporter som inte alls innehallit observationer
av avvikelser. Tva tredjedelar meddelade att compliance-rapporterna alltid innehaller observationer

5(7)



Tillsynsbrev 6 (7)

FINAN%%‘JALV )
FINANSINSPEKT \ % 13.9.2017 FIVA 1/02.01.03/2016
P : X

FINANCIAL SUPERVISORY

Offentlig

av avvikelser. Finansinspektionen anser att ocksa en compliance-rapport som inte innehaller obser-
vationer av avvikelser alltid borde beaktas som en faktor i riskbedémningen.

Rapportering och rddgivningsuppgift

Compliance-funktionen ska ocksa rapportera om sin verksamhet och sina observationer atminstone
arligen till tillsynsobjektets styrelse. Dessutom ska compliance-funktionen bista tillsynsobjektets sty-
relse och 6vriga anstallda och ge rad nar de fullgor sina skyldigheter.

Né&r det galler compliance-funktionens rapporteringsuppgift upptacktes i temabeddmningen att nas-
tan alla tillsynsobjekts funktionsprinciper motsvarade regleringskraven, dvs. man hade specificerat
bland annat rapporteringsmetod, rapportens innehall, frekvens och till vem rapporten ska lamnas.

Man bedomde compliance-funktionens radgivningsuppgift genom att se huruvida compliance-funkt-
ionen deltar i upprattandet av tillsynsobjektets interna anvisningar, processen att godkéanna en ny
produkt, behandlingen av kundklagomal och radgivningen av eventuella anknutna ombud.

Merparten av tillsynsobjekten hade skétt sin radgivningsuppgift bra till de delar som granskades i te-
mabeddmningen. 80-90 % av tillsynsobjekten meddelade att compliance-funktionen deltar i uppréat-
tandet av interna anvisningar, processen att godkanna nya produkter, behandlingen av kundklago-
mal och/eller radgivningen av eventuella anknutna ombud. Hos samma tillsynsobjekt hade persona-
len under det senaste aret utbildats i compliance fragor. Tva tredjedelar av tillsynsobjekten hade
ocksa ett utbildningsregister, med vars hjalp de kan félja utbildningsbehovet.

Nar det galler rAdgivningsuppgiften bedomdes i temabeddmningen ocksa huruvida den compliance
ansvariga deltar i styrelsens méten och i vilka andra regelbundna mdéten hos tillsynsobjektet den
compliance ansvariga deltar. Hos ungefar 10 % av tillsynsobjektens deltar den compliance ansvariga
inte i styrelsens maten eller i nagra andra moten i foretaget. Hos 35 % av tillsynsobjekten deltog den
compliance ansvariga i styrelsens méten. Andra méten ar bland annat moten for affarsverksamheten
eller riskkontrollen, i vilka deltar stérsta delen av de compliance ansvariga som inte deltar i styrelsens
moten.

Utlokalisering av compliance-funktionen

Compliance-funktionens uppgifter kan utlokaliseras fullstandigt eller partiellt. Tillsynsobjektet ansva-
rar aven da for att alla kraven pa efterlevnadsfunktionen fortfarande uppfylls. Utlokalisering ar dessu-
tom férenad med tillaggskrav pa bland annat bedémning av tjansteproducenten och utlokaliserings-
avtalet, som tillsynsobjektet ska skdta om.

Tillsynsobjektet ska forsakra sig om att den aktor som skoter en utlokaliserad tjnst har tillrackliga
resurser och tillracklig yrkesskicklighet samt ar ekonomiskt funktionsduglig. Tillsynsobjektet ska ha
metoder for att kontrollera och utvardera hur en tjansteproducent som skoter en utlokaliserad funkt-
ion klarar av uppgiften.

| utlokaliseringsavtalet ska anges atminstone compliance-funktionens utlokaliserade uppgifter, tjans-
teproducentens befogenheter och rétt till information samt rapporteringen till tillsynsobjektet. Dessu-
tom ar det bra att ange tjansteproducentens disponibla resurser och komma 6verens om hur tillsyns-
objektet och tjansteproducenten haller regelbunden kontakt.
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Av de 96 tillsynsobjekt som berérdes av temabedémningen hade 40 % utlokaliserat compliance-
funktionen fullstandigt och drygt 10 % partiellt. Knappt halften av tillsynsobjekten hade alltsa inte ut-
lokaliserat compliance-funktions uppgifter. Utifran temabeddmningen gick det inte att se nagon korre-
lation mellan tillsynsobjektets typ av verksamhetstillstand, storlek eller antal anstallda och huruvida
tillsynsobjektet hade utlokaliserat compliance-funktions uppgifter fullstandigt eller partiellt eller inte
alls.

| temabeddmningen sags det daremot som brister i compliance-funktionens organisation att tillsyns-
objektet hade utlokaliserat funktionen till ett annat foretag inom samma koncern. De tillsynsobjekt
som hade utlokaliserat compliance-funktionens uppgifter till en tjansteproducent utanfér koncernen
hade skott organiseringen av funktionen omsorgsfullare. Av de tillsynsobjekt som hade utlokaliserat
compliance-funktionen hade cirka 60 % utlokaliserat uppgifterna till ett annat féretag inom samma
koncern. Atta olika féretag anlitades som andra, externa tjansteproducenter.

| temabeddmningen observerades att de tillsynsobjekt som hade utlokaliserat compliance-funktionen
till ett annat féretag inom samma koncern inte hade avtalat tillrackligt val i utlokaliseringsavtalet om
den compliance ansvarigas befogenheter, uppgifter, ratt till information eller rapporteringsmetoder
eller hur denne haller sig ajour. Av dessa tillsynsobjekt uppvisade cirka 70 % brister i utlokaliserings-
avtalen. A andra sidan uppfyllde utlokaliseringsavtalen hos nastan alla tillsynsobjekt som hade avta-
lat om utlokalisering med en extern tjansteproducent kraven.

De tillsynsobjekt som har utlokaliserat compliance-funktions uppgifterna saknade en compliance an-
svarig oftare an andra tillsynsobjekt. D& 22 % av alla tillsynsobjekt inte hade utsett en compliance
ansvarig inom personalen, sa hade 40 % av de tillsynsobjekt som hade utlokaliserat uppgifterna inte
utsett en compliance ansvarig inom personalen. Anda ansvarar varje enskilt tillsynsobjekt sjalvt for
compliance-funktionen och kontrollen 6ver utlokaliseringen.

Till slut

Finansinspektionen forutsatter att tillsynsobjektets styrelse behandlar detta tillsynsbrev pa ett mote.
Av motesprotokollet bor framga vilka slutsatser styrelsen har dragit utifran tillsynsbrevet och vilka
eventuella atgarder styrelsen har beslutat att vidta. En kopia av moétesprotokollet bor tillstallas Fi-
nansinspektionen senast 15.12.2017.

Finansinspektionen ber att tillsynsobjekten samtidigt meddelar vem i foretaget som ansvarar for com-
pliance-funktionen. De tillsynsobjekt som har kombinerat internkontrollen och compliance-funktionen
bor omvardera kombinationen och samtidigt tillstalla Finansinspektionen utvarderingen.

Finansinspektionen anser dessutom att tillsynsobjekten alltid bor lamna Finansinspektionen en sa
kallad fit & proper-anmalan om den compliance ansvariga pa samma satt som i fraiga om personer
som hor till styrelsen 1.

! Se Finansinspektionen standard RA 1.4 Lamplighetsprovning (fit & proper) och de riktlinjer som haller pa att
beredas: Joint ESMA and EBA Guidelines on the assessment of the suitability of members of the management
body and key function holders under Directive 2013/36/EU and Directive 2014/65/EU.
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