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1 Den arliga enkidtens bakgrund och syfte

Finansinspektionen genomférde varen 2023 den arliga enkaten for fondbolag och auktoriserade AlF-
forvaltare (38 st.), vardepappersforetag (46 st.) samt de kreditinstitut (13 st.) och filialer till kreditinstitut
och vardepappersforetag (6 st.), som ar betydande tillhandahallare av investeringstjanster i Finland.
Syftet med enkaten var att fa bakgrund for tillsynen i form av sddan information om bolagen och deras
investeringstjanster och investeringsprodukter som inte ingar i den regelbundna rapporteringen till Fi-
nansinspektionen.’

| denna rapport framfors iakttagelser och Finansinspektionens standpunkter i fraga om sadana saker
dar det syntes brister i tillampningen av bestdmmelserna eller som bolagen borde uppmarksamma
sarskilt i sin verksamhet. Uppgifterna i rapporten grundar sig i huvudsak pa svaren fran de bolag som
berordes av enkaten. | rapporten ingar ocksa andra observationer som har framkommit i den I6pande
tillsynen 6ver bolagen, samt allman information om bolagens produkter och tjanster.

1.1 De viktigaste iakttagelserna och observationerna

Tillforlitlig forvaltning och organisering av verksamheten

e Enligt Finansinspektionens syn ska minst en medlem av styrelsen i ett auktoriserat bolag vara
oberoende for att forvaltningen ska vara tillforlitlig och styrelsens 6vervakning effektiv. Pa sa
vis kan eventuella intressekonflikter hanteras effektivare. (3.2 Oberoende styrelsemedlem)

e Finansinspektionen betonar att compliance inte fullgér sina skyldigheter enligt bestammel-
serna, om funktionen inte alls utfér nagra tillsyns- eller granskningsatgarder. Finansinspekt-
ionen uppmanar alla bolag att kritiskt beddma om compliance officern anvander tillrackligt med
tid for att skota funktionen. Finansinspektionen papekar att varje bolag med verksamhetstill-
stand ska ha utsett en complianceansvarig nar bolaget har lagt ut compliancefunktionen. (4

Compliance)

e Auktoriserade bolag ska ha en internrevisionsfunktion som ar separerad fran och oberoende
av bolagets dvriga funktioner och verksamhet. Finansinspektionen vill féra fram, att tillampning
av proportionalitetsprincipen inte innebar att vissa uppgifter som ankommer pa internrevisionen
med beaktande av verksamhetens art, omfattning och komplexitet skulle kunna lamnas helt
ogjorda utan att alla bolag inte behéver genomféra alla uppgifter som lagstiftningen férutsatter
i samma omfattning eller med samma intensitet. (5 Internrevision)

e Bolagen har lagt ut sin verksamhet i stor utstrackning. Vid utlaggning ar det viktigt att karnaf-
farsverksamheten skots i det auktoriserade bolaget sa att det auktoriserade bolaget inte blir ett
skalbolag. Detta bér beaktas aven i koncerninterna arrangemang. Sarskild uppmarksamhet
maste fastas vid 6évervakning av utlaggningen. Vid bedémningen av dels om verksamheten ar
tillforlitligt ordnad och dels den interna kontrollen, ska uppméarksamhet fastas vid bolagets verk-
samhet som helhet, inklusive utlaggning och intressekonflikter som hanfoér sig till eller féljer av

utldggningen. (6 Utldggning)

" | enk&ten ombands information enligt situationen i slutet av ar 2022.
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Forfaranden och skyldigheter nar investeringstjanster tillhandahalls

Inspelningar av telefonsamtal och elektroniska meddelanden som hanfér sig till transaktioner
eller skétsel av kundorder ska bevaras. Finansinspektionen iakttog brister i fullgérandet av lag-
ringsskyldigheterna. Av svaren pa enkaten framgick att meddelandena inte bevaras i fraga om
alla kommunikationskanaler som anvands. Aven videométen (Teams, Skype) och sms ska
sparas, om bolaget anvander sadana. Det ar viktigt att fullgéra lagringsskyldigheterna inte bara
for att tillgodose investerarskyddet utan ocksd med tanke pa tillsynen over oegentligheter. (7
Lagringsskyldigheter vid tillhandahallandet av investeringstjanster)

Finansinspektionen betonar att som kundklagomal ska registreras och rapporteras alla uttryck
for missnodje fran kundernas sida, oberoende av till exempel om kontakt tas skriftligt eller inte
eller huruvida kunden kraver ersattning. Finansinspektionen iakttog att tillsynsobjekten inte
nddvandigtvis har en klar uppfattning om vilka slags kontakter som ska registreras som kund-
klagomal. (8 Kundklagomal)

Ungefar 54 % av bolagen svarade att de anvander sociala medier i sin marknadsféring. Finans-
inspektionen betonar att marknadsféring via sociala mediekanaler berdrs av samma regler som
marknadsfoéring via traditionella marknadsféringskanaler. (9 Anvandning av sociala medier vid
marknadsféring)

Revisorer till vardepappersféretag samt till kreditinstitut och fondférvaltare som tillhandahaller
investeringstjanster ska minst en gang per ar ge Finansinspektionen ett revisorsutlatande varav
det framgar om bolagets arrangemang for férvaring och hantering av kundmedel stdammer 6ver-
ens med kraven i bestammelserna. Enligt enkaten och arsanmalningarna finns det flera varde-
pappersforetag och fondférvaltare som tillhandahaller investeringstjanster vars revisorer inte
tillstaller Finansinspektionen revisorsutlatanden regelbundet. Finansinspektionen papekar att
utldtande om kundmedel ska ges aven i en situation dar bolaget inte har férvaltat eller admini-
strerat kundmedel under rakenskapsperioden. (10 Utlatande om kundmedel och tidpunkten for
upprattande av bokslut)

Hallbarhetsrelaterade skyldigheter nar investeringstjianster tillhandahalls

Bolag som tillhandahaller investeringstjanster ska ta hansyn till hallbarhetsrisker nar de upp-
fyller kraven pa organisering av verksamheten och faststaller sin riskhanteringspolicy och sina
riskhanteringsmetoder. Dessa skyldigheter galler alla bolag som tillhandahaller investerings-
tjanster. Dessutom ska bolag som tillhandahaller kapitalférvaltning och investeringsradgivning
iaktta skyldigheten att tillhandahalla information enligt SFDR-férordningen. Motsvarande hall-
barhetsrelaterade skyldigheten galler ocksa fondforvaltare.? (11.1 Policyer och PAI-
anmalningar i anslutning till hallbarhetsrisker)

Ungefar 52 % av vardepappersféretagen beaktar inte sina investeringsbesluts negativa konse-
kvenser (nedan PAIl-uppgifter) for hallbarhetsfaktorer. Finansinspektionen betraktar som god
praxis att de bolag som annu inte beaktar PAl-uppgifter uppger, i sin anmalan enligt SFDR-
férordningen foérutom tydliga skal, aven huruvida och i sa fall nar de avser att beakta sadana
negativa konsekvenser. (11.1 Policyer och PAl-anmalningar i anslutning till hallbarhetsrisker)

2| denna rapport granskas inte hallbarhetsrelaterade skyldigheter ur fondforvaltares synvinkel.
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e Finansinspektionen betonar att hallbarhetspreferenser bor utredas hos alla investeringsradgiv-
nings- och kapitalférvaltningskunder, inklusive professionella kunder och fondbolag som ar ka-
pitalférvaltningskunder. Utredningsskyldighet foreligger ocksa nar investeringsprodukter som
framjar miljo- och/eller samhallsrelaterade egenskaper eller hallbara investeringar inte ingar i
bolagets produkturval. (11.2 Utredning av kundens hallbarhetspreferenser)

Fondférvaltare och bolag som tillhandahaller investeringstjanster ska beakta Finansinspektionens iakt-
tagelser och vidta nédvandiga atgarder for att korrigera eventuella brister och utveckla verksamheten.

1.2 Tillampliga bestammelser

Fondbolag och AlF-forvaltare

Finansinspektionen anser att icke-professionella kunder som placerar i fonder i princip bér omfattas
av investerarskydd pa samma niva oberoende av om de placerar i en placeringsfond eller en alternativ
investeringsfond. Bestdmmelserna om forvaltare av alternativa investeringsfonder och alternativa in-
vesteringsfonder (AIFM-reglering) &r i manga avseende mer detaljerade an de aldre bestammelserna
om fondbolag och placeringsfonder (UCITS-reglering). Principerna for bagge regelverken ar dock lika-
dana.

Enligt Finansinspektionen boér de noggrannare bestdmmelserna enligt AIFM-regelveringen tillampas
aven pa organiseringen av fondbolags verksamhet och skoétseln av deras fonder, sa att icke-profess-
ionella kunder garanteras minst samma skydd som investerarna i alternativa investeringsfonder vilka
enligt EU:s regelverk i princip ar professionella kunder. Aven Europeiska vardepappers- och mark-
nadsmyndigheten (ESMA) har framfért liknande standpunkter i anslutning till fondférvaltares utlagg-
ningsarrangemang och véarderingen av fondmedel.?

Finansinspektionen anser att denna princip bor tillampas aven i motsatt riktning. Nationellt har man
kunnat tillata marknadsforing av alternativa investeringsfonder aven till icke-professionella kunder,
sasom man har gjort i Finland. En auktoriserad AlF-forvaltare far i princip marknadsféra sina alternativa
investeringsfonder aven till icke-professionella kunder. Enligt Finansinspektionen borde vissa striktare
bestammelser om organiseringen av fondbolags verksamhet, till exempel oberoende styrelsemedlem-
mar, tillampas aven pa auktoriserade AlF-forvaltare.

Viardepappersforetag

Bestammelserna i lagen om investeringstjanster grundar sig delvis pa olika EU-direktiv.

Forutsattningarna for beviljande av verksambhetstillstand fér vardepappersforetag, de krav pa organi-
sationen och bedrivandet av affarsverksamhet som ska vara uppfyllda for att investeringstjanster ska
kunna tillhandahallas investerare, samt 6vriga krav som reglerar korrekt verksamhet pa finansmark-
naden, regleras i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU om marknader for finansiella
instrument (nedan MiFID lI-direktivet).

3 ESMA Opinion to support supervisory convergence in the area of investment management in the context of the United Kingdom withdrawing from the
European Union (ESMA34-45-344), sarskilt punkterna 41 och 42, samt ESMA Final Report on the 2022 CSA on valuation (ESMA34-45-1802), not 5.
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Bestammelserna om kapitaltackning och tillsyn for vardepappersféretag i lagen om investeringstjans-
ter grundar sig pa direktiv (EU) 2019/2034 om tillsyn av vardepappersforetag (nedan EU:s direktiv om
tillsyn av vardepappersforetag).

Bestammelserna om tillforlitliga forvaltnings- och styrningssystem* i EU:s direktiv om tillsyn av véarde-
pappersforetag, inklusive tillrackliga processer for intern kontroll, ska enligt 6 b kap. 1 b § i lagen om
investeringstjanster® inte tillampas pa sma och icke-sammanlankade vardepappersforetag. Sma och
icke-sammanlankade vardepappersforetag definieras i artikel 12 i EU:s férordning om tillsynskrav for
vardepappersforetag ((EU) 2019/2033).

Bestammelser om tillférlitlig organisering av verksamheten, inklusive sunda férfaranden for férvaltning
och mekanismer for internkontroll, ingar emellertid ocksa i MiFID Il-direktivet®. Dessa bestammelser i
lagen om investeringstjanster’ samt kommissionens delegerade forordning?® ar tillampliga pa alla var-
depappersforetag, oberoende av bolagets storlek.

Hallbar finansiering

EU:s férordning om hallbarhetsrelaterade upplysningar (2019/2088, nedan SFDR-férordningen) bor-
jade i huvudsak tillampas den 10 mars 2021 och den har senare kompletterats med noggrannare
bestammelser. Férordningen tillampas pa finansmarknadsaktérer, varmed avses bland annat varde-
pappersforetag och kreditinstitut som tillhandahaller kapitalférvaltning eller fondférvaltare, samt pa fi-
nansiella radgivare, varmed avses bland annat bolag som tillhandahaller investeringsradgivning.

Allmant om verksamheten hos fondforvaltare och tillhandahallare av
investeringstjanster

Fonder

Enkaten gallde finlandska fondbolag och auktoriserade AlF-forvaltare (tillsammans auktoriserade
fondférvaltare). | slutet av 2022 forvaltade auktoriserade fondforvaltare cirka 97 % av fondkapitalen
och cirka 82 % av fonderna. Resten forvaltades av registreringsskyldiga AlF-forvaltare.

Storsta delen (cirka 70 %) av de medel som forvaltades av auktoriserade fondforvaltare fanns i pla-
ceringsfonder (UCITS-fond) och resten i alternativa investeringsfonder. Nar det galler alternativa in-
vesteringsfonder fanns drygt halften av de forvaltade medlen (55 %) i specialplaceringsfonder och
resten i alternativa investeringsfonder i Kb- och Ab-form (Figur 1 Auktoriserade och registreringsskyl-
diga forvaltares andra finlandska alternativa investeringsfonder). Fonderna i Kb- och Ab-form var flest
till antalet, men deras genomsnittliga storlek ar mindre. Placeringsfondernas genomsnittliga storlek
var avsevart stérre an de alternativa investeringsfondernas.

46 b kap. i lagen om investeringstjanster.

5 Artikel 25 i EU:s direktiv om tillsyn av vardepappersforetag.

6 Artikel 16 i MiFID Il-direktivet.

77 kap., sarskilt 2 §, i lagen om investeringstjanster.

8 Kommissionens delegerade férordning 2017/565/EU, sarskilt artiklarna 21-31 och 33-35.
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Figur 1. Medel som forvaltas av finlandska fondbolags och AlF-forvaltares fonder 31.12.2022
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Kallor: Finlands Bank och Finansinspektionen.

Figur 2. Indelning av antalet fonder enligt fondtyp och i enlighet med de medel som fonden
forvaltar 31.12.2022
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2.2 Vardepappersforetag

Investeringstjdnster

Vardepappersforetag kan tillhandahalla investeringstjanster i enlighet med sitt verksamhetstillstand
och kreditinstitut de investeringstjanster som namns i bolagsordningen eller stadgarna. Alla varde-
pappersforetag (46 bolag) tillhandaholl formedling av order. Nast vanligast var tillhandahallande av
investeringsradgivning (38 bolag) och kapitalférvaltning (30 bolag). Motsvarande investeringstjanster
var vanliga dven hos kreditinstitut som tillhandahaller investeringstjanster.®

Uppgifterna i Figur 3 och Figur 4 grundar sig pa Finansinspektionens register 6ver verksamhetstill-

stand (31.12.2022). Enligt svaren pa enkéaten tillhandahaller inte alla bolag aktivt alla investerings-
tjanster som ingar i deras verksamhetstillstand.

Figur 3. Antalet investeringstjanster som tillhandahalls av vardepappersforetag enligt tjanst
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Kalla: Finansinspektionen.

9 Fondbolag och auktoriserade AlF-forvaltare kan ocksa tillhandahalla vissa investeringstjanster (t.ex. kapitalférvaltning och investeringsradgivning), men
de granskas inte har.
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Figur 4. Antalet investeringstjanster som tillhandahalls av kreditinstitut enligt tjanst
31.12.2022
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Kalla: Finansinspektionen.

Medel under kapitalférvaltning

Finlandska vardepappersfoéretags kapitalférvaltning omfattade i slutet av 2022 medel till ett varde av
cirka 110 miljarder euro. De atta storsta vardepappersforetagen férvaltade cirka 97 % av medlen. |
Figur 5 nedan har inte beaktats medel som forvaltas av kreditinstitut eller filialer.

Figur 5. Medel som omfattas av finlandska vardepappersforetags kapitalforvaltning
31.12.2022
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Kélla: Finansinspektionen.
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Investeringsprodukter som tillhandahalls

| enkaten ombads vardepappersféretagen uppge vilka produkter de tillhandahaller till icke-profession-
ella och professionella kunder (Figur 6).

Forfarandena i anslutning till den investeringstjanst som ett bolag tillhandahaller paverkas av om
det ar fraga om ett enkelt eller komplicerat finansiellt instrument och om det tillhandahalls till icke-
professionella eller professionella kunder. Enkla finansiella instrument ar bland annat aktier som ar
foremal for offentlig handel och placeringsfonder. ™

Figur 6. Produkter som tillhandahalls av vardepappersforetag
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1010 kap. 4 § i lagen om investeringstjanster och artikel 57 i kommissionens delegerade férordning 2017/565/EU.
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Mottagande och férmedling av order samt investeringsradgivning

| enkaten ombads vardepappersforetagen att uppge narmare om de tillhandahaller sina kunder for-
medling av order “execution only” och/eller med andamalsenlighetsbedémning. Dessutom tillfragades
bolagen om de tillhandahaller oberoende eller icke-oberoende investeringsradgivning.

Med "execution only” avses férmedling av order pa kundens initiativ med enkla finansiella instrument.
Enkla finansiella instrument ar bland annat aktier som ar féremal for offentlig handel och placerings-
fonder.” Nar ett uppdrag galler ett komplicerat finansiellt instrument, sdsom en onoterad aktie eller
strukturerade produkter, ska man férst genom andamalsenlighetsbedémning utreda och bedéma en
icke-professionell kunds kunskaper om och erfarenheter av investeringar.

Nar oberoende investeringsradgivning tillhandahalls ska det finnas ett tillrackligt urval finansiella in-
strument som ar tillgangliga pa marknaden och som omfattar olika typer av instrument och produktle-
verantorer. Icke-oberoende investeringsradgivning kan omfatta ett snavare urval finansiella instru-
ment och sadana instrument som har nara koppling till tjansteleverantoren (t.ex. fonder inom samma
koncern).

Figur 7. Tillhandahallande av investeringstjanster

Satt att tillhandahalla investeringstjanster
Execution only / Andamlsenlighetsbedomning | 27
Icke-oberoende investeringsradgivring | 20
Oberoende investeringsradgivning [N 7

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

3 Styrelse

3.1 Bedomning av tillsynsfunktionernas resurser och effektivitet
Kriterier
Bolagen ska regelbundet dvervaka och bedéma de interna tillsynssystemens effektivitet och tillrack-
lighet.'? Den hogsta ledningen ska regelbundet och minst en gang i aret 6vervaka om antalet anstéllda
och personalens sakkunskap fortfarande racker till for att skéta compliancefunktionens uppgifter.'

lakttagelser

Enligt enkaten bedémer inte styrelserna i samtliga bolag arligen compliancefunktionens, riskhante-
ringens och internrevisionens resurser och effektivitet.

10 kap. 4 § i lagen om investeringstjanster och artikel 57 i kommissionens delegerade férordning 2017/565/EU.

2.6 b kap. i lagen om investeringstjanster, 4 kap. i lagen om placeringsfonder och 7 kap. 2 § i lagen om AlF-forvaltare samt artikel 21.5 i MiFID Il kom-
missionens delegerade férordning 2017/565, artikel 57.6 i AIFMD kommissionens delegerade férordning 231/2013 och artikel 4.5 i UCITS kommissionens
direktiv 2010/43/EU.

3 ESMA35-36-1952 punkt 44. Aven om reglering pa riktlinjeniva finns endast for tillhandahallare av investeringstjénster, bér alla bolag under tillsyn i
tilldmpliga delar efterstréava en niva enligt ovanndmnda riktlinjer for tillhandahallare av investeringstjanster nar de organiserar sin compliancefunktion.
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3.2

Figur 8. Bedomning av tillrackliga resurser och effektivitet

Farvaltare Compliance 92,11% 7,89%
Riskhantering 10,53%

Intern kontroll 71,05% 28,95%
Riskhantering
Intern kontroll 39,13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Andel (%) #

Har bolagets styrelse beddmt om resursera i filjande funktioner varit tillrickliga och effektiva under det féregaende kalenderaret?

| QE M Nej

Finansinspektionens standpunkt

Finansinspektionen rekommenderar att tillsynsobjektens styrelser forutsatter att den operativa led-
ningen regelbundet [dmnar en redogorelse for hur tillsynsfunktionerna ar organiserade, utifran vilken
styrelsen kan bedéma de oberoende tillsynsfunktionernas effektivitet och resurser. Styrelsen ska at-
minstone varje ar bedéma tillsynsfunktionernas effektivitet och lamplighet i forhallande till bolagets
affarsverksamhet. Foretradare for tillsynsfunktionerna bor da inte narvara vid styrelsens mote. Be-
domningen ska vara medveten och konkret. Beddmningen ska framga av styrelsens protokoll. Det
racker alltsa inte att styrelsen till exempel bara tanker pa resurseringen, utan att géra en konkret
beddmning av den, nar styrelsen bekantar sig med och bedémer det material som compliance produ-
cerat. Dessutom papekar Finansinspektionen att styrelsen arligen bor hora foretradare for de interna
tillsynsfunktionerna utan att den operativa ledningen ar narvarande.

Oberoende styrelsemediem
Kriterier

Bestammelser om fondbolags oberoende styrelsemedlem ingar i lagen om placeringsfonder, enligt
vilken styrelsen ska ha minst tre medlemmar av vilka minst en tredjedel ska vara oberoende. | lagen
om placeringsfonder anges narmare nar en styrelsemedlem kan anses vara oberoende.™ | AIFM-
regleringen finns ingen direkt bestimmelse med samma innehall. Bestammelserna om alternativa
investeringsfonder forutsatter emellertid att forvaltarens verksamhet ar tillforlitligt organiserad och att
bolaget ska ha @ndamalsenligt resurser, administrativa férfaranden och kontrollsystem for att organi-
sera verksamheten. Att utse en oberoende styrelsemedlem bidrar till att uppna detta mal."® | enlighet
med vad som beskrivs i avsnitt 1.2 anser Finansinspektionen att kraven pa organisering av fondbolags
och auktoriserade AlF-forvaltares verksamhet bor vara enhetliga.

| EBA:s riktlinjer for intern styrning® som ska tillampas pa vardepappersforetag konstateras att led-
ningsorganet i dess tillsynsfunktion ska inbegripa oberoende ledaméter. | riktlinjerna hanvisas till
EBA:s och ESMA:s gemensamma riktlinjer'” for lamplighetsbedomningar av ledaméter i ledningsor-
gan och ledande befattningshavare. | dessa riktlinjer behandlas férekomsten av oberoende ledamaoter
i ett relevant instituts ledningsorgan i dess tillsynsfunktion mer ingaende. Till relevanta institut réaknas
inte sma och icke-sammanlénkade véardepappersforetag. Aven bolagets organisations- och

4 3 kap. 3 § i lagen om placeringsfonder (213/2019).

57 kap. 2 § i lagen om forvaltare av alternativa investeringsfonder

'6 Riktlinjer for intern styrning enligt direktiv (EU) 2019/2034, EBA/GL/2021/14 punkt 37).

7 Riktlinjer for lamplighetsbedémningar av ledaméter i ledningsorgan och ledande befattningshavare, EBA/GL/2021/06 - ESMA35-36-2319 punkterna
87-91 (Relevanta institut).
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agarstruktur samt verksamhetens art, omfattning och komplexitet inverkar pad om bestammelserna
medfér skyldighet att utse en oberoende styrelsemediem.

lakttagelser
Enligt svaren pa enkaten har inte alla tillsynsobjekt en oberoende styrelsemedlem.

Figur 9. Antalet oberoende styrelsemedlemmar

Forvaltare

Vardepappersfiretag
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Andel (%) #

Antalet oberoende styrelsemedlemmar
. 2 eller flera oberoende medlemmar . 1 oberoende styrelsemedlem Ingen oberoende styrelsemedlem

Figur 10. Styrelsens sammantraden

Forvaltare 47,37T% 52,63%
Vardepappersforetag m
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%
Andel (%) #
Hur ofta sammantrader styrelsen planenligt i genomsnitt?
Il Méanatiigen B Kvartalsvis Halvarsvis M Arligen

Finansinspektionens standpunkt

En tredjedel av styrelsemedlemmarna i fondbolag ska vara oberoende direkt med stdéd av lag. Enligt
Finansinspektionen borde vissa striktare bestammelser om organiseringen av fondbolags verksam-
het, till exempel oberoende styrelsemedlemmar, tillampas aven pa auktoriserade AlF-férvaltare.

Finansinspektionen anser att det borde finnas minst en oberoende medlem i varje vardepappersfore-
tags och AlF-forvaltares styrelse for att sakerstalla en tillforlitlig férvaltning och styrelsens effektiva
tillsyn. Vidare anser Finansinspektionen att vissa striktare bestdmmelser om organiseringen av fond-
bolags verksamhet, bland annat oberoende styrelsemedlemmar, borde tillampas aven pa auktorise-
rade AlF-forvaltare.

Lagen om investeringstjanster och lagen om férvaltare av alternativa investeringsfonder forutsatter att
bolagens verksamhet ska organiseras pa ett tillforlitligt satt. Bolaget ska ha andamalsenliga resurser,
forvaltningsforfaranden och évervakningssystem for organiseringen av sin verksamhet. Nar verksam-
heten ordnas ska man strava efter att undvika intressekonflikter och nar intressekonflikter uppstar ska
de hanteras korrekt. Att utse en oberoende styrelsemedlem sakerstaller och starker styrelsens funkt-
ionsférmaga och medfdr ett externt perspektiv till styrelsearbetet samt underlattar hanteringen av in-
tressekonflikter.

Den oberoende styrelsemedlemmen ska vara oberoende i forhallande till bolaget, bolagets affars-
verksamhet och betydande agare, och det ar framfor allt i stddet som styrelsen ger till kontrollfunkt-
ionerna som den oberoende medlemmens roll framhavs. En oberoende styrelsemedlem kompletterar
styrelsens kollektiva kompetens. Styrelsemedlemmarna borde tillsammans effektivt kunna ifragasatta
och Overvaka den operativa ledningens beslut.
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4 Compliance
41 Compliancefunktionens granskningar

Kriterier

Ett bolag ska inféra en permanent, effektiv och oberoende funktion fér regelefterlevnad som fortlo-
pande Overvakar och regelbundet bedémer om de atgarder, riktlinjer och férfaranden som inrattats ar
lampliga och effektiva, och om sa ar fallet med de atgarder som vidtagits for att avhjalpa eventuella
brister i foretagets efterlevnad av sina skyldigheter.'® Compliancefunktionens uppgift ar att bista sty-
relsen i bolaget under tillsyn med att hantera risker kopplade till utebliven regelefterlevnad. En viktig
del av compliancefunktionens uppgifter ar att utféra tillsynsatgarder i enlighet med évervakningspro-
grammet samt aven annars vid behov. Compliance ska ocksa delta i 6versynen av klagomalshante-
ringen samt i att utbilda och radge bolagets anstallda.

lakttagelser

Bolagen tillfragades om granskningar som compliancefunktionen utfért under det féregaende kalen-
deraret. Figur 11 beskriver hur manga granskningar bolagens compliancefunktion har utfért under
2022.

Figur 11. Granskningar som gjorts av compliance

Forvaltare

Vardepappersforetag
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Andel (%) #
Hur manga granskni gjorde compliance under det foregaende kalenderaret?
Il Compliance gjorde éver 10 granskningar M Compliance gjorde 1-3 granskningar
Compliance gjorde 4-10 granskningar I Compliance gjorde inga granskningar

Finansinspektionens standpunkt

Spridningen var stor i fraga om antalet granskningar som bolagen meddelade, eftersom bolagen hade
raknat mycket olika slags atgarder som granskningar. Finansinspektionen anser att féljande atgarder
inte bor raknas som granskningar:

¢ Regelbundna (t.ex. som gors varje kvartal) eller andra fortldpande granskningar.
Granskningar som galler andra an bolaget. Till exempel granskningar av férvaringsinstitut ska
inte tas med i berakningen.

o Uppdateringar av anvisningar eller kontinuitetsplanen.

Finansinspektionen betonar att teman fér granskningarna och antalet granskningar bor valjas utifran
en riskbaserad beddmning och bolagets individuella behov. Finansinspektionen finner det inte trovar-
digt att utlagd compliance arligen kan granska hela verksamheten i bolaget under tillsyn pa ett grund-
ligt satt. Finansinspektionen betonar att compliance inte fullgér sina skyldigheter enligt bestammel-
serna, om funktionen inte alls utfér nagra tillsyns- eller granskningsatgarder.

'8 Artikel 22.1 och 22.2 a i MiFID Il kommissionens delegerade forordning 2017/565, artikel 61.1 och 61.2 a i AIFMD kommissionens delegerade férord-
ning 231/2013 61 samt artikel 10.1 och 10.2 a i UCITS kommissionens direktiv 2010/43.
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4.2

4.3

Compliancefunktionens rapportering till styrelsen
Kriterier

Compliancefunktionen ska regelbundet och minst en gang per ar rapportera till bolagets hdgsta led-
ning.™

lakttagelser
Bolagen tillfragades hur ofta compliancefunktionen har rapporterat till styrelsen 2022.

Figur 12. Compliances rapportering till styrelsen

Forvaltare
Vardepappersfiretag

15,79% 15,79%

87% 15,22% 10,87%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Andel (%) #

Hur ofta rapporterar compliance till styrelsen?
Il Ménatligen Kvartalsvis W Halvarsvis M Arligen

Finansinspektionens standpunkt

Compliancefunktionen ska rapportera om sin verksamhet och sina iakttagelser atminstone arligen till
tillsynsobjektets hégsta ledning. Finansinspektionen rekommenderar att compliancefunktionen utéver
denna arliga sammanstallning rapporterar atminstone kvartalsvis till styrelsen. Dessutom ska com-
pliancefunktionen ha méjlighet att &aven i dvriga fall informera styrelsen om brister som den iakttagit.

Finansinspektionen anser att compliance officern borde delta i styrelsens méten nar man behandlar

compliancefunktionens 6évervakningsprogram, compliancerapporter eller annat material som com-

pliancefunktionen upprattat, s& att compliance officern kan presentera dessa dokument och vid behov

svara pa styrelsens fragor. Finansinspektionen rekommenderar att fragor, kommentarer och slutsat-

ser som styrelsemedlemmarna framfort antecknas i styrelseprotokollen eller deras bilagor.
Utlaggning av compliancefunktionen

Kriterier

Ett bolag ska infora en permanent, effektiv och oberoende funktion for regelefterlevnad.?°

Bolaget ska dvervaka de utlagda funktionerna effektivt och hantera riskerna som féljer av utlagg-
ningen.?'

19 Artikel 25.2 och 25.3 i MiFID Il kommissionens delegerade férordning 2017/565, artikel 61. 3 b i AIFMD kommissionens delegerade férordning
231/2013 samt artikel 10.3 b i UCITS kommissionens direktiv 2010/43.

20 Artikel 22.2 och 22.3 i MiFID Il kommissionens delegerade férordning 2017/565, artikel 61.2 i AIFMD kommissionens delegerade férordning 231/2013
samt artikel 10.2 i UCITS kommissionens direktiv 2010/43.

21 Artikel 31.2 e i MIFID Il kommissionens delegerade forordning 2017/565, 7 kap. 5 § i lagen om investeringstjanster, 6 kap. i lagen om placeringsfonder
och 10 kap. i lagen om AlF-forvaltare.
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44

lakttagelser

Over hélften (cirka 61 %) av vardepappersféretagen och stdrsta delen (cirka 71 %) av fondférvaltarna
har lagt ut compliancefunktionen antingen inom eller utanfér koncernen.

Figur 13. Utlaggning av compliancefunktionen

Forvaltare

31,58%

Vardepappersioretag
0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 90% 100%
Andel (%)
Har bolaget lagt ut ¢ i i pa entrep d?
W Nej Il Har lagts ut delvis utanfir koncernen

Har lagis ut inom koncernen . Har lagts ut utanfér koncernen

Finansinspektionens standpunkt

Finansinspektionen papekar att varje bolag med verksamhetstillstand ska ha utsett en compliance-
ansvarig nar bolaget har lagt ut compliancefunktionen. Detta galler ocksa situationer nar utlaggningen
gors inom koncernen. Finansinspektionen anser att den person som ansvarar fér den sjalvstandiga
tillsynsfunktionen inte far sta i beroendestallning till bolagets affarsverksamhet. Av denna orsak kan
den person som Overvakar den utlagda compliancefunktionen inte delta i affarsverksamheten, ef-
tersom affarsverksamheten inte far ge compliancefunktionen direktiv eller pa nagot annat satt paverka
skotseln av dessa personers uppgifter. Verkstallande direktéren far darmed inte vara ansvarig person
for compliancefunktionen. Dessutom ska intressekonflikter som hanfér sig till eventuella andra upp-
gifter for den person som utsetts till complianceansvarig i férsta hand undvikas. Om intressekonflikter
inte kan undvikas ska de bedémas och dvervakas pa behérigt satt.

Andra synpunkter fran Finansinspektionens separata complianceutredning

Ar 2022 gjorde Finansinspektionen en enkéat bland vardepappersforetag, fondbolag och AlIF-férvaltare
for att samla in information om organiseringen av utlagd compliance och om funktionens resurser.
Med enkaten som underlag utarbetade Finansinspektionen en tematisk rapport som publicerades i
april 2023.22

Bolagen som besvarade enkaten lamnade under sommaren 2023 in sina atgardsplaner utgaende fran
den tematiska rapporten. Enligt atgardsplanerna har endast ett fatal bolag funnit det nédvandigt att
Oka antalet timmar for den utlagda compliancefunktionen, dven om en av temabedémningens viktig-
aste iakttagelser var att utlagda compliance officers inte har tillrackligt med tid for att skéta uppgiften,
eftersom compliance inte har utfort alla dess uppgifter pa ett tillrackligt satt. Finansinspektionen upp-
manar alla de bolag som har utlagt compliancefunktionen utanfér koncernen att kritiskt bedéma om
compliance officern anvander tillrackligt med tid for att skota funktionen. Enligt Finansinspektionen
uppfyller compliancefunktionen inte kravet pa att vara permanent och compliance officern kan inte
skota alla uppgifter som regelverket forutsatter, om endast enstaka timmar i manaden anvands for
uppgiften.

22 Tillsynsmeddelande 24.4.2023 - 26/2023: Betydande brister i organiseringen av och kvaliteten pé utlagda funktionen fér compliance hos vardepap-
persféretag, fondbolag och AlF-férvaltare



https://www.finanssivalvonta.fi/sv/press--publicerat/tillsynsmeddelanden/2023/betydande-brister-i-organiseringen-av-och-kvaliteten-pa-utlagda-funktionen-for-compliance-hos-vardepappersforetag-fondbolag-och-aif-forvaltare/
https://www.finanssivalvonta.fi/sv/press--publicerat/tillsynsmeddelanden/2023/betydande-brister-i-organiseringen-av-och-kvaliteten-pa-utlagda-funktionen-for-compliance-hos-vardepappersforetag-fondbolag-och-aif-forvaltare/
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Fastan utredningen fokuserade pa compliancefunktioner som lagts ut utanfér koncernen, ar Finans-
inspektionens standpunkter till stor del aven tillampliga pa utldggningar inom koncernen samt pa situ-
ationer dar funktionen fér compliance inte har lagts ut. Finansinspektionen uppmanar darfor alla var-
depappersforetag, fondbolag och AlF-férvaltare att bekanta sig med rapporten i fraga. Finansinspekt-
ionen vill i synnerhet lyfta fram foljande synpunkter fran rapporten:

Proportionalitetsprincipen

Tilldampning av proportionalitetsprincipen innebar inte att vissa uppgifter som ankommer pa com-
pliance skulle kunna lamnas helt ogjorda, utan att alla bolag inte behéver genomféra complianceupp-
gifter i samma omfattning eller med samma intensitet.

Compliancefunktionens riskbedémning

Alla tillsynsobjekt har inte utarbetat en bedémning av compliance-risker. Alla tillsynsobjekt ska upp-
ratta en sadan. Regleringen tillater inte att man avviker fran detta. Utan en riskbedémning kan bolagen
inte utarbeta dvervaknings- och arbetsprogram fér compliancefunktionen. | riskbedémningen ska de
enskilda bolagens sarskilda egenskaper beaktas. Bedomningen av compliance-risker kan slas sam-
man med bedémningen av de operativa riskerna, men bolagen ska da kunna skilja at skillnaderna i
dessa risker.

Riskbaserat 6vervakningsprogram

Alla tillsynsobjekt har inte utarbetat ett riskbaserat dvervakningsprogram. Alla bolag ska ha ett riskba-
serat Gvervakningsprogram, dér det faststélls vad som é&r féremal fér granskningar innevarande ar
samt nar och hur granskningarna genomférs. Overvakningsprogrammet ska dartill innehalla en be-

démning av utbildningsbehovet. Finansinspektionen anser att styrelsen ska godkanna évervaknings-
programmet innan det borjar gélla.

5 Internrevision

Kriterier

Tillsynsobjekten ska ha en internrevisionsfunktion som ar atskild fran och oberoende av bolagets 6v-
riga funktioner och verksamhet och uppratthalla den om det ar andamalsenligt och rimligt med hansyn
till verksamhetens art, omfattning och komplexitet.?

lakttagelser

Enligt enkaten hade inte alla tillsobjekt organiserat internrevisionsfunktionen pa det satt som bestam-
melserna forutsatter.

23 Artikel 62.1 i AIFMD kommissionens delegerade férordning 231/2013, avsnitt 7.4 i Finansinspektionens Féreskrifter och anvisningar 3/2011(Organisa-
toriska krav och uppféranderegler for placeringsfondsverksamhet), artikel 24 i MiFID || kommissionens delegerade férordning 2017/565.



#2 FIN-FSA

s 2 FINANSSIVALVONTA finanssivalvonta.fi

Offentligt 17 (28)

Figur 14. Internrevision

Forvaltare 42,11% 39,47%
Vardepappersioretag Som.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Andel (%)
Nar genomfordes den senaste internrevisionen?
M 2023 W 2022 2021 eller tidigare I Inga internrevisioner har genomforts

Finansinspektionens standpunkt

Bestammelserna forutsatter att tillsynsobjekten ska ha en internrevisionsfunktion som ar atskild fran
och oberoende av bolagets dvriga funktioner och verksamhet och uppréatthalla den s& att det med
hansyn till arten, omfattningen och komplexiteten hos bolagets verksamhet, och arten pa och omfatt-
ningen av den portféljférvaltning som utférs inom ramen for den verksamheten ar lampligt och rimligt.
Finansinspektionen papekar att tillampning av proportionalitetsprincipen innebar inte att vissa uppgif-
ter som ankommer pa internrevisionen skulle kunna lamnas helt ogjorda, utan att alla bolag inte be-
hdver genomfdra internrevisionsuppgifter i samma omfattning eller med samma intensitet.

Internrevisionsfunktionen kan laggas ut pa en extern tjansteproducent. Internrevisionsfunktionen ska
separeras fran compliancefunktionen och riskhanteringen. Dessutom konstaterar Finansinspektionen
att styrelsen inte kan skdta internrevisionens uppgifter i ett bolag under tillsyn.

6 Utlaggningar
Kriterier

Ett vardepappersféretag kan lagga ut en operativ funktion som ar avgérande och viktig for tillhanda-
hallandet av investeringstjanster eller bedrivandet av investeringsverksamhet om féretaget vidtar rim-
liga atgarder for undvikande av onddiga ytterligare operativa risker. Utlaggningen far inte genomféras
pa ett satt som vasentligt férsamrar kvaliteten pa foretagets interna kontroll eller medfér olagenhet for
myndighetstillsynen 6ver vardepappersforetagets verksamhet.?*

En AlF-forvaltare far delegera funktioner enligt lagen om forvaltare av alternativa investeringsfonder
endast om delegeringen inte inverkar negativt pa férvaltarens riskhantering, den interna kontrollen,
nagon annan funktion som ar viktig for verksamheten eller tillsynen éver verksamheten. Ett fondbolag
far lagga ut for sin verksamhet viktiga funktioner pa entreprenad, om detta inte forsvarar fondbolagets
riskhantering och interna kontroll eller i dvrigt innebar betydande olagenhet for fondbolagets affars-
verksamhet.?

Tillsynsobjekt far inte ldgga ut funktioner i saddan utstrackning att de inte langre kan anses bedriva
verksamhet enligt verksamhetstillstandet. En viktig funktion far huvudsakligen laggas ut endast till ett
annat bolag med verksamhetstillstand, vars verksamhetstillstand innefattar utférande av den utlagda
funktionen. Utlaggning inom koncernen berdrs av samma krav som utlaggning utanfér koncernen.
Overvakningen av utlaggningar ska alltid ordnas pé& korrekt sétt, vilket i praktiken betyder bland annat

247 kap. 5 § i lagen om investeringstjanster (747/2012 jamte senare andringar), artiklarna 30-32 i MiFID Il kommissionens delegerade férordning (EU
2017/565), EBA Riktlinjer for utkontraktering (EBA/GL/2019/02).

25 AlF-forvaltare: avsnitt 8 i kommissionens delegerade férordning (231/2013) och 10 kap. i lagen om férvaltare av alternativa investeringsfonder
(162/2014 jamte senare andringar). Fondbolag: 6 kap. i lagen om placeringsfonder (213/2019) och avsnitt 5.2 i Finansinspektionens Foreskrifter och
anvisningar 1/2012 (Utlaggning i féretag under tillsyn inom finanssektorn).
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att bolaget ska ha utsett en ansvarig person eller ansvariga personer for utlaggningar och utlaggningar
ska de facto dvervakas. Tillsynsobjektet ansvarar alltid for att dess skyldigheter fullgérs oberoende av
om funktionerna lagts ut.

lakttagelser
Bolagen tillfragades om utlaggning, utlagda funktioner och évervakningen av utlaggningar.

Fondférvaltare och vardepappersforetag tillfragades i enkaten om uppgifter om féljande funktioner:
compliance, internrevision, informationssystem, riskhantering och ekonomiférvaltning. Férutom de
ovannamnda funktionerna tillfragades foérvaltare aven om utlaggningar av portféljférvaltning, vardebe-
rakning, valuation samt andelsregistret.

Enligt svaren pa enkaten har olika funktioner éverlag lagts ut i mycket stor utstrackning. Funktioner
har lagts ut bade inom och utanfér koncernen. Utlaggningar har genomférts antingen helt eller delvis.
Utifran svaren pa enkaten forblev det oklart i fraga om vissa bolag huruvida man inom bolaget har
varit medveten om utldggningen, dvs. har man uppfattat att den organiserade verksamheten uppfyller
kannetecknen pa utlaggning eller i vilken utstrackning funktionen i sjalva verket har lagts ut. Dessutom
hade en del av bolagen inte utsett en ansvarig person for utlaggningar eller sa har svaren gett bilden
av att det forekommer brister i 6vervakningen av utlaggningar, sarskilt vid koncerninterna utlagg-
ningar. Det kan ocksa ses att utlaggningar kan sudda ut granserna mellan olika funktioner och juri-
diska bolag.

Figur 15. Forvaltares utlaggningar
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Figur 16. Vardepappersforetags utlaggningar
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Finansinspektionens standpunkt

Finansinspektionen betonar att verksamhet som kraver tillstand far Iaggas ut endast till den som har
behovligt verksamhetstillstand. Finansinspektionen betonar att vid utlaggningar bér man alltid bedéma
utlaggningens omfattning och betydelse samt hur évervakningen av utlaggningen ar organiserad. Vid
beddmningen av en utlaggning bér man dessutom bedéma kompetens och erfarenhet samt verksam-
hetens omfattning och betydelse for den aktor till vilkken verksamheten laggs ut. Om funktioner laggs
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ut inom koncernen ska utldggningen uppfylla samma krav som nar en funktion laggs ut utanfér kon-
cernen.

Enligt svaren pa enkaten har vissa bolag lagt ut funktioner i betydande utstrackning och i sadan om-
fattning att utlaggningarna enligt Finansinspektionens standpunkt har kunnat skada bland annat skot-
seln av affarsverksamheten och den interna kontrollen samt eventuellt 6ka de operativa riskerna. Vid
utlaggningar ar det viktigt att beakta att karnaffarsverksamheten faktiskt bedrivs med tillrackliga re-
surser i bolaget med verksamhetstillstand och att bolaget inte blir enbart ett formellt skalbolag. Detta
bor beaktas aven vid koncerninterna arrangemang.

Enligt Finansinspektionens observationer kan det vara oklart, nar en funktion de facto lagts ut. Detta
kan sarskilt vara fallet vid arrangemang inom en koncern. Finansinspektionens standpunkt ar att i
beddmningen skall sarskilt beaktas i vilket bolag personer som utfér funktionen ar anstalld aven ifall
personerna rapporterar éver bolagsgranser. Om personen som utfor funktionen de facto arbetar i ett
annan koncernbolag, ar det utgangsvis fraga om utlaggning av verksamhet och kraven for utlaggning
blir tilldmpliga. Finansinspektionen vill fér fram att nar man gér en bedémning om en funktion har lagts
ut, skall man beakta vem som de facto utfor uppgiften. Aven om ansvaret, beslutsfattandet eller an-
svaret for att utfarda anvisningar fortfarande skulle ligga pa bolagets ansvar, kan funktionen anse
svara utlagd om den utférs av nagon utanfor bolaget.

Ett bolag ska alltid ha utsett en ansvarig person for utlaggningar, som har genuin kompetens och
resurser att dvervaka den utlagda funktionen. Overvakningen av utlaggningar ska faktiskt utféras och
inte bara formellt genom att utse en ansvarig person. Utlagda uppgifter ska ocksa dokumenteras om-
sorgsfullt i utlaggningsavtalet.

Finansinspektionen vill féra fram att vid tillhandahallandet av investeringstjanster ar riskhantering en
del av en tillférlitlig forvaltning och inte en separat funktion som i regel kan laggas ut i sin helhet. Till
den del som exempelvis vissa riskhanteringsfunktioner i samband med tillhandahallandet av investe-
ringstjanster eller bedrivandet av investeringsverksamhet laggs ut ska bolaget ha en ansvarig person
med tillracklig kompetens att Gvervaka att de risker som berdr den utlagda funktionen hanteras kor-
rekt.

For fondférvaltare betonar Finansinspektionen att auktorisation som AlF-férvaltare beviljas for alter-
nativa investeringsfonders portféljférvaltning och riskhantering. Enligt bestammelserna ska ett bolag
med auktorisation skéta en av dessa funktioner sjalvt. Finansinspektionen paminner, att enligt artikel
82 i AIFM-férordningen ska en AlF-férvaltare sjalv forvalta en AlF-fonds investeringsférvaltningsfunkt-
ioner sa att de med vasentlig marginal éverstiger de investeringsforvaltningsfunktioner som férvalta-
ren lagt ut. En bedémning skall géras pa en AlF-fond niva och kraven skall uppfyllas for varje AlF-
fond.?8 Utlaggning ar majligt for ett bolag med auktorisation men utlaggning far inte géras utan grun-
dad anledning. | beslutet om auktorisation ndmns de strategier for alternativa investeringsfonder i
enlighet med vilka auktorisation for skotsel av alternativa investeringsfonden beviljas och enligt vilka
portféljférvaltningen och riskhanteringen ordnas. Utlaggning férutsatter éverensstammelse med stra-
tegierna.

26 ESMA Questions and answers: Application of the AIFMD (ESMA34-32-352): Section VIII Question 1.
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7 Lagringsskyldigheter vid tillhandahallandet av investeringstjanster

Kriterier

Enligt 10 kap. 12 § i lagen om investeringstjanster ska bolag som tillhandahaller investeringstjanster
bevara inspelningar av telefonsamtal och elektronisk kommunikation som har samband med trans-
aktioner for egen rakning samt mottagande, formedling eller utférande av kundorder, inklusive sadana
telefonsamtal och elektroniska meddelanden som ar avsedda att leda till sadana transaktioner som
namns ovan. Skyldigheten galler utrustning som bolaget tillhandahaller en anstalld eller ett anknutet
ombud eller som bolaget accepterar eller tillater att en anstalld eller ett anknutet ombud anvander.

De arrangemang som anvands for att fullgora lagringsskyldigheterna ska vara teknikneutrala.?” Nar
bolaget accepterar eller tillater att ett nytt medium anvands, ska bolaget bedéma och genomféra anda-
malsenliga och lampliga forfaranden for att fullgéra lagringskraven. ESMA har i avsnitt 3 i Q&A som
galler MiFID Il investerarskydd?® konstaterat att elektronisk kommunikation tacker dven bland annat
e-post, videomoéten, fax, Bloomberg meddelanden, SMS, chattar och mobilapplikationer.

For att dvervaka att lagringskraven uppfylls ska tjansteleverantérerna regelbundet granska de inspel-
ningar av transaktioner och uppdrag samt vasentliga samtal pa vilka kraven tillampas. Denna gransk-
ning ska vara riskbaserad och proportionell. ESMA?° har konstaterat att inspelningarna ska monitor-
eras regelbundet och vid behov ocksa fallspecifikt (ad-hoc).

lakttagelser

| enkaten tillfragades vardepappersforetag samt kreditinstitut och kreditinstitutens filialer som tillhan-
dahaller investeringstjanster om lagringen av samtal och meddelanden som kommit via de kommuni-
kationskanaler som de anvander samt om hur lagringsskyldigheten sakerstalls.

De kommunikationskanaler som lagras minst ar enligt svaren pa enkaten sms eller motsvarade med-
delanden, chattar avsedda fér professionella investerare (t.ex. Reuters, Bloomberg) och andra
elektroniska kommunikationskanaler (t.ex. Teams, Skype). Detta forklaras av att dessa kanaler inte
anvands i lika stor utstrackning for att ta emot, férmedla och utféra order som telefon och e-post, som
lagras pa ett mer heltackande satt bland respondenterna.

Nar man jamfér svaren som galler lagring av kommunikationskanaler med de kommunikationskanaler
som bolagen anvander for att ta emot, formedla och utféra order framgick dock att inte heller alla
kommunikationskanaler som anvands lagras. Av de respondenter som hade uppgett att kommunikat-
ionskanalen i fraga anvands hade

o tre respondenter inte lagrat sms,

tre respondenter inte lagrat andra elektroniska kommunikationskanaler (t.ex. Teams, Skype),

en respondent inte lagrat telefonsamtal,

en respondent inte lagrat e-post och

en respondent inte lagrat webbtjansten.

27 Artikel 76 | MiFID Il kommissionens delegerade férordning 2017/565.
28 Questions and Answers On MiFID Il and MiFIR investor protection and intermediaries topics ESMA35-43-349.
29 Questions and Answers On MiFID Il and MiFIR investor protection and intermediaries topics ESMA35-43-349.
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Figur 17. Lagringssatt for de kommunikationskanaler som vardepappersforetagen anvander
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Enligt svaren pa enkaten sakerstallde 40 % av alla respondenter dagligen att systemet for fullfol-
jande av lagringsskyldigheten fungerar och anvands. Den nast vanligaste sakerstallandefrekvensen
var enligt svaren kvartalsvis. Sporadiskt sakerstallande och sakerstéllande vid behov tillampades i
13 % av bolagen.

Figur 18. Kontroll av att systemen for lagrings- och forvaringsskyldigheterna fungerar
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Finansinspektionens standpunkt

Det ar viktigt att fullgora lagringsskyldigheten inte bara for att tillgodose investerarskyddet utan ocksa
med avseende pa dvervakningen av oegentligheter. Finansinspektionen uppmanar tillsynsobjekten
att sékerstalla att de har arrangemang for att lagra alla telefonsamtal samt elektroniska meddelanden
som sants och mottagits via den utrustning och de kommunikationskanaler som bolaget har tillhanda-
hallit en arbetstagare eller som arbetsgivaren har gett arbetstagaren tillstand att anvanda.

Finansinspektionen betonar att aven videométen (Teams, Skype) ska lagras. Bolaget kan till denna
del 6évervaga om det finns nagot i videobilden som paverkar innehallet sa att aven bildupptagning ar
ndédvandig eller om det racker med talupptagning. Om det har presenterats material under videoméotet
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(och videobilden/presentationen inte lagras), ska aven detta material lagras sa att det kan samman-
stéllas med talupptagningen. Enbart anteckningar eller protokoll racker inte.

Finansinspektionen anser pa samma satt som ESMA att sporadiskt sdkerstallande av att systemet for
fullféljande av lagringsskyldigheten fungerar och anvands ar inte tillrackligt. Bestdmmelserna férutsat-
ter regelbundet sakerstallande.

8 Kundklagomal

Kriterier

Den gemensamma kommittén fér de europeiska tillsynsmyndigheterna har publicerat riktlinjer for han-
tering av klagomal inom vardepappers- och banksektorn.° | dessa anvisningar har klagomal getts en
vid definition som omfattar bland annat alla uttryck for missndje som en fysisk eller en juridisk person
riktar mot ett foretag avseende tillhandahallet av investeringstjanster, banktjanster och tjanster for
kollektiv portfoljférvaltning.

lakttagelser
| enkaten efterfragades uppgifter om kundklagomal som bolagen tagit emot.

Utifran spridningen hos svaren om antalet kundklagomal kan man dra slutsatsen att tillsynsobjekten
inte nédvandigtvis har samma uppfattning om vilka slags kontakter som ska registreras som kundkla-
gomal. Svaren varierade mellan noll och dver tusen kundklagomal. Naturligtvis paverkar till exempel
kundantalet hur manga kontakter som kan férvantas under ett ar. Det férekom emellertid spridning
aven mellan aktoérer av samma storleksklass.

Overlag var antalet kundklagomal som bolagen anmalt Iagt, vilket inte motsvarar Finansinspektionens
bild av antalet kundklagomal utifran till exempel antalet direkta kundkontakter till Finansinspektionen.
Det laga antalet kundklagomal som bolagen rapporterat till Finansinspektionen tyder pa att manga
bolag rapporterar endast vissa slags kontakter som kundklagomal, till exempel endast skriftliga rekla-
mationer eller kontakter dar kunden kraver penningersattning.

Finansinspektionens standpunkt

Finansinspektionen betonar att som kundklagomal ska registreras och rapporteras alla uttryck for
missnoje fran kunderna, oberoende av till exempel om kontakten ar skriftlig eller inte eller om kunden
framstaller ersattningskrav.

Bolagen ska ha en av styrelsen godkand policy for hantering av kundklagomal och en funktion som
hanterar kundklagomal pa ett rattvist satt samt intern uppféljning av hantering av klagomal. Bolagen
ska offentliggdra information om sin process for hantering av klagomal pa ett Iattillgangligt satt sa att
kunderna hittar information om hur de kan lamna in klagomal. Den som ldmnar in ett klagomal ska
hallas informerad om den fortsatta hanteringen av klagomalet och bolaget ska ge sitt svar utan onédigt
drojsmal.

30 Riktlinjer for hantering av klagomal inom vardepapperssektorn och banksektorn JC 2018 35, 04/10/2018.
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9 Anvandning av sociala medier vid marknadsforing
Kriterier

Bestammelser om marknadsféring finns i bland annat 1 kap. 3 § i vardepappersmarknadslagen, 10
kap. 2 § i lagen om investeringstjanster, artikel 44 i MiFID Il delegerade férordning®' och artikel 4 i
forordningen som géller fonders gransoverskridande marknadsforing®2. Osann eller vilseledande in-
formation far inte ges vid marknadsforing. Av marknadsféringen ska framga dess kommersiella syfte,
reklam ska kunna identifieras som sadan. De risker som hanfor sig till en investeringstjanst eller inve-
steringsprodukt ska beskrivas lika tydligt och synligt som annan information som ges i materialet.

lakttagelser

| enkaten ombads vardepappersfoéretag, fondbolag samt kreditinstituts filialer lAmna uppgifter om an-
vandningen av sociala medier i marknadsféringen.

Enligt svaren pa enkaten anvander 53,5 % av respondenterna sociala mediekanaler i sin marknads-
féring. LinkedIn ar klart populdrast bland de sociala mediekanaler som anvands av respondenterna,
en sa stor andel som 84 % av de respondenter som anvander sociala medier uppgav att de anvander
LinkedIn (ingar i figuren nedan i svaret "Annan kanal”). Enligt svaren anvands Facebook, X och In-
stagram ganska allmant, 37-56 % av de bolag som anvander sociala medier anvander dessa kanaler.
Daremot uppgav endast enstaka respondenter att de anvander YouTube, TikTok, SnapChat och
WhatsApp.

Figur 19. Marknadsforingskanaler pa social medier som bolaget anvander
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Av respondenterna uppgav 13 % att de samarbetet med innehallsproducenter pa sociala medier inom
marknadsféringen.

31T MIFID Il kommissionens delegerade férordning 2017/565.
32 (EU) 2019/1156.
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Finansinspektionens standpunkt

Finansinspektionen betonar att fér marknadsféring i sociala mediekanaler galler samma regler som
for marknadsféring i traditionella marknadsféringskanaler. Om marknadsféringen har lagts ut till inne-
hallsproducenter pa sociala medier vilar ansvaret for innehallet &nda pa bolaget under tillsyn.

Nar man samarbetar med innehallsproducenter maste man ocksa beakta att trots att marknadsfo-
ringsuppgifter far Iaggas ut till en marknadsféringsexpert eller innehallsproducent, far verksamhet som
kraver tillstdnd laggas ut endast till aktdrer som har tillstand for verksamheten. Marknadsféring av
investeringstjanster kan i regel utféras bara av vardepappersféretaget och anknutna ombud som det
utsett, som handlar pa dess vagnar och under dess ansvar. Exempel pa eventuell annan marknads-
foring som det ar tillatet for andra aktorer att utféra ar publicering av enbart banners eller fardiga
reklamer, utan att de lamnar tillaggsuppgifter om innehall eller investeringstjanster.

Samarbete mellan innehallsproducenter pa sociala medier och vardepappersféretag kan leda till en
situation dar innehall som producerats av en innehallsproducent framjar forsaljningen av investerings-
tjanster pa ett satt som ar tillatet endast for anknutna ombud.

Finansinspektionen genomférde en temabeddmning av marknadsféringen av investeringstjanster och
investeringsprodukter. Temabeddmningen var ett tillsynsprojekt som Europeiska vardepappers- och
marknadsmyndigheten (ESMA) genomférde i samarbete med de nationella tillsynsmyndigheterna
(Common Supervisory Action). Finansinspektionen publicerade ett tillsynsmeddelande3® om de vik-
tigaste iakttagelserna i samband med temabeddmningen i februari 2024.

Utlatande om kundmedel och tidpunkten for uppréattande av bokslut

Kriterier

9 kap. 6 § i lagen om investeringstjanster forpliktar revisorer till vardepappersféretag samt kreditinstitut
och fondforvaltare som tillhandahaller investeringstjanster3* att minst en gang per ar ge Finansin-
spektionen ett revisorsutldtande varav det framgar om bolagets arrangemang for férvaring och han-
tering av kundmedel stdmmer Gverens med kraven i bestdmmelserna. Ett utlatande varav det framgar
om arrangemangen for férvaring och hantering av kundmedel stdmmer éverens med bestdmmelserna
ska ocksa ges i en situation dar bolaget inte har innehaft eller forvaltat nagra kundmedel under raken-
skapsperioden.

9 kap. i lagen om investeringstjanster behandlar hantering av kundmedel i stoérre utstrackning an en-
bart innehav av kundmedel. Hantering av kundmedel omfattar férutom férvaring och hantering av
kundmedel (i tidnsteleverantérens namn fér kundens rékning) aven andra situationer dar en tillhanda-
hallare av investeringstjanster forvaltar eller hanterar kundmedel till exempel med befullmaktigande
som baserar sig pa ett kapitalférvaltningsavtal eller med ratt att anvanda ett konto som star i kundens
namn.

Kraven pa skydd av kundmedel i lagen om investeringstjanster galler alla tillhandahallare av investe-
ringstjanster, aven om de inte har tillstand att inneha kundmedel eller trots att deras verksamhetstill-
stand inte innefattar ratt att tillhandahalla forvaringstjanster.

33 Tillsynsmeddelande 19.2.2024 8/2024: Temabedémningen: Utrymmen for férbéttringar i sétten att marknadsféra investeringstjénster och investerings-
produkter — www.finanssivalvonta.fi/sv
34 Fondbolag och AlF-forvaltare.
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Finlands Revisorers rf:s rekommendation (3/2019) om kontroll av kundmedel behandlar det rekom-
menderade sattet att beddma hanteringen av kundmedel samt revisorsutlatandets utformning.

Pa vardepappersféretags och fondbolags bokslut och verksamhetsberattelse tillampas 12 kap. i kre-
ditinstitutslagen (610/2014).% | lagens 12 kap. 4 § konstateras att bokslutet och verksamhetsberattel-
sen ska upprattas inom tvad manader fran rakenskapsperiodens utgang. AlF-forvaltares bokslut och
verksamhetsberattelse ska i enlighet med 3 kap. 6 § i bokforingslagen (1336/1997) upprattas inom 4
manader fran rakenskapsperiodens utgang.

lakttagelser

Enligt enkaten och arsanmalningarna lamnar revisorerna till flera vardepappersféretag och fondfér-
valtare som tillhandahaller investeringstjanster inte regelbundet och i tid ett revisorsutlatande om
kundmedel till Finansinspektionen.

Finansinspektionen bad i juni 2023 att vardepappersforetagen och de fondférvaltare som tillhanda-
haller investeringstjanster skulle paminna sina revisorer om skyldigheten enligt lagen om investerings-
tjanster, varefter det har kommit ett stort antal utldtanden om kundmedel.

Dessutom upprattar vissa vardepappersforetag sina bokslut i strid med regleringen mer an tva mana-
der efter rakenskapsperiodens utgang.

Finansinspektionens standpunkt

Finansinspektionen ber bolagen att fasta uppmarksamhet vid de krav som lagstiftningen staller pa
bokslut och revisorer. Bolagen bor ga igenom kraven tillsammans med sina revisorer och forsakra sig
om att de krav som regleringen staller pa bokslutens innehall, tidtabellen for dem samt revisorernas
skyldigheter uppfylls.

11 Hallbar finansiering nar investeringstjanster tillhandahall

11.1  Policyer och PAl-anmaélningar i anslutning till hallbarhetsrisker
Kriterier

Artikel 3 i SFDR-férordningen forpliktar finansmarknadsaktérer och finansiella radgivare att pa sina
webbplatser offentliggéra information avseende sina policyer for integreringen av hallbarhetsrisker i
sin investeringsbeslutsprocess och i sin investeringsradgivning. Vardepappersféretag och kreditinsti-
tut som tillhandahaller kapitalférvaltning och investeringsradgivning berérs av de skyldigheter som
galler finansmarknadsaktorer och finansiella radgivare.

Enligt artikel 4 i SFDR-férordningen ska ovannamnda bolag pa sina webbplatser ocksa offentliggéra
och halla uppdaterade uppgifter om huruvida investeringsbesluts och investeringsradgivnings huvud-
sakliga negativa konsekvenser for hallbarhetsfaktorer beaktas eller inte (principal adverse impact, ns.
PAI). Informationen ska offentliggdras pa bolagets webbplats aven i det fallet att bolaget inte beaktar
PAI liksom tydliga skal for att sa inte sker, inbegripet information om huruvida och i sa fall nar de avser

35 8 kap. 1 § i lagen om investeringstjanster och 7 kap. 4 § i lagen om placeringsfonder.
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att beakta sadana negativa konsekvenser. Kommissionens delegerade forordning (2022/1288) anger
narmare vilka uppgifter som ska inga i PAl-anmalningen.

lakttagelser

| enkaten ombads vardepappersforetag samt kreditinstitut som tillhandahaller investeringstjanster att
meddela hur de fullgoér skyldigheterna enligt forordningen om hallbarhetsrelaterade upplysningar som
ska lamnas inom den finansiella tjanstesektorn (2019/2088, nedan SFDR-férordningen). Fondférval-
tares hallbarhetsrelaterade upplysningar utreds genom en separat tematisk bedémning ).3¢

Enligt svaren pa enkaten har nastan alla vardepappersforetag som tillhandahaller kapitalférvaltning
och investeringsradgivning offentliggjort den policy som bestammelserna férutsatter. Alla kreditinstitut
som deltog i den arliga enkaten hade offentliggjort informationen.

Figur 20. Offentliggorandet av policyer for beaktande av hallbarhetsrisker pa webbplatser

Vardepappersforetag 93,94% 6,06%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Andel (%)
Har ni pa er webbplats publicerat de verksamhetsprinciper som tillampas pa beaktandet av hall-barhetsriskerna i b deproc som galler placeringar?
[ RE B Nej

Knappt halften (48,5 %) av de vardepappersféretag som tillhandahaller kapitalférvaltning och investe-
ringsradgivning uppgav att de beaktar PAl-uppgifterna i sin verksamhet medan resten av bolagen
(51,5 %) inte beaktar dem. Av de kreditbolag som deltog i enkaten beaktar alla utom ett PAI-
uppgifterna. Av de bolag som besvarade enkaten hade nagra inte offentliggjort nagon PAl-anmalan,
trots att den borde offentliggdras oberoende av om PAl-uppgifterna beaktas eller inte.

Figur 21. Beaktande av de huvudsakliga negativa konsekvenserna for hallbarhetsfaktorer

Vardepappersféretag 45,45% [ 9,00% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Andel (%)
Beaktar ni de huvudsakli gativa b fir hallbarh yrer pa bolagsniva i enlig-het med artikel 4 i SFDR-forordningen (2019/2088)?
H De iga negativa for hallbarhetsfaktorer har inte beakiats, informationen finns inte pa webbplatsen
Deh dsakli gativa k k for hallbarhetsfaktorer har inte beaktats, informationen finns pa webbplatsen
M De huvudsakliga negativa k | for hallbarhetsfaktorer har beaktats, informationen finns inte pa webbplatsen
B De huvudsakliga negativa b } for hallbarhetsfaktorer har beaktats, informationen finns pa webbplatsen

Finansinspektionens standpunkt

SFDR-férordningen anger enhetliga regler om vilka upplysningar finansmarknadsaktérer och finansi-
ella radgivare ska ldAmna om hur de beaktar hallbarhetsrisker och negativa hallbarhetsrelaterade kon-
sekvenser i sin verksamhet. Vissa upplysningar som férordningen anger, sasom upplysningarna enligt
artiklarna 3 och 4 i SFDR, ska offentliggoras pa bolagets webbplats.

36 Tillsynsmeddelande 25.5.2023 - 31/2023: En tematisk bedémning inleds for tillhandahéllare av investeringstjénster, fondbolag och férvaltare av alterna-
tiva investeringsfonder



https://www.finanssivalvonta.fi/sv/press--publicerat/tillsynsmeddelanden/2023/en-tematisk-bedomning-inleds-for-tillhandahallare-av-investeringstjanster-fondbolag-och-forvaltare-av-alternativa-investeringsfonder/
https://www.finanssivalvonta.fi/sv/press--publicerat/tillsynsmeddelanden/2023/en-tematisk-bedomning-inleds-for-tillhandahallare-av-investeringstjanster-fondbolag-och-forvaltare-av-alternativa-investeringsfonder/
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Beaktandet av hallbarhetsfaktorer och hallbarhetsrisker har ocksa lagts till som ett krav i bestammel-
serna om investeringstjanster.3” Bolag som tillhandahaller investeringstjanster ska ta hansyn till hall-
barhetsrisker nar de uppfyller kraven pa organisering av verksamheten och nar de faststaller sin risk-
hanteringspolicy och sina riskhanteringsmetoder. Dessa skyldigheter galler alla bolag som tillhanda-
héller investeringstjanster. Dessutom ska bolag som tillhandahaller kapitalférvaltning och investe-
ringsradgivning iaktta skyldigheten att tillhandahalla information enligt SFDR-férordningen.

Finansinspektionen betraktar som god praxis att de bolag som annu inte beaktar PAl-uppgifter i sin
anmalan enligt SFDR-férordningen férutom tydliga skal uppger huruvida och i sa fall nar de avser att
beakta sadana negativa konsekvenser.

11.2 Utredning av kundens hallbarhetspreferenser
Kriterier

Investeringsradgivare och kapitalforvaltare ska fran och med augusti 2022 utreda sina kunders hall-
barhetspreferenser som en del av lamplighetsbedémningen enligt lagen om investeringstjanster.3®
Med héllbarhetspreferens avses kundens val om fond investeringar ska innefatta investeringar enligt
taxonomiférordningen och hallbara investeringar och hur mycket (minimiandel) samt sadana investe-
ringar dar de huvudsakliga negativa konsekvenserna for hallbarhetsfaktorer beaktas.

lakttagelser

Enligt enkaten hade cirka 82 % av vardepappersféretagen och 100 % av de kreditinstitut som besva-
rade enkaten inkluderat hallbarhetsrelaterade fragor som en del av beddmningen om produkten ar
lamplig for kunden. De vardepappersforetag som inte utreder kundens hallbarhetspreferenser har
som skal angett bland annat att det ar fraga om fonders portféljférvaltning, att det inte anses nédvan-
digt att beakta hallbarhetsfaktorer nar tjansten tillhandahalls, att bolaget héaller pa att inféra regleringen
eller att bolaget tillhandahaller endast kapitalférvaltning for professionella kunder.

Figur 22. Inkludering av hallbarhetsrelaterade fragor som en del av bedomningen av om
produkten ar lamplig for kunden

Vardepappersfiretag 18,18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andel (%) #

Har bolaget inkluderat hallbarhetsrelaterade fragor som en del av bedémningen av om produkten ar lamplig for kunden?

M a B Nej

| de narmare fragorna om hallbarhetspreferenser, som baserar sig pa definitionen av hallbarhetspre-
ferens (kommissionens delegerade férordning (EU) 2021/1253), kunde brister iakttas i fraga om nagra
bolag, och kunderna hade inte tillfragats om allt som bestammelserna forutsatter.

37 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2021/1253 om &ndring av delegerad férordning (EU) 2017/565 vad géller integrering av hallbarhetsfak-
torer, hallbarhetsrisker och hallbarhetspreferenser i vissa organisatoriska krav och villkor for verksamheten for vardepappersforetag.

38 Genom kommissionens delegerade férordning (EU) 2021/1253 har en definition av hallbarhetspreferens fogats till artikel 2 i delegerad férordning (EU
2017/565).
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Nar det galler hallbarhetspreferenser har kunderna majlighet att meddela den minimiandel som de vill
att ska placeras i investeringar enligt taxonomiférordningen eller i hallbara investeringar. Enligt svaren
pa enkaten uppgav en tredjedel (32 %) av bolagen att kunderna kan meddela vilken minimiandel de
vill, medan resten (68 %) av bolagen svarade att kunderna kan valja bland alternativ som bolaget
foreslar. | de senare fallet har man i huvudsak anvant olika minimiprocentandelar. | ett par bolag hade
man anvant endast ett verbalt alternativ, vilket goér att den information om minimiandelen som regle-
ringen kraver forblir oklar.

Finansinspektionens standpunkt

Finansinspektionen papekar att hallbarhetspreferenserna ska utredas hos alla investeringsradgiv-
nings- och kapitalférvaltningskunder samt hos icke-professionella och professionella kunder. De ska
likasa beaktas vid sidan av andra investeringsmal fér fondbolag som ar kapitalférvaltningskunder och
vars fonders portfoljférvaltning vardepappersforetaget skoéter. Utredningsskyldighet foreligger ocksa
nar bolagets produkturval inte omfattar investeringsprodukter som framjar miljé- och/eller samhallsre-
laterade egenskaper eller hallbara investeringar.

Information om minimiandelen investeringar enligt taxonomiférordningen eller hallbara investeringar
kan samlas in i form av en minimiprocentandel i stéllet for en exakt procentandel, bara procenttalen
presenteras neutralt och tillrackligt detaljerat.®® | enkaten efterfragades inte desto narmare vad bola-
gens procentandelar baseras pa, men en viss variation mellan bolagen kunde skénjas. Bolagen bor
fasta uppmarksamhet vid att procentandelarna bestams neutralt och inte Iata sitt produkturval inverka.
Det kan vara mgjligt att anvanda ett verbalt alternativ, om det férklaras tydligt fér kunden vilken mini-
procentandel som avses med respektive alternativ.

Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten (ESMA) har den 3 oktober 2023 meddelat att
den har for avsikt att 2024 tillsammans med de nationella tillsynsmyndigheterna genomféra ett till-
synsprojekt (Common Supervisory Action) som galler inférandet av hallbarhetsfaktorer i bolagens
ldmplighetsbeddmningar och produkthanteringsférfaranden.

39 Punkt 27 i ESMASs riktlinjer for Iamplighetskraven enligt MiFID Il till vissa delar (ESMA35-43-3172).
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