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1 Utredningens bakgrund, syfte och viktiga iakttagelser

Bakgrund och syfte

Finansinspektionen har bedémt organiseringen och kvaliteten av compliancefunktion som vardepappers-
foretag, fondbolag och forvaltare av alternativa investeringsfonder (AlF-forvaltare) har lagt ut. Syftet med
utredningen var att reda ut pa vilket satt den utlagda compliancefunktionen och dess uppgifter ar organi-
serade, om det reserverats tillrackliga kvantitativa och kvalitativa resurser samt pa vilket satt den utlagda
funktionen 6vervakas. Utredningen bygger pa Finansinspektionens iakttagelse i samband med tillsynen
om att det blir allt vanligare att bolagen lagger ut compliancefunktionen.!

Utredningen grundar sig pa Finansinspektionens arsenkat bland tillstandspliktiga aktorer? pa varen 2022
samt pa den separata enkaten pd sommaren 2022 som besvarades av sddana tillstandspliktiga varde-
pappersforetag, fondbolag och AlF-férvaltare som helt eller delvis lagt ut sin compliancefunktion utanfor
bolaget eller koncernen. Finansinspektionen har foregaende gang rett ut organiseringen av dessa tillsyn-
sobjekts compliancefunktion i en tematisk bedémning ar 2017.3

Enkéten besvarades av totalt 28 tillsynsobjekt. Fastan utredningen koncentrerar sig till compliancefunkt-
ioner som lagts ut utanfor koncernen, ar Finansinspektionens standpunkter till stor del aven tillampliga
pa utlaggningar inom koncernen samt pa situationer dar compliancefunktionen inte har lagts ut.

Viktiga iakttagelser och brister

Utifran utredningen anser Finansinspektionen att den utlagda compliancefunktionen inte har varit av till-
rackligt hog kvalitet. Finansinspektionen observerade i sin utredning att det fanns brister i hur samtliga
tillsynsobjekt hade organiserat den utlagda compliancefunktionen.

De viktigaste iakttagelserna och bristerna var:

1. Det fanns brister i compliancefunktionens tidsanvandning, resursering, kompetens och organisering

- En compliance officer som skoter utlagd verksamhet har inte tillréckligt med tid och kompetens
att skota sina uppgifter, eftersom compliance inte i tillracklig grad har skott alla de uppgifter som
ankommer pa den.

- Utlagd compliance é&r inte i tillrécklig grad antraffbar eller narvarande i den dagliga verksamheten
i de bolag som den Overvakar i genomforandet av uppgiften. Storsta delen av 6vervakningen
goOrs som skrivbordsévningar (Table-top-6vningar).

- Compliancefunktionen blandas ihop med i synnerhet de juridiska uppgifterna. Compliancefunkt-
ionen har aven andra uppgifter i det bolag som den dvervakar.

- Den andel av compliancefunktionen som blir kvar i bolaget vid delvis utlaggning har inte definie-
rats tillrackligt tydligt.

- Den utlagda compliancefunktionen &r inte i tillracklig grad narvarande pa styrelsens sammantréa-
den som behandlar compliancefunktionens verksamhet (bl.a. riskbedémning, évervakningspro-
gram, rapportering).

- Det finns brister i kompetensen hos de ansvariga fér compliance i tillsynsobjekten.

1 Finansinspektionens arsenkat 2022: 31 av 38 fondaktorer har lagt ut regelefterlevnadsfunktionen inom eller utanfér koncernen. 30 av 44 vardepappers-
foretag har lagt ut funktionen inom eller utanfér koncernen.

2 Tillstdndspliktiga AlF-forvaltare, fondbolag och véardepappersforetag

3 https://www.finanssivalvonta.fi/sv/press--publicerat/tillsynsmeddelanden/2017/finansinspektionen-har-bedomt-vardepappersforetags-fondbolags-och-aif-
forvaltares-regelefterlevnads-funktions-organisation-och-kvalitet/



https://www.finanssivalvonta.fi/sv/press--publicerat/tillsynsmeddelanden/2017/finansinspektionen-har-bedomt-vardepappersforetags-fondbolags-och-aif-forvaltares-regelefterlevnads-funktions-organisation-och-kvalitet/
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2. Compliancefunktionen skéter inte alla sina uppgifter pa det satt som regleringen forutsatter
- Det finns manga brister i innehallet vad galler rapporteringen om compliance.
- Compliancefunktionen uppréattar i huvudsak regleringsoversikter fér styrelsen och deltar i uppda-
teringen av anvisningar. Funktionens kontroll- och évervakningsuppgifter saknas antingen helt
eller delvis.

3. Bolagens styrelsearbete behéver utvecklas
- Tillsynsobjektens styrelser beddmer inte i tillracklig grad vilka resurser compliancefunktionen be-
hover eller dess effektivitet.
- Styrelserna har inte tillracklig kompetens for att bedoma eller ifragasatta funktionens tillracklighet
och relevans.

God praxis

God praxis vid organiseringen av compliancefunktionen som Finansinspektionen observerat i utred-
ningen eller den fortldpande tillsynen:

- Tillsynsobjektet har en egen compliancefunktion for att sékerstalla funktionens bestaende karak-
tar och for att funktionen aktivt ska kunna delta i bolagets dagliga verksamhet.

- Den person som skdter den utlagda compliancefunktionen har en ersattare i féretaget som till-
handahaller tjansten for att trygga funktionens kontinuitet.

- Bolaget har skilt &t upphandlingen av juridiska tjanster och upphandlingen av compliancetjanster.

- Styrelsen har tillracklig kompetens och forstaelse for compliancearbetet.

- Compliancefunktionen rapporterar och deltar i styrelsemétena varje kvartal.

- Styrelseledamaternas fragor till compliance officern samt kommentarer och slutledningar vad gal-
ler de frdgor som behandlas pa moétena antecknas i styrelseprotokollen eller i bilagorna till dem.

Reglering

Bestammelser om tillsynsobjektens compliancefunktion finns i EU-regleringen och i den nationella lag-
stiftningen om de olika typerna av tillsynsobjekt.

Reglering som galler vardepappersforetag och fondbolag som tillhandahaller investeringstjanster samt
forvaltare av alternativa investeringsfonder:

- Lagen om investeringstjanster 747/2012

- Kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/565, sarskilt artiklarna 22, 25, 26 och 31

- Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar 7/2018

- Riktlinjer om vissa aspekter av kraven for funktionen for regelefterlevnad enligt MiFID (ESMA35-

36-1952), nedan ESMAs riktlinjer
- Riktlinjer for intern styrning enligt direktiv (EU) 2019/2034 (EBA/GL/2021/14)

Reglering som géller fondbolag:
- Lag om placeringsfonder 213/2019
- Kommissionens direktiv 2010/43/EU, sarskilt artikel 10

Reglering som géaller AlF-forvaltare:
- Lag om forvaltare av alternativa investeringsfonder 162/2014
- Kommissionens delegerade forordning (EU) 231/2013, sarskilt artikel 61
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Principerna i regleringen om olika tillsynsobjekt har samma innehall. Fastan riktlinjerna endast galler till-
handahallare av investeringstjanster, ska alla tillsynsobjekt i tillampliga delar efterstrava den niva som
anges for tillhandahallare av investeringstjanster i de ovan namnda riktlinjerna da de organiserar com-
pliancefunktionen. ESMA har ocksa behandlat organiseringen av funktionen for regelefterlevnad i sina
uttalanden om Brexit vad galler fondbolag, AlIF-forvaltare och tillhandahallare av investeringstjanster.*

2 Utlaggning av compliancefunktionen

Allmé&nna forutsattningar for utlaggning

Compliancefunktionen, dvs. den funktion som ansvarar for att bestammelser och interna verksamhets-
principer féljs, ar en central del av en tillforlitlig forvaltning och intern kontroll i tillsynsobjekten. En stark
och oberoende compliancefunktion med tillrackliga resurser ligger bade i bolagens och tillsynsmyndig-
heternas gemensamma intresse. Da compliancefunktionen fungerar &ndamalsenligt sakerstaller och
starker den en ansvarsfull och tillforlitlig verksamhetsmiljo bade for bolagets ledning, arbetstagare och
for kundkretsen.

Tillsynsobjektet kan lagga ut compliancefunktionen helt eller delvis. Tillsynsobjektet ska dven da forsakra
sig om att alla krav pa compliancefunktionen och de allmanna férutsattningarna for utlaggning uppfylls.

Dessutom ska tillsynsobjektet se till att compliancefunktionen bevarar sin bestdende karaktar. Utlagg-
ningen far inte forsvara bolagets interna kontroll.

Tillsynsobjektet ska forsékra sig om att den aktdr som skoter den utlagda funktionen har tillréckliga re-
surser och tillracklig yrkesskicklighet, samt ekonomisk funktionsformaga. Det ska ingas ett skriftligt avtal
om utlaggning av verksamheten, i vilket det redogors for de utlagda uppgifterna inom regelefterlevnads-
funktionen samt om tjansteleverantérens befogenheter, rattigheter att fa uppgifter och om rapporteringen
till det féretag som den évervakar.

Tillsynsobjektets hogsta ledning ar ansvarig for den fortlopande uppféljningen, évervakningen och be-
domningen av de utlagda uppgifterna och for riskhanteringen i anslutning till utlaggningen. Fastén
hogsta ledningen ansvarar for organiseringen av en lamplig verksamhet som foljer kraven och for dver-
vakningen av dess effektivitet, ska compliancefunktionen skéta sina uppgifter oberoende i forhallande till
hdgsta ledning och bolagets andra enheter.

Den complianceansvariga i tillsynsobjektet

| alla tillstdndspliktiga bolag ska det finnas en namngiven complianceansvarig ocksa i de fall da bolaget
har lagt ut sin compliancefunktion. Detta géller &ven situationer déar utlaggningen sker inom koncernen.
Enligt Finansinspektionen far den person som ansvarar for den oberoende 6vervakningsfunktionen inte
std i beroendeforhallande till bolagets affarsverksamhet. Séledes kan den person som évervakar den
utlagda compliancefunktionen inte komma fran affarsverksamheten, eftersom affarsverksamheten inte
far ge compliancefunktionen anvisningar eller pa annat satt inverka pa hur personerna i fraga skoter sina
uppgifter. Verkstallande direktéren kan saledes inte vara ansvarig person for compliancefunktionen.

4 Uttalande som géller tillhandahdllare av investeringstjanster: esma35-43-762 opinion to support supervisory convergence in the area of invest-
ment firms in_the context of the united kingdom withdrawing from the european union.pdf (europa.eu). Uttalande som galler fondbolag och AlF-
forvaltare: esma34-45-344 opinion to support supervisory convergence in the area of investment management in the context of the uni-

ted kingdom withdrawing from the european union.pdf (europa.eu)



https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-43-762_opinion_to_support_supervisory_convergence_in_the_area_of_investment_firms_in_the_context_of_the_united_kingdom_withdrawing_from_the_european_union.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-43-762_opinion_to_support_supervisory_convergence_in_the_area_of_investment_firms_in_the_context_of_the_united_kingdom_withdrawing_from_the_european_union.pdf
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Dessutom ska intressekonflikter i anknytning till den complianceansvarigas uppgifter undvikas. Om in-
tressekonflikter inte kan undvikas, ska de bedémas och 6vervakas pa lampligt satt.

Den person som ansvarar for 6vervakningen av utlaggningen férutsatts ha sakkunskap och kompetens
om compliancefunktionen samt faktiska och tillrackliga resurser for att effektivt 6vervaka och bedéma
den utlagda funktionen. Det kan saledes inte vara frdga om enbart en formell roll. Den complianceansva-
riga ska ocksa uppratthalla sin forstaelse for och sin kompetens om compliancefunktionens uppgifter och
ansvarsomraden med regelbunden utbildning. Bolagets complianceansvariga kan inte trovardigt fungera
som ersattare for den utlagda compliancefunktionen, om personen inte har tillrdcklig kompetens eller re-
surser for att skota uppgiften. Dessutom ska det i tillsynsobjektet finnas viktig kompetens om den utlagda
funktionen, sa att bolaget vid behov kan aterta funktionen att skotas internt, savida bolaget inte annu har
beredskap att dverfora funktionen att skétas av en annan tjansteleverantor.

| utredningen observerade Finansinspektionen att tillsynsobjekten saknade viktig kompetens om com-
pliancefunktionen och dess uppgifter. | manga bolag var den complianceansvarigas roll endast formell,
och personen hade inte tillrdcklig kompetens att skdta uppgiften.

Utlaggning av compliancefunktionen inom koncernen

Om tillsynsobjektet hor till en koncern, har varije tillstandspliktigt bolag i gruppen sjalvstandigt ansvar for
compliancefunktionen. Aven om tillsynsobjektet lagger ut uppgifter i anslutning till compliancefunktionen
pa ett annat bolag som hor till gruppen, ska varje bolag sjalvt sakerstalla att risken férknippad med kra-
vet pd att folja reglerna fortfarande 6vervakas i det aktuella bolaget. Utlaggning av compliancefunktionen
inom gruppen minskar saledes inte hogsta ledningens ansvar i de enskilda bolagen inom gruppen. Dartill
ska varije tillstandspliktigt bolag ha en namngiven complianceansvarig, sdsom konstateras ovan.

Ett avtal om utlaggning ska ingas ocksa da bolaget lagger ut compliancefunktionen till ett annat bolag
som hor till samma koncern. | avtalet ska det faststéllas vilka befogenheter som ges den person som
skoter compliancefunktionen, personens rattigheter att fa uppgifter samt rapporteringsforfarandet.

3 Compliancefunktionens resurser

Kriterier

Compliancefunktionen ska anvisas tillrackliga resurser. For att sékerstélla att resurserna ar tillréackliga
ska tillsynsobjektet beakta arten, omfattningen och komplexiteten av sin verksamhet. Om bolagets af-
farsverksamhet utvidgas eller i betydande/vasentlig grad forandras, ska bolaget sékerstalla att ocksa
compliancefunktionen utvidgas savida det ar nodvandigt med beaktande av den forandrade risken for att
kraven inte foljs i bolaget.

Compliancefunktionen ska vara sjalvstandig och oberoende i forhallande till affarsverksamheten. Com-
pliancefunktionen kan emellertid delta i utvecklingen av affarsverksamheten pa det satt som beskrivs i
stycke 40 och 41 i ESMAs riktlinjer. Compliancefunktionen ska aven da bevara sin sjalvstandiga och
oberoende stéllning.
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Finansinspektionens iakttagelser

Alla tillsynsobjekt som deltog i Finansinspektionens utredning hade lagt ut compliancefunktionen an-
tingen helt eller delvis utanfor bolaget eller koncernen. Nagot 6ver hélften av de tillsynsobjekt som sva-
rade pa enkaten meddelade att de lagt ut compliancefunktionen i sin helhet.

| de bolag som delvis lagt ut compliancefunktionen varierade de utlagda complianceuppgifternas art och
omfattning fran radgivning av ad-hoc-typ till aven mycket omfattande uppgiftshelheter. Utifran enkaten
och det inlamnade materialet blev det for Finansinspektionen oklart i friga om vissa bolag pa vilket satt
den andel av den utlagda compliancefunktionen som blev kvar i bolaget hade organiserats, dvs. vilka
complianceuppgifter som skots i bolaget och av vem.

Utlaggningen av tillsynsobjektens compliancefunktion koncentrerade sig vid granskningstidpunkten i hu-
vudsak till sex tjansteleverantorer. Tjansteleverantorerna ar advokatbyraer eller juridiska byraer, dar ut-
lagda compliancefunktioner skéts av namngivna personer. Hos en del av tjansteleverantorerna skots
uppgiften av endast en person. De enskilda tjansteleverantdrerna erbjuder vanligen compliancetjanster
till 3-7 bolag.

Over halften av bolagen hade avtalat med tjansteleverantdéren om det minimiantal timmar som ska an-
vandas for att skota compliancefunktionen. Nagra bolag hade inte avtalat om nagot minimiantal timmar.
Fem bolag hade inte 6verhuvudtaget avtalat med tjansteleverantéren om den arbetstid som ska anvan-
das for funktionen. De minimiantal timmar som avtalats om med tjansteleverantéren var med nagra fa
undantag lagt, i genomsnitt mindre an 6 timmar per manad. De bolag som hade lagt ut compliancefunkt-
ionen i sin helhet hade i genomsnitt avtalat om ett minimiantal timmar pa under 7 timmar per manad. Ut-
laggningens omfattning (helt eller delvis) observerades inte ha nagon betydelse for den avtalade arbets-
tiden.

Tjansteleverantorerna anvande enligt enkaten i genomsnitt 11 timmar i manaden/bolaget for att skéta
den utlagda compliancefunktionen. Det fanns emellertid en betydande spridning i hur arbetstimmarna
fordelade sig mellan enskilda bolag: som minst anvandes ca 2 timmar i manaden och som mest ca 120
timmar i manaden for att skota den utlagda uppgiften. Finansinspektionen observerade att antalet tim-
mar som anvandes for compliancefunktionen avvek betydligt beroende pa tillsynsobjekt och tjansteleve-
rantor.

En tredjedel av bolagen meddelade att den utlagda compliancefunktionen anvander mindre &n en ar-
betsdag i manaden for att skota uppgiften. Utlaggningens omfattning (helt eller delvis) observerades inte
ha nagon sarskild betydelse for den anvanda arbetstiden: i flera fall anvande en delvis utlagd com-
pliancefunktion mer tid for att skota uppgiften &n en helt utlagd compliancefunktion.

Enligt enkaten rader det stor variation i den tid som personen anvander for att skéta olika compliance-
uppgifter i de olika bolagen. Storsta delen av den utlagda compliances arbetstid gar at till radgivning (i
genomsnitt 38 procent av arbetstiden). Utlagd compliance anvander i genomsnitt 11 procent av arbets-
tiden for inspektioner och 17 procent for évervakning. En tredjedel av bolagen meddelade att utlagd
compliance inte anvander nagon tid alls for inspektioner. Utlagd compliance anvander i genomsnitt 5
procent av arbetstiden for utbildning.

Ungeféar hélften av de bolag som svarade pa enkaten meddelade att den person som skoter den utlagda
compliancefunktionen ocksa har andra uppgifter i det bolag som den 6vervakar. Till de andra uppgifterna
utéver compliance hor i huvudsak juridisk radgivning eller andra juridiska tjanster, forvaltningsarenden,
intern revision eller t.ex. att fungera som styrelsens sekreterare.
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D& compliancefunktionen lagts ut till en storre tjansteproducent an till ett enpersonsforetag, bitrads com-
pliance officern typiskt av ett complianceteam, dar medlemmarna &ven fungerar som compliance offi-
cerns ersattare. Da det hos tillsynsobjekteten internt utsetts en ersattare, ar det enligt bolagen typiskt
frdga om bolagets ekonomi- eller forvaltningsdirektor, riskkontrollansvariga eller verkstallande direktoren.

Finansinspektionens standpunkt

Med beaktande av de arbetstimmar som den utlagda compliancefunktion anvander for uppgiften, kunde
Finansinspektionen inte till alla delar sékerstalla att resurserna var tillrackliga eller huruvida compliance-
funktionen faktiskt hade organiserats pa det satt som regleringen forutsatter. Detta galler sarskilt de till-
synsobjekt som har lagt ut sin compliancefunktion i sin helhet. Mdnga av dem som svarade pa enkaten
meddelade att compliance inte 6éverhuvudtaget anvander arbetstid for évervakning eller inspektioner,
utan att tiden i huvudsak anvands for radgivning, uppfoljning av lagstiftningen och till att uppratta och
uppdatera arbetsanvisningar eller verksamhetsprinciper.

Finansinspektionen framhaver att compliance inte uppfyller sina skyldigheter enligt regleringen savida
det inte alls utfér Gvervaknings- eller inspektionsatgarder. Det ankommer pa bolagets styrelse att saker-
stalla att compliancefunktionen i tillracklig grad skéter alla de uppgifter som ankommer pa den enligt lag.
Styrelsen forsummar sina tillsynsuppgifter om den inte ingriper i verksamhet dar compliancefunktionen
ar bristfallig.

Ovan namnda iakttagelse stods ocksa av regelefterlevnadsrapporterna, av vilka det framgar att funkt-
ionen for regelefterlevnad i flera bolag inte har kunnat vidta 6vervakningsatgarder inom avtalad tidtabell.
Finansinspektionen har orsak att misstanka att en saddan tjansteproducent inte pa ett effektivt och rele-
vant satt kan skota flera bolags utlagda regelefterlevnadsfunktioner samtidigt.

Tillampning av proportionalitetsprincipen innebar inte att vissa uppgifter som ankommer pa compliance
skulle kunna lamnas helt ogjorda, utan att alla bolag inte behdéver genomféra complianceuppgifter i
samma omfattning eller med samma intensitet.

Finansinspektionen anser det vara god praxis att den person som skoter den utlagda compliancefunkt-
ionen har en ersattare i foretaget som tillhandahaller den utlagda tjansten. Om tjansteleverantéren ar ett
enpersonsforetag, ska tillsynsobjektet &nnu noggrannare sakerstalla att bolaget har interna arrange-
mang som avser ansvar och ersattare bade var géller den complianceansvarigas kompetens och tidsan-
vandning. Tillsynsobjektet ska ha beredskap att ordna compliancefunktionen pa ett tillforlitligt satt aven i
de fall da den tjansteproducent som skoter den utlagda funktionen tillfalligt ar forhindrad att skota sin

uppgift.

Finansinspektionen framhaver compliancefunktionens oberoende av bolagets affarsverksamhet da bola-
get faststaller compliancefunktionens évriga uppgifter. Finansinspektionen rekommenderar saledes bola-
get att skilja at de juridiska uppgifterna och complianceuppgifterna och att vid behov skaffa tjansterna i
fraga av olika tjansteproducenter. Om bolaget tillampar proportionalitetsprincipen i sammanslagningen
av olika funktioner, ska det dokumenteras varfor detta ar motiverat.
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4 Compliancefunktionens verksamhetsprinciper

Villkor

Compliancefunktionens skyldigheter, kompetenser och befogenheter ska faststéllas i compliancefunkt-
ionens verksamhetsprinciper eller andra gemensamma handlingsanvisningar eller interna anvisningar

som beaktar verksamhetens omfattning och art i tillsynsobjektet. Tillsynsobjektets styrelse ska se dver
och faststélla verksamhetsprinciperna regelbundet.

Verksamhetsprinciperna bor innehalla information om compliancefunktionens 6vervakningsprogram och
rapporteringsskyldigheter samt om att évervakningen ar riskbaserad. | verksamhetsprinciperna ska det
faststallas arrangemang som sakerstaller att compliancefunktionens skyldigheter skots kontinuerligt. Sa-
dana ar t.ex. arrangemang med ersattare och arrangemang i handelse av tillsynsobjektet atertar skot-
seln av sin compliancefunktion. Bolaget ska faststélla och dokumentera uthamningen och avskedandet
av compliance officern och den complianceansvariga. Dartill ska den kompetens och erfarenhet som
kravs av de personer som skoter compliance faststallas.

| verksamhetsprinciperna ska det faststéllas att de personer som skéter compliancefunktionen har till-
gang till de uppgifter som ar vasentliga med tanke pa deras uppgifter och att de har anvandarréattigheter
till alla relevanta databaser eller dokument, rapporter 6ver interna eller externa inspektioner samt till
andra rapporter som upprattats for hdgsta ledningen eller dvervakningsfunktionerna.

Av verksamhetsprinciperna ska det aven klart framga pa vilket satt compliancefunktionens uppgifter har

fordelats i det fall dar funktionen &ar delvis utlagd. Beskrivningen ska uppréattas for enskilda uppgifter och

ansvar. | verksamhetsprinciperna eller i bolagets policy om intressekonflikter ska eventuella intressekon-
flikter i anknytning till compliancefunktionen beaktas.

Finansinspektionens iakttagelser

Finansinspektionen observerade flera brister i verksamhetsprincipernas innehall, bl.a. vad géller kompe-
tens, definieringen av uppgifter, ansvar och befogenheter samt rapportering:

- Entredjedel av tillsynsobjekten har i sina verksamhetsprinciper inte faststallt ndgot arrangemang
med ersattare om den egentliga compliance officern ar franvarande.

- Ungefar halften av tillsynsobjekten hade i sina verksamhetsprinciper inte pa ett andamalsenligt
satt eller Overhuvudtaget faststéllt vem som utn&mner och avskedar den person som ansvarar for
compliancefunktionen och den utlagda compliance officern. En del av tillsynsobjekten hade end-
ast faststéllt uthamningen, inte avskedandet. En del hade endast faststéllt uthdmningen och av-
skedandet av en intern complianceansvarig.

- Tvatredjedelar av tillsynsobjekten hade i sina verksamhetsprinciper inte pa ett andamalsenligt
sétt eller 6verhuvudtaget faststéllt atertagandet av compliancefunktionen efter att utlaggningen
avslutas.

- En del av tillsynsobjekten hade i sina verksamhetsprinciper inte dverhuvudtaget beaktat eventu-
ella intressekonflikter i det fall att compliance officern/compliancefunktionen &ven skoter andra
uppgifter i eller utanfor bolaget. Majoriteten av tillsynsobjekten hade i sina verksamhetsprinciper
endast beaktat bolagets interna intressekonflikter, men inte dverhuvudtaget bolagets externa in-
tressekonflikter for compliancefunktionens del.
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- Majoriteten av tillsynsobjekten hade kortfattat faststéllt den kompetens som kravs av compliance
officern som skoter utlagd verksamhet och av bolagets complianceansvariga eller sa hade detta
inte faststallts alls.

- For Finansinspektionen blev det i fraga om flera bolag som delvis lagt ut sin compliancefunktion
oklart pa vilket satt uppgifterna hade fordelats mellan bolagets interna compliancefunktion och
den utlagda compliancefunktionen.

Finansinspektionens standpunkt

Finansinspektionen uppmanar tillsynsobjekten att férsékra sig om att bolagens verksamhetsprinciper
overensstammer med regleringen. Bolagen uppmanas att sarskilt fasta uppméarksamhet vid féljande fak-
torer:

- Utnamning och avskedande av compliance officern och den complianceansvariga samt arrange-
manget med ersattare ska faststallas och dokumenteras.

- Bolaget ska faststalla pa vilket satt det atertar complianceuppgifterna eller 6verfor dem till en ny
tjansteleverantor nar utlaggningen avslutas.

- Den personal som ansvarar fér compliance i tillsynsobjektet ska ha den kdnnedom, de fardig-
heter och den sakkunskap som uppgifterna kraver. Bolaget ska faststélla hurdan kompetens och
erfarenhet som kravs av compliance officern och av den complianceansvariga.

- Det ska faststallas vem som skéter vilka av compliancefunktionens uppgifter i de fall da verksam-
heten laggs ut delvis. Alla de uppgifter som enligt regleringen ankommer pa compliancefunkt-
ionen ska beaktas nar uppgifterna fordelas.

- Befogenheterna for de personer som skoter compliancefunktionen ska faststéllas mer omfat-
tande och mer detaljerat an for narvarande.

- Compliancerapporteringens frekvens och innehall ska faststéllas noggrannare &n fér narvarande.

Finansinspektionen anser att bolagen inte i tillr&cklig grad har beaktat intressekonflikter i organiseringen
av den utlagda funktionen. Finansinspektionen uppmanar bolagen att fasta sarskild uppmérksamhet vid
intressekonflikter som ansluter sig till tidsanvandningen och prioriteringen av olika arbetsuppgifter i den
utlagda compliancefunktionen samt vid de metoder som kravs for att hantera dem. Det rekommenderas
att intressekonflikter och hanteringen av dem tas med som en del av den interna kontrollens regel-
bundna rapportering.

5 Compliancefunktionens uppgifter

Villkor

Compliancefunktionen har i uppgift att bitrdda tillsynsobjektets styrelse att hantera de risker som féljer av
att regleringen inte foljs. En viktig del av compliancefunktionens uppgifter ar att genomfora dvervaknings-
atgarder enligt ett 6vervakningsprogram samt vid behov. Compliancefunktionen ska ocksa delta i 6ver-
vakningen av behandlingen av klagomal samt i utbildningen av och radgivningen for personalen.

Det bor utarbetas en riskbedomning om compliancefunktionen, utifran vilken det for compliance upprat-
tas ett arbetsprogram samt ett riskbaserat dvervakningsprogram, dar tyngdpunkterna inom overvak-
ningen och radgivningen faststalls. Riskbedomningen ska ses 6ver och uppdateras regelbundet. | ES-
MAs riktlinjer (styckena 19-26) ges narmare anvisningar om vilka faktorer som ska beaktas nar dvervak-
ningsprogrammet utarbetas. | riktlinjerna framhavs att alla de évervakningsatgarder som funktionen for
regelefterlevnad utfor inte kan grunda sig enbart pa skriftligt material.
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Compliancefunktionen ska bitrada affarsenheterna i arrangerandet av lamplig utbildning. Utbildningen
ska omfatta alla de anstallda som direkt eller indirekt deltar i utdvandet av verksamhet i enlighet med bo-
lagets verksamhetstillstand. Utbildning ska ordnas regelbundet och vid behov. | utbildningen ska vasent-
liga andringar t.ex. i lagstiftningen beaktas.

Compliancefunktionen ska rapportera till bolagets hogsta ledning bade regelbundet och vid behov. | ES-
MAs riktlinjer (styckena 27-31) finns en lista pa de drenden som ska behandlas i compliancerappor-
terna.

Finansinspektionens iakttagelser

Utifran bolagens svar fick Finansinspektionen den uppfattningen att inte alla bolag eller compliance offi-
cers som skoter utlagd verksamhet kanner till vilka uppgifter och skyldigheter som ansluter sig till com-
pliancefunktionen.

Finansinspektionen observerade att kontroll och dvervakning i vissa bolag endast tacker en uppdatering
av interna anvisningar. Detta kan inte anses vara tillrackligt. UtifrAn svaren anvander compliancefunkt-
ionen mest tid for radgivning.

Riskbeddmning

Fem bolag saknade helt en riskbedémning. | vissa bolag ingar complianceriskerna som en del av be-
domningen av de operativa riskerna. En del av bolagen hade svarigheter att skilja &t complianceriskerna
och de operativa riskerna. Fem av bolagen har i de riskbeddmningar som lamnats till Finansinspektionen
endast réknat upp riskerna utan att faststalla riskernas sannolikhet eller deras dmsesidiga betydelse.

Riskbaserat 6vervakningsprogram

Fem bolag hade inte 6verhuvudtaget utarbetat nagot riskbaserat 6vervakningsprogram. Den vanligaste
motiveringen till detta var att bolagen endast har liten verksamhet.

Det observerades manga brister i bolagens 6vervakningsprogram. | flera bolag var inspektionsplanerna
oklara. | 6vervakningsprogrammet hade det t.ex. antecknats att compliancefunktionen ska gora tva in-
spektioner, men temat och genomférandeséttet hade lamnats 6ppna. Dessutom fanns det bolag i vilkas
dvervakningsprogram det inte 6verhuvudtaget antecknats nagra inspektioner eller sa hade man planerat
for lite av dem med beaktande av arten och omfattningen av bolagets affarsverksamhet. | vissa bolag
motsvarade de valda inspektionerna inte tyngdpunkterna i bolagets riskbeddomning. Dessutom kunde det
observeras att de som skétte utlagd compliance gjorde samma inspektion(er) i alla bolag. Overvaknings-
programmet saknade ofta ocksa en bedémning av utbildningsbehovet.

| manga bolag godkande styrelsen évervakningsprogrammet forst samma ar som évervakningsprogram-
met gallde. Som langst hade 6vervakningsprogrammet godkants forst 11 manader efter att det borjat till-
lampas. Av de tillsynsobjekt som deltog i utredningen meddelade fyra att deras styrelse godk&anner det
riskbaserade dvervakningsprogrammet for compliance varje ar. | frdga om nagra bolag var det oklart for
Finansinspektionen om bolagets styrelse har godkant évervakningsprogrammet éverhuvudtaget.



FIN-FSA

FINANSINSPEKTIONEN finansinspektionen.fi

21.4.2023 Offentligt 11 (14)

Utbildning

| flera bolag har compliancefunktionen senast ordnat utbildning ar 2021 eller sa har det gatt dver ett ar
mellan de tva senaste utbildningarna. | vissa bolag omfattar utbildningarna inte hela personalen, utan
endast t.ex. styrelsen och anknutna ombud. | vissa bolag har utbildningen endast bestatt av regleringso-
versikter som compliancefunktionen presenterat.

Compliancerapporter

Enligt Finansinspektionen var nivan pa bolagens compliancerapporter i huvudsak svag. Nastan alla bo-
lag hade betydande brister i compliancerapporternas innehall. | manga rapporter beskrevs endast ge-
nomforda atgarder, men man lyfte inte fram complaincefunktionens observationer eller de bedémningar
som gjorts utifrAn observationerna. | flera bolags compliancerapporter saknades information om gjorda
inspektioner och de observationer som gjorts vid dem.

For Finansinspektionen var det oklart pa vilket satt bolagens interna compliancefunktion rapporterar till
styrelsen i de fall da funktionen &r delvis utlagd. Enligt Finansinspektionens uppfattning tackte bolagens
compliancerapporter endast den utlagda compliancefunktionen. | dem tas inte 6éverhuvudtaget stallning
till de complianceuppgifter som bolaget inte hade lagt ut.

Finansinspektionens standpunkt

Finansinspektionen framhaver att 6vervakning och inspektioner inte enbart kan grunda sig pa skriftligt
material, utan att compliancefunktionen dven ska 6vervaka bolagets verksamhet pa plats i bolagets loka-
liteter. Compliancefunktionen ska delta i kommenteringen och uppréattandet av anvisningar, men det
racker inte ensamt till for att tacka dvervakningsskyldigheten.

Med beaktande av att de tjansteleverantérer som skéter utlagd compliance ocksa skoter complianceupp-
gifter i flera andra bolag och med beaktande av den tid som de anvander fér att skdta uppgifterna i de
enskilda bolagen, star det klart att utlagda compliancefunktioner inte ar narvarande i tillsynsobjektens
dagliga verksamhet. Pa sa satt kan de inte heller i tillracklig grad 6vervaka compliance i tillsynsobjektens
verksamhet.

Utifran utredningen anvander compliancefunktionen mest tid for radgivning, vilken &r en viktig del av
funktionens uppgifter. Finansinspektionen anser emellertid att bolagen genom att fokusera pa radgiv-
ningen inte kan underlata att skéta de andra uppgifterna som ankommer p& compliancefunktionen.

Finansinspektionen anser att bolagen och compliancefunktionen i de flesta fall inte har tillracklig kompe-
tens for att identifiera och bedéma complianceriskerna i de enskilda bolagen.

Riskbeddmning

Alla tillsynsobjekt ska uppratta en riskbedémning om compliancefunktionen. Regleringen tillater inte att
man avviker fran detta. Utan en riskbedomning kan bolagen inte utarbeta 6vervaknings- och arbetspro-
gram for compliancefunktionen. | riskbeddmningen ska de enskilda bolagens sarskilda egenskaper be-
aktas. Riskbedomningen av compliancefunktionen kan slas samman med bedomningen av de operativa
riskerna, men bolagen ska da kunna skilja at skillnaderna i dessa risker. Finansinspektionen anser det
vara otillréckligt att endast rékna upp riskerna i riskbedémningen. Dartill ska bolagen beddéma riskernas
sannolikhet och dmsesidiga betydelse.
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Riskbaserat 6vervakningsprogram

Alla bolag ska ha ett riskbaserat 6vervakningssystem, dar det faststélls vad som ar féremal for inspekt-
ion innevarande ar samt nar och hur inspektionerna genomférs. Overvakningsprogrammet ska dartill in-
nehalla en bedémning av utbildningsbehovet. Finansinspektionen anser att styrelsen ska godkanna
Overvakningsprogrammet innan det borjar galla.

Finansinspektionen framhaver att inspektioner och évervakningsatgarder ska valjas utifran en riskbase-
rad bedomning och utifran bolagets individuella behov. Finansinspektionen anser att det inte ar trovar-
digt att en utlagd compliancefunktion varje ar skulle kunna utféra en djupgdende inspektion av verksam-
heten i tillsynsobjektet som helhet.

Utbildning

Compliancefunktionen ska skéta utbildningen av personalen. Utbildningen ska vara regelbunden, men
vid behov ska compliancefunktionen aven vara beredd att ordna extra utbildningar. | planeringen av ut-
bildningen ska de riskomraden som faststalls i riskbedomningen beaktas. Utbildning ska ordnas for alla
relevanta personer, inte endast for en liten del av personalen. Finansinspektionen anser att det for att
uppfylla utbildningsskyldigheten inte racker med att endast ordna regleringséversikter for styrelsen.

Compliancerapporter

Finansinspektionen framhaver att compliancerapporterna ska téacka hela compliancefunktionen. Nar rap-
porterna upprattas ska de krav som ges i ESMAs riktlinjer beaktas. | rapporterna ska det konkret tas
stéllning till bolagets arenden och compliancefunktionens observationer ska lyftas fram. Compliancerap-
porterna ska innehalla gjorda inspektioner och de observationer som gjorts vid dem samt eventuella
uppfoljningsatgarder.

Compliancefunktionen ska rapportera om sin verksamhet och sina observationer minst varje ar till tillsyn-
sobjektets hogsta ledning. Finansinspektionen rekommenderar att compliancefunktionen utéver detta
arssammandrag aven rapporterar till styrelsen minst varje kvartal. Dartill ska compliancefunktionen ha
mojlighet att i 6vrigt fora fram de brister som den observerar for styrelsens kdnnedom.

6 Styrelsens roll i organiseringen av den interna kontrollen

Villkor

Styrelsen bar ansvar for att tillsynsobjektet har tillrackliga, tillférlitiga och effektiva interna dvervaknings-
funktioner i forhallande till arten och omfattningen av dess verksamhet. Styrelsen ska folja funktionernas
effektivitet och vid behov vidta atgarder for korrigera observerade brister. Dartill ska styrelsen minst varje
ar bedéma den utlagda funktionens effektivitet och lamplighet i forhallande till bolagets affarsverksam-
het.

Styrelsen har i uppgift att godkanna och omvéardera compliancefunktionens verksamhetsprinciper. Styrel-
sen bor arligen godkanna det riskbaserade 6vervakningsprogrammet for funktionen. Dartill ska styrelsen
behandla compliancefunktionens rapporter.
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Finansinspektionens iakttagelser

Finansinspektionen observerade att ndgra av de bolag som deltog i utredningen enligt inlamnade styrel-
seprotokoll inte 6verhuvudtaget hade behandlat arenden i anslutning till compliancefunktionen ar 2021
eller i borjan av 2022. Majoriteten av tillsynsobjektens styrelser far det Gvervakningsprogram och den
compliancerapport som compliancefunktionen upprattar varje ar for kannedom. Endast sex bolag med-
delande att det behandlat den interna revisionens évervakningsrapporter i anslutning till compliance-
funktionen.

Styrelsernas verksamhet ar emellertid kravande att bedoma, eftersom styrelseprotokollen upprattas pa
mycket varierande satt i tillsynsobjekten. | majoriteten av bolagen kan man utifran styrelseprotokollen
inte med sakerhet saga vilka arenden som styrelsen diskuterat, huruvida de compliancefragor som pre-
senterats for styrelsen vackt diskussion, vilka slutledningar som gjorts eller om styrelsen till exempel har
ifrdgasatt de arenden som affarsverksamheten eller 6vervakningsfunktionerna framfort. Fastan detta del-
vis kan anses bero pa den praxis som styr upprattandet av métesanteckningar och protokoll, leder de
bristande protokollsanteckningarna emellertid till slutsatsen att styrelserna pa sina moéten varken diskute-
rar med, staller fragor eller lamnar kommenterar eller bedémningar till den verkstallande ledningen eller
compliancefunktionen. Dartill observerade Finansinspektionen att en utlagd compliancefunktion i de
flesta fall inte deltar i bolagens styrelsesammantraden, pa vilka man behandlar compliancefunktionens
overvakningsprogram, rapporter eller iakttagelser.

Av de styrelseprotokoll som [amnats till Finansinspektionen framgick det inte heller med undantag for ett
bolag att styrelserna regelbundet skulle bedéma om compliancefunktionen har tillréckliga resurser eller
om overvakningsatgarderna ar effektiva. Enligt utredningen har endast nagra av tillsynsobjekten bedomt
compliancefunktionens resurser och effektivitet med beaktande av arten och omfattningen av bolagets
verksamhet under det gangna aret.

Finansinspektionens standpunkt

Finansinspektionen anser att utlagd compliance bor delta i de styrelsesammantraden, pa vilka man be-
handlar compliancefunktionens évervakningsprogram, compliancerapporter eller annat material som
compliancefunktionen utarbetar, sa att compliance officern kan presentera dokumenten i fraga och vid
behov svara pa styrelsen fragor. Finansinspektionen rekommenderar att styrelseledamoternas fragor,
kommentarer och slutledningar noggrannare an hittills antecknas i styrelseprotokollen eller bilagorna till
dem.

Observerade brister kan ocksa bero pa att det i styrelserna inte finns tillracklig kunskap for att bedoma
och utmana de interna kontrollfunktionernas verksamhet. Styrelserna har inte heller nédvéandigtvis anam-
mat sin uppgift att utmana den verkstallande ledningen. Finansinspektionen rekommenderar att tillsyns-
objektens styrelser regelbundet forutsatter att den verkstallande ledningen ger en utredning utifran vilken
styrelsen kan bedéma om de oberoende kontrollfunktionerna ar effektiva och om resurserna ar tillréck-
liga. Styrelsen ska minst varje ar bedéma effektiviteten och tillampligheten av den utlagda verksamheten
i forhallande till bolagets affarsverksamhet. | dessa fall ska den utlagda compliancefunktionen inte vara
narvarande pa styrelsesammantradet. Styrelsen ska ocksa varje ar héra compliancefunktionen och re-
presentanter for andra interna kontrollfunktioner utan att den verkstallande ledningen ar narvarande.
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7 Skyldighet att gora en lamplighetsbeddmning

Lamplighetsbedémningen (Fit & Proper) galler ledande befattningshavare i tillsynsobjekten samt bade
den compliance officer som skoter utlagd verksamhet och bolagets egen complianceansvariga. Tillsyns-
objektet ska bedéma om personen uppfyller de krav pa tillforlitighet och lamplighet (inklusive yrkesskick-
lighet) som faststélls i regleringen innan personen valjs for uppgiften. Den organisation som gor valet ska
pa ett tydligt satt géras medveten om dessa forutsattningar som stod for beslutsfattandet. Tillsynsobjek-
tet ar skyldigt att inhdmta alla ndédvandiga uppgifter och utredningar om personen. Dessutom ska tillsyn-
sobjektet bedoma betydelsen av sadana faktorer som eventuellt kommer fram forst i samband med Fi-
nansinspektionens utredningar. Finansinspektionen har i uppgift att sakerstalla att den bedémning som
gors hos tillsynsobjektet ar andamalsenlig.

Finansinspektionen ska meddelas om nya uthamningar och andringar samt om lamplighetsbedémning-
arna i anslutning till dem. Finansinspektionen rekommenderar att anmalan gors i god tid fére utnam-
ningsbeslutet. Anmalan ska emellertid alltid géras utan drojsmal efter utnamningsbeslutet eller andringar
i uppgifterna, savida inte annat forutsatts i lagstiftningen eller i Finansinspektionens foreskrifter och an-
visningar som grundar sig pa den.



