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|.  Tillampningsomrade
Malgrupp
1. Dessa riktlinjer galler behdriga myndigheter och foretag.
Tillampningsomrade

2. Dessa riktlinjer galler i forhallande till de ersattningskrav som anges i artikel 27 i den
delegerade forordningen om Mifid 1l samt, & ena sidan, kraven pa intressekonflikter
som anges i artiklarna 16.3 och 23 i Mifid 1l och artikel 34 i den delegerade forordningen
om Mifid Il p& ersattningsomradet, och & andra sidan de uppféranderegler som anges
i artikel 24.1 och 24.10 i Mifid 1. Dessutom fortydligar dessa riktlinjer tillampningen av
styrningskraven pa ersattningsomradet enligt artikel 9.3 i Mifid II.

Ikrafttradande

3. Dessa riktlinjer borjar galla sex manader efter dagen for deras offentliggérande pa
Esmas webbplats pa alla officiella EU-sprak.

4. Riktlinjerna for ersattningspolicy och ersattningspraxis (Mifid-direktivet)!, som utfardats
inom ramen for Mifid I, kommer att upphdra att gélla samma datum.

! ESMA/2013/606.



Hanvisningar
definitioner

till  lagstiftning, forkortningar och

Hanvisningar till lagstiftning

Delegerad férordning till

Mifid Il

Direktivet
forvaltare

om

Esmaforordningen

Fondforetagsdirektivet

Kapitalkravsférordningen

Mifid Il

Forkortningar
Esma

EU

AlF-

Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/565 av den
25 april 2016 om komplettering av Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/65/EU vad galler organisatoriska krav och
villkor for verksamheten i vardepappersforetag, och definitioner
for tillampning av det direktivet

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/61/EU av den
8 juni 2011 om forvaltare av alternativa investeringsfonder samt
om andring av direktiv 2003/41/EG och 2009/65/EG och
férordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 1095/20103

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1095/2010
av den 24 november 2010 om inrattande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska vardepappers- och
marknadsmyndigheten), om &ndring av beslut nr 716/2009/EG
och om upphavande av kommissionens beslut 2009/77/EG?

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/65/EG av den
13 juli 2009 om samordning av lagar och andra forfattningar
som avser foretag for kollektiva investeringar i overlatbara
vardepapper (fondféretag)

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 av
den 26juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och
vardepappersforetag och om &ndring av forordning (EU)
nr 648/2012¢

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den
15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om
andring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EUs

Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten

Europeiska unionen

2EUT L 174,1.7.2011,s. 1.

8 EUT L 331, 15.12.2010, s. 84.
4EUTL 176, 27.6.2013, s. 1.
®EUT L 173, 12.6.2014, s. 349.



Definitioner

5. Om inte annat anges har de begrepp som anvands i Mifid Il och den delegerade
foérordningen om Mifid Il samma innebérd i dessa riktlinjer.

6. Dessutom galler féljande definitioner i dessa riktlinjer:

Foretag Vardepappersforetag (enligt definitionen i artikel 4.1.1 i
Mifid II), kreditinstitut (enligt definitionen i artikel 4.1.1 i
kapitalkravsforordningen) nar dessa tilhandahaller
investeringstjanster och utdvar investeringsverksamhet enligt
betydelsen i artikel 4.1.2 i Mifid Il, vardepappersféretag och
kreditinstitut nar dessa saljer eller ger rad till kunder i relation
till strukturerade inséttningar, férvaltningsbolag fér fondféretag
och externa forvaltare av alternativa investeringsfonder (AlF-
forvaltare) (enligt definitionen i artikel 5.1 a i direktivet om AlF-
forvaltare) nar dessa tillhandahaller investeringstjanster i form
av enskild portfoljférvaltning eller sidotjanster enligt betydelsen
i artikel 6.3 i fondféretagsdirektivet och artikel 6.4 i direktivet
om AlF-forvaltare.

Kvalitativa kriterier Framst andra kriterier an kvantitativa kriterier. Det kan ocksa
hanvisa till numeriska eller finansiella uppgifter som anvands
for att bedoma kvaliteten pad den relevanta personens
prestation och/eller service till kunden, t.ex. avkastning pa
kundens investering, mycket lagt antal klagomal 6ver en lang
tidsperiod, osv.

Kvantitativa kriterier Framst numeriska eller finansiella uppgifter som anvands for
att faststélla ersattningen till en relevant person (t.ex. vardet av
salda instrument, forsaljningsvolymer, faststallande av mal for
forsaljning eller nya kunder, osv.).



Syfte

7. Dessa riktlinjer utgar fran bestammelserna i artikel 16.1 i Esmaférordningen. Syftet

med dessa riktlinjer &r att sékerstdlla en gemensam, enhetlig och konsekvent
tildmpning av ersattningskraven i Mifid 1l som anges i artikel 27 i den delegerade
forordningen om Mifid Il samt, & ena sidan, kraven rérande intressekonflikter som
anges i artiklarna 16.3 och 23 i Mifid Il och artikel 34 i den delegerade férordningen om
Mifid Il pa erséattningsomradet, och & andra sidan de uppféranderegler som anges i
artikel 24.1 och 24.10 i Mifid Il. Dessutom fortydligar dessa riktlinjer tillampningen av
styrningskraven pa ersattningsomradet enligt artikel 9.3 i Mifid II.

Esma forvantar sig att dessa riktlinjer ska bidra till 6kad konsekvens i tolkningen och
Overvakningen av ersattningskraven i Mifid 1l samt kraven rorande intressekonflikter
och uppférande pa ersattningsomradet, genom att ett antal viktiga fragor sarskilt
betonas, vilket i sin tur gor att de befintliga normerna blir mer effektiva. Genom att se
till att foretagen tillampar de rattsliga kraven férvantar sig Esma att skyddet for
investerarna ska starkas i motsvarande grad.

Riktlinjerna utgor inga absoluta krav. Darfér anvands ofta ordet "bor”. Orden "ska”,
"maste” och "ar skyldig att” anvands dock i samband med kraven i Mifid Il eller den
delegerade forordningen om Mifid I1.



IVV. Efterlevnhads- och rapporteringsskyldigheter

Riktlinjernas status

10. Enligt artikel 16.3 i Esmaforordningen ska de behoriga myndigheterna och
finansmarknadsaktorerna med alla tillgangliga medel stka folja dessa riktlinjer.

11. De behdoriga myndigheter som berdérs av riktlinjerna bor félja dem genom att inforliva
dem i sina nationella rattsliga ramar och/eller tillsynsregler utifran vad som ar lampligt,
aven i fall dar enskilda riktlinjer i dokumentet i férsta hand riktar sig till
finansmarknadsaktdrer. | detta fall ska de behériga myndigheterna genom sin tillsyn se
till att finansmarknadsaktorerna féljer riktlinjerna.

Rapporteringskrav

12. Inom tvd manader efter det att riktlinjerna har offentliggjorts pa Esmas webbplats pa
alla officiella EU-sprak ska de behoriga myndigheter som omfattas av riktlinjerna
anmala till Esma om de i) foljer, ii) inte foljer men avser att folja eller iii) inte foljer och
inte avser att folja riktlinjerna.

13. Om riktlinjerna inte f6ljs ska behoriga myndigheter ocksa inom tvd manader efter det
att riktlinjerna har offentliggjorts pa Esmas webbplats pa alla officiella EU-sprak
meddela Esma skalen till att de inte fdljer riktlinjerna.

14. En mall for anmalan finns pad Esmas webbplats. S& snart formularet har fyllts i ska det
Oversandas till Esma.

15. Finansmarknadsaktdrer behdver inte rapportera huruvida de foljer riktlinjerna eller e;.



V. Riktlinjer for vissa aspekter av ersattningskraven enligt
Mifid 1

V.I  UTFORMNING AV ERSATTNINGSPOLICY OCH ERSATTNINGSPRAXIS

Relevant lagstiftning: Artiklarna 16.3, 23 och 24.10 i Mifid Il och artiklarna 27 och 34 i

den delegerade foérordningen om Mifid Il

Riktlinje 1

16.

17.

18.

19.

Nar foretag utformar erséttningspolicyer och ersattningspraxis i enlighet med kraven i
artikel 27 i den delegerade forordningen om Mifid Il, och sarskilt nar ersattningen bestar
av rérliga komponenter, bor foretagen definiera lampliga kriterier for att anpassa de
relevanta personernas och foretagens intressen till kundernas intressen. Sadana
kriterier som anpassar de relevanta personernas och foretagens intressen till
kundernas boér gora det mojligt for foretagen att beddma relevanta personers resultat.

For att gora det och i enlighet med artikel 27.4 i den delegerade férordningen om Mifid
Il ska foretagen dvervaga kvalitativa kriterier som uppmuntrar de relevanta personerna
att agera i kundens intresse. Exempel pa lampliga kvalitativa kriterier inkluderar
efterlevnad av myndighetskrav sdsom uppféranderegler (sarskilt granskning av
lampligheten av de instrument som séljs av relevanta personer till kunder, om det ar
relevant) och interna rutiner, réattvis behandling av kunder och kundnéjdhet.

Kvalitativa kriterier som foretag anvander i sina ersattningspolicyer och
ersattningspraxis bor vara tillréckligt och tydligt definierade och dokumenterade for att
sakerstélla att de inte anvands for att indirekt aterinfora kvantitativa kommersiella
kriterier som kan skapa intressekonflikter eller incitament som kan leda till att relevanta
personer gynnar sina egna intressen eller foretagets intressen till potentiell nackdel for
nagon kund. Om ett foretag exempelvis anvander kundnojdhet som ett kvalitativt
kriterium vid faststallandet av den rérliga erséttningen for relevanta personer, bér det
framga av ersattningspolicyn hur foretaget kommer att mata personalens prestationer
i detta avseende med ersattningspolicyn som anger vilka uppgifter som kommer att
anvandas, eventuella troskelvarden osv. Syftet ar att undvika att skapa ett vagt
kriterium som kan anvandas av foretaget for att i stdllet beléna séljare eller pressa
saljare att sélja vissa produkter (aven om ersattningspolicyn inte skulle omfatta sddana
kvantitativa kommersiella kriterier som resultatindikatorer).

Nar det galler kvantitativa kriterier bor foretagen ta hansyn till kriterier som inte skapar
intressekonflikter eller incitament som kan leda till att relevanta personer gynnar sina
egna intressen eller foretagets intressen till potentiell nackdel for nagon kund. Till
exempel kan foretag tilldela personalen forsaljningsmal forutsatt att sadana
kommersiella mal inte skapar ett incitament for séljare att endast rekommendera vissa
produkter till nackdel for kunderna (till exempel koncernprodukter eller produkter som
ar mer lukrativa for foretaget eller koncernen), och att eventuella kvarvarande
intressekonflikter minskas pa ett korrekt satt genom anvandning av andra lika viktiga
kriterier, sdsom personalens prestation avseende lamplighetskrav eller kundndéjdhet.



20. Den vikt som tillmats de kriterier som anvands for att faststélla ersattningen bér inte
vara sadan att vissa av kriterierna, sarskilt de kvalitativa, blir obetydliga eller att andra,
sarskilt de kvantitativa och kommersiella, far for stor betydelse.

21. Nar foretag utformar ersattningspolicyer och ersattningspraxis i enlighet med kraven i
artikel 27 i den delegerade forordningen om Mifid I, bor de ta hansyn till alla relevanta
faktorer, daribland, men inte begransat till, de arbetsuppgifter relevanta personer har,
typen av produkter som erbjuds och distributionsmetoderna (t.ex. med eller utan
radgivning, personligt mote eller via telekommunikation/elektronisk kommunikation) for
att forhindra att potentiella risker avseende uppforande och intressekonflikter negativt
paverkar kundernas intressen och for att sakerstalla att foretaget hanterar eventuell
kvarstaende risk pa ett tillfredsstallande satt.

22. Utan att det paverkar kravet i artikel 27.4 andra stycket i den delegerade férordningen
om Mifid Il, bér de ersattningspolicyer och erséttningspraxis som anvands majliggéra
en flexibel policy for rorlig ersattning, inklusive, dar sa ar relevant, mojligheten att inte
betala nagon rorlig ersattning alls.s

23. Nar det galler rorlig ersattning bor foretagen undvika att satta upp resultatmal som kan
uppmuntra de relevanta personerna att fokusera pa kortsiktiga vinster for att na de
relevanta troskelvardena, sasom "allt eller inget-mal”, om dessa kan skapa en
intressekonflikt eller vara till nackdel fér kunderna. Foretagen bor gynna
ersattningspolicyer och ersattningspraxis dar den rorliga delen av den utbetalda
ersattningen beraknas och delas ut pa linjar basis eller dar den rérliga delen beror pa
flera prestationsmal pa olika nivaer och ger ratt till olika belopp eller helst olika rorlig
ersattning.

24. Nar foretagen utformar och genomfor sina ersattningspolicyer bér de ta hénsyn till
eventuella intressekonflikter eller risker for att kunderna drabbas, pa grund av mal for
korsforsaljning som alagts relevanta personer. Till exempel bor sarskild
uppmarksamhet dgnas at situationer dar relevanta personer skulle uppmuntras att gora
beviljandet av béttre villkor for ett hypotekslan till en kund beroende av villkoret att
denna kund koper ett sarskilt finansiellt instrument som ar en del av de relevanta
personernas forsaljningsmal.

25. Mot bakgrund av den breda definitionen av ersattning i den delegerade férordningen
om Mifid Il bor foretagens ersattningspolicyer och ersattningspraxis ocksa sakerstalla
att de kriterier som anvands for att beddma I6nedkningar och befordran
Overensstammer med ersattningskraven i Mifid II. Till exempel bor féretagens system
for karriarutveckling inte anvandas for att aterinfora kvantitativa kommersiella kriterier
som kan vara beroende av relevanta personers karriarframsteg och som paverkar
deras (fasta och/eller rorliga) ersattning, om detta kan skapa intressekonflikter som kan
uppmuntra sddana relevanta personer att agera mot kundernas intressen.

6 Nar ersattningen for anknutna ombud faststalls, kan féretagen ta hansyn till de anknutna ombudens speciella status (vanligtvis
som egenforetagande handelsagenter) och de respektive nationella sardragen.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

Utan att det paverkar de allmanna principerna for nationell avtals- eller arbetsratt bor
foretagen Overvaga att inkludera kriterier for efterhandsjustering av den rérliga
ersattningen i sina ersattningspolicyer och ersattningspraxis for att ytterligare
avskracka relevanta personer att bortse fran kundernas intressen eller gynna sina egna
intressen (t.ex. genom att investera i produkter med hogre kortsiktig avkastning men
med mer risker pa lang sikt eller som inte passar kundens investeringshorisont) for att
uppna kortsiktiga resultatmal. Kriterier for efterhandsjustering bor gora det majligt for
foretagen att ytterligare anpassa foretagets och relevanta personers intressen till
kundernas genom att justera den rorliga ersattningen om férsummelse konstateras
efter att ersattningen har tilldelats eller betalats ut. For att sddana kriterier ska vara
effektiva bor foretagen, beroende pa verksamhetens karaktar, omfattning och
komplexitet, 6vervaga att i sina ersattningspolicyer och ersattningspraxis ta med
lampliga mekanismer for efterhandsjustering, sasom tillampning av malus (dvs.
minskning av vardet av all eller del av uppskjuten rorlig ersattning baserad pa
riskjusteringar i efterhand innan den har intjanats) och aterbetalningar (d.v.s. att en
rorlig ersattning som tidigare har betalats ut eller som redan har intjanats under vissa
forutsattningar aterlamnas till institutionen).

Mekanismer for efterhandsjustering som avses i foregaende stycke bor utlésas av
relevanta handelser som paverkar foretagets eller relevanta personers efterlevnad av
de tillampliga bestammelserna enligt Mifid Il och dess delegerade akter, med avseende
pa rattvis behandling av kunder och kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls kunder.
Relevanta handelser som paverkar foretagets och relevanta personers efterlevnad av
tillampliga bestammelser bor inte begransas till sadana som ger upphov till
tillsynsatgarder, boter eller sanktioner, utan bor ta hansyn till bekraftade fel eller
overtradelser. Mekanismer for efterhandsjustering bor tillampas pa de relevanta
personerna som direkt har gjort sig skyldiga till forsummelse, men foretagen bor ocksa
dvervaga om det skulle vara lampligt att aven tillampa dem pa en storre grupp, t.ex. pa
de relevanta personer vars ansvar inkluderar de omraden dar de relevanta
handelserna intraffade.

TillAmpningen av mekanismer for efterhandsjustering bor ta hansyn till allvaret i de fel
eller féorsummelser som skadar kundernas intressen.

For att mekanismer for efterhandsjustering ska vara meningsfulla bér foretagen
Overvaga att betala den rorliga ersattningen delvis i férskott och delvis i efterhand, i en
lAmplig balans mellan den del som betalas i forskott och den som betalas i efterhand,
och med en lamplig férdrojning som gor att de relevanta personernas intressen och
foretagens intressen anpassas till kundernas intressen.

Dessutom bor foretagen anta och uppratthalla atgarder som gor det majligt for dem att
effektivt faststalla om den relevanta personen inte agerar i kundens basta intresse och
att vidta korrigerande atgarder.

Relevanta personer bor fran borjan tydligt informeras om de kriterier som kommer att
anvandas for att bestamma storleken pa deras ersattning, vilken vikt som tillskrivs varje
kriterium, konsekvenserna av att inte uppfylla nagot kriterium samt om forfarandet for
utvardering av deras prestation. De kriterier som foretagen anvander for att bedéma



relevanta personers prestationer bor vara tillgangliga, lattforstaeliga och finnas i skriftlig
form.

32. Foretagen bor undvika att skapa onodigt komplexa policyer och praxis (sasom
kombinationer av olika policyer och praxis, eller mangfasetterade eller flerskiktade
system, som Okar risken for att relevanta personer inte kommer att agera i kundernas
basta intresse, och att eventuella kontroller pa plats inte kommer att vara lika effektiva
nar det galler att identifiera risken for skada for kunden). Detta kan potentiellt leda till
inkonsekventa tillvagagangssatt och hamma korrekt kunskap om eller kontroll av
policyerna genom regelefterlevnadsfunktionen. | bilagan till dessa riktlinjer anges
illustrativa exempel pa ersattningspolicyer och erséattningspraxis som skapar risker som
kan vara svara att hantera pa grund av sin komplexitet, och som ger starka incitament
att sélja sarskilda produkter.

33. Foretagen bor se till att de organisatoriska atgarder som de vidtar for lanseringen av
nya produkter eller tjanster pa ett lampligt satt tar hansyn till deras ersattningspolicyer
och erséttningspraxis och de risker som dessa produkter eller tjanster kan innebéra.
Framfor allt bor foretagen, innan de lanserar en ny produkt, bedoma om de
ersattningsfunktioner som &r kopplade till distributionen av den produkten
Overensstammer med foretagets ersattningspolicyer och ersattningspraxis och darfor
inte utgor risker for uppférande och intressekonflikter. Denna process bor
dokumenteras pa ett lampligt satt av foretagen.

34. For att undvika intressekonflikter nar det galler deras roll i utformningen och/eller
Overvakningen av foretagets ersattningspolicy och ersattningspraxis, utformningen av
de ersattningspolicyer och ersattningspraxis som ar tillampliga pa kontrollfunktioner
(riskhanterings- och internrevisionsfunktioner, om sadana har upprattats) 7, bor
foretagets ledningsorgan och hogsta ledning inte géra avkall pa sin objektivitet och sitt
oberoende.

35.Som sadan bor ersattningen till  kontrollfunktionernas personal baseras pa
funktionsspecifika mal. Dessutom bor den rorliga delen av ersattningen till personal i
kontrollfunktioner, om sadan finns, inte kopplas till de kvantitativa kommersiella
prestationerna av de relevanta personer vars ersattning de ansvarar for att utforma
och/eller kontrollera. Om erséattningen till kontrollfunktionernas personal inkluderar en
komponent baserad pa foretagets kommersiella prestation (t.ex. forsaljningsvolym),
kan risken for intressekonflikter 6ka och bor darfor atgardas genom anvandning av
lampliga kvalitativa prestations- eller justeringskriterier.

36. Om foretag tillats kombinera interna kontrollfunktioner med operativa funktioner
omfattas de anda av skyldigheterna enligt Mifid 1l nar det galler intressekonflikter och
uppforande. Icke desto mindre bor de ersattningspolicyer och ersattningspraxis som ar
tillampliga for dem goéra det mojligt for sddana interna kontrollfunktioner att forbli
effektiva (enligt artikel 22.4 i den delegerade forordningen om Mifid Il for
efterlevnadsfunktionen).

7 Artikel 22.3 e i den delegerade forordningen om Mifid |1 géller i fraga om efterlevnadsfunktionen.



37. Foretagen bor ocksa se till att strukturen for ersattningen till medlemmarna i
ledningsorganet och foretagets ledande befattningshavare, liksom de kriterier som
anvands for att beddma prestationer, inte skapar intressekonflikter eller incitament som
kan leda till att medlemmar i ledningsorganet eller ledande befattningshavare i
foretaget eller relevanta personer i foretaget framjar sina egna intressen eller foretagets
intressen till potentiell nackdel for ndgon kund.

38. De erséattningspolicyer och ersattningspraxis som galler for relevanta personer
(inklusive copy-traders, i tillampliga fall) som inte ar anstallda i foretaget men som anda
faller inom ramen for ersattningskraven enligt Mifid Il eftersom de ar

i) en fysisk person vars tjanster stalls till forfogande och under kontroll av féretaget
eller ett anknutet ombud till foretaget och som deltar i foretagets tillhandahallande
av investeringstjanster och investeringsverksamhet?, eller

i) en fysisk person som direkt deltar i tillhandahallandet av tjanster till foretaget eller
til dess anknutna ombud inom ramen for ett entreprenadavtal i syfte att
tilhandahalla investeringstjanster och utféra investeringsverksamhet for foretagets
rakning?®,

bor ocksa folja ersattningskraven enligt Mifid 1l och dessa riktlinjer.
39. Exempel pa god praxis:

a. For att berdkna den rorliga ersattningen till relevanta personer anvands kriterier
som ar gemensamma for olika produkter.

b. Om det ror sig om en investering av 6ppen typ skjuts ersattningen upp under ett
visst antal ar eller tills produkten inlgses.

40. Exempel pa dalig praxis:

a. Ett foretag har borjat erbjuda radgivare en sarskild tillaggsersattning for att uppmuntra
kunder att investera i nya fondprodukter dar foretaget har ett specifikt intresse. Detta
innebar ofta att relevanta personer maste foresla att deras kunder séljer produkter som
de annars skulle rekommendera att de behdller, sa att de kan investera i dessa nya
produkter.

b. Forvaltare och medarbetare far en stor bonus kopplad till en specifik produkt. Till f6ljd
av detta rekommenderar foretagets radgivare denna specifika produkt oberoende av
produktens lamplighet for de berérda kunderna. 10 Varningar fran funktionen for
riskhantering ignoreras eftersom investeringsprodukterna genererar hdg avkastning for
foretaget. Nar risken materialiseras har produkterna redan séalts och bonusarna redan
betalats ut.

8 Artikel 2.1 c i den delegerade férordningen om Mifid 11.
9 Artikel 2.1 d i den delegerade férordningen om Mifid I1.
10| s& fall skulle féretaget ocksa bryta mot gallande lamplighetskrav.



Den rorliga delen av den totala ersattningen baseras enbart pa salda volymer och 6kar
den relevanta personens fokus pa kortsiktiga vinster snarare an kundens béasta.

Relevanta personer képer och séljer ofta finansiella instrument i en kunds portfélj for
att fa ytterligare ersattning, utan att 6vervaga om denna verksamhet ar lamplig for
kunden. Pa samma sétt, snarare an att 6vervaga en produkts lamplighet for en kund,
fokuserar relevanta personer pa forsaljning av produkter som har en kort investeringstid
for att fa ersattning genom att aterinvestera produkten efter en kort tid.

Regeldvertradelser enligt Mifid 1l och dess delegerade akter som skadar kundernas
intressen identifieras av den behoériga myndighet som 6vervakar féretaget, men inga
ekonomiska sanktioner alaggs foretaget eftersom den bristande efterlevnaden sedan
dess har atgardats. Foretaget beslutar att fordela den maximala fasta och rorliga
ersattningen for aret till sina styrelseledamoter pa grundval av att de 6Gvriga kriterierna
uppfylldes, och tar darmed inte konsekvenserna av att foretaget inte féljer sina
lagstadgade skyldigheter och styrelseledaméternas roll i det.

V.II  TILLAMPNING

Relevant lagstiftning: Artikel 9.3 i Mifid Il och artikel 27.3 i den delegerade féorordningen

om Mifid Il.

Riktlinje 2

41.

42.

43.

Foretagen bor forutom att gora en periodisk dversyn av sin skriftliga ersattningspolicy*
ocksd granska den vid alla relevanta och betydande &ndringar av deras
affarsverksamhet eller struktur. Om Gversynen visar att ersattningspolicyn inte fungerar
som avsett eller att det finns en kvarstaende risk for skada for foretagets kunder till foljd
av den (vare sig den har uppstatt eller inte) bor ersattningspolicyn andras pé ett snabbt
och effektivt satt.

Korrekt dokumentation av erséttningspolicyn samt beslutsprocessen och forfarandena
som leder till dess godkannande eller andring bor uppréatthallas pa ett tydligt och dppet
satt och goras tillganglig for ledningsorganet och den hogsta ledningen samt andra
kontrollfunktioner som deltar i utformningen, évervakningen och/eller dversynen av
ersattningspolicyn och forfarandena.

Foretagen bor sakerstalla att efterlevnadsfunktionen har tillgang till alla relevanta
dokument och information som goér det mdjligt for den att fullgéra sina skyldigheter i
enlighet med artikel 22.3 a avseende ersattningspolicyer och erséttningspraxis for
relevanta personer, inklusive medlemmar av ledningsorganet och ledande
befattningshavare, pa ett korrekt och oberoende satt.

11| enlighet med artikel 9.3 i Mifid Il och artikel 27.3 i den delegerade férordningen om Mifid II.



44,

45,

46.

47.

Foretagen bor ocksd se till att deras ledningsorgan, pa inrddan av
efterlevnadsfunktionen, godkénner alla vasentliga andringar som gors i foretagets
ersattningspolicy.

Beroende pa foretagets storlek och komplexiteten i dess affarsmodell och de
investeringstjanster och investeringsverksamheter som tillhandahalls, kan éversynen
av ersattningspolicyn aven krava deltagande av andra kontrollfunktioner (sasom
riskhanterings- och/eller internrevisionsfunktioner) for att sakerstélla att lampliga
prestations- och riskjusteringskriterier anvands.

Den hogsta ledningen ar ansvarig och bor behalla det yttersta ansvaret for det dagliga
genomférandet av  ersattningspolicyn och  dvervakningen av  policyns
regelefterlevnadsrisker.

Foretagen bor se till att de har 1ampliga och transparenta rapporteringskanaler i hela
foretaget eller koncernen for att snabbt kunna atgarda risker for bristande
regelefterlevnad av Mifid Il-direktivets krav rérande erséattning, intressekonflikter och
uppforande.

V.III KONTROLL AV RISKER | SAMBAND MED ERSATTNINGSPOLICY OCH
ERSATTNINGSPRAXIS

Relevant lagstiftning: Artikel 9.3 i Mifid Il och artikel 27.3 i den delegerade féorordningen

om Mifid Il.

Riktlinje 3

48.

49.

50.

Foretagen bor uppratta l[Ampliga kontroller av efterlevnaden av sin ersattningspolicy
och ersattningspraxis for att sakerstalla att dessa ger de avsedda resultaten.
Kontrollerna bor genomféras i hela foretaget och vara foremal for regelbunden 6versyn.
Sadana kontroller bor inkludera bedémning av kvaliteten pa den tjanst som kunden
erbjuds — t.ex. genom 6vervakning av samtal for telefonférsaljning, av rddgivning och
av kundportfoljer, for att kontrollera deras lamplighet, eller regelbunden genomgang av
annan kunddokumentation.

For att utfora sadana kontroller pa ett effektivt och riskbaserat satt bor foretagen
anvanda ett brett informationsunderlag om  kvalitetsévervakning  och
forsaljningsmonster, inklusive trend- och grundorsaksanalyser, for att identifiera
omraden med o©kad risk och for att stodja en riskbaserad metod for
forsaljningsuppfdljning, med sarskilt fokus pa hogpresterande relevanta personer (t.ex.
avseende forsaljning).

Foretagen bor se till att resultaten av sddana analyser och kontroller ar tydligt
dokumenterade och rapporterade till den hoégsta ledningen, vid behov tillsammans med
forslag till korrigerande atgarder. Regelefterlevnadsfunktionen bér ocksa hjalpa hogsta
ledningen att effektivt Overvaka regelefterlevnadsriskerna med féretagets
ersattningspolicy (aven baserat pa de efterhandskontroller som utfors i enlighet med
denna riktlinje). Om potentiella eller faktiska nackdelar for kunder kan uppsta till foljd
av vissa inslag i ersattningspolicyer och ersattningspraxis, bor foretagen vidta lampliga



51.

52.

53.

54.

atgarder for att hantera potentiella risker for uppférande och intressekonflikter genom
att granska och/eller &ndra dessa inslag och inféra lampliga kontroller och
rapporteringsmekanismer for att vidta lampliga atgarder for att minska potentiella risker
for uppférande och intressekonflikter.

Nar foretagen lagger ut investeringstjanster pa entreprenad bor de ha kundens basta i
atanke. Om ett foretag vill anvanda ett annat foretag for att tillhandahalla tjanster bor
det kontrollera att det andra foretagets ersattningspolicyer och ersattningspraxis
overensstammer med dessa riktlinjer. Dessutom bor féretagen undvika att skapa alltfor
komplicerade utkontrakterings- eller distributionsstrukturer (inklusive genom anknutna
ombud) vars erséattningspolicyer eller ersattningspraxis gor det svart for foretaget att
Overvaka efterlevnadsriskerna med dessa riktlinjer och med policyer och férfaranden
rorande intressekonflikter och uppférande inom erséattningsomradet eller 6kar risken
for att kundernas intressen blir lidande.

Foretagen bor regelbundet bedoma om deras informationshanteringsverktyg pa ett
adekvat satt samlar in de kvalitativa uppgifter som kravs for att faststalla den rorliga
ersattning de betalar till relevanta personer.

Exempel pa god praxis:

a. For att beddma om dess incitamentsystem &r [Ampliga kontaktar foretaget ett urval
av kunder kort efter ett kop som genomforts genom personligt méte, och dar det
darfor inte &r maijligt att kontrollera inspelade telefonsamtal. Syftet &r att testa om
sdljaren har agerat arligt, rattvist och professionellt i enlighet med kundens basta.

b. De mest hogpresterande och hogavionade personerna anses inga i en
hogriskgrupp och kontrolleras darfor mer ingaende. Information om tidigare
regelefterlevnad, klagomal eller avbruten forséljning ses som en orsak att
genomfora en kontroll. Resultaten har en inverkan pa utformningen/6versynen av
ersattningspolicyn och ersattningspraxis.

Exempel pa dalig praxis:

a. Ett foretag forlitar sig huvudsakligen pa kvantitativa kommersiella uppgifter som
kriterier for att beddma rorlig erséttning.

b. Den hogsta ledningen har satt upp olika strategiska mal som foretaget ska na
under ett visst ar. Alla mal verkar enbart fokusera pa finansiella eller kommersiella
aspekter, utan att ta hansyn till den potentiella skadan for foretagets kunder.
Ersattningspolicyn kommer att ligga i linje med dessa strategiska mal och kommer
darfor att ha ett starkt kortsiktigt finansiellt och kommersiellt fokus.

c. Trots den omsorg som vidtagits vid utformningen och utvarderingen av
ersattningspolicyer och ersattningspraxis leder vissa policyer och praxis
fortfarande till skada for kunderna, vilket skapar risker som maste identifieras och
minskas.



d. For att distribuera sina produkter forlitar sig ett foretag pa ett forsaljningsnatverk
pa flera nivaer som enbart bestar av personal eller tredjepartsdistributérer som
ersatts i enlighet med den kundtransaktionsvolym som fangas upp direkt av dem
sjdlva samt deras rankning i fOretagets forsaljningsstruktur, med en
havstangseffekt beroende pa antalet lagre distributionsnivaer och antalet
distributérer pa varje niva.12 Sadana forsaljningsstrukturer, i kombination med de
ersattningspolicyer och ersattningspraxis som beskrivs i det foregadende, kan gora
det svart for foretaget att Gvervaka regelefterlevnadsriskerna med dessa riktlinjer
for varje niva (sarskilt den mest avlagsna) och hela strukturen.

55. Bilagan till dessa riktlinjer innehaller illustrativa exempel pa erséattningspolicyer och
ersattningspraxis som skulle skapa starka incitament att sélja specifika produkter och
for vilka foretagen darfor skulle ha svart att visa att de uppfyller Mifid-kraven. Riskerna
for intressekonflikter och bristande efterlevnad av uppféranderegler i sddana exempel
bor beaktas av foretagen nar de utformar och tillampar sin ersattningspolicy och
ersattningspraxis.

12| s&dana forsaljningsstrukturer samordnas grupper av individer pa flera nivaer av en annan person som kallas "férman” eller
"chef”, som &r ansvarig for stéd, utbildning, samordning och évervakning av strukturen. Dessa forman eller chefer har ocksa till
uppgift att rekrytera andra personer.



VI.Bilaga — lllustrativt exempel pa ersattningspolicyer och
ersattningspraxis som skapar konflikter som kan vara
svara att hantera

1. Vissa ersattningsfunktioner (till exempel baslonen och prestationsbaserade tavlingar for
relevanta personer) innebar hogre risk for potentiell skada for kunderna (sarskilt med
funktioner som kan ha utformats for att paverka relevanta personers beteende, sarskilt
saljkaren). Exempel pa ersattningspolicyer och ersattningspraxis med hog risk som i
allmanhet kommer att vara svara att hantera, och dar det skulle vara svart for ett féretag
att uppvisa efterlevnad av Mifid Il inkluderar:

2. Incitament som kan paverka relevanta personer att sélja eller "puffa for” en produkt eller
produktkategori snarare &n en annan eller att gbra onddiga/olampliga forvarv eller
forsaljningar for investeraren: sarskilt situationer dar ett foéretag lanserar en ny produkt eller
gor pr for en specifik produkt (t.ex. manadens produkt eller "interna produkter”) och
uppmuntrar relevanta personer att sélja den specifika produkten. Om det finns olika
incitament for olika typer av produkter finns det en stor risk att relevanta personer garna
saljer en produkt som ger hdgre erséttning i stallet for en annan produkt, utan att ta hansyn
till vad som ligger i kundens intresse.

a. Exempel: Ett foretag har ersattningspolicyer och ersattningspraxis kopplade till
individuell produktforsaljning, dar den relevanta personen far olika bonusnivaer
beroende pa vilken produkt eller produktkategori de saljer.

b. Exempel: Ett foretag har ersattningspolicyer och ersattningspraxis kopplade till
forsaljning av vissa produkter. Relevanta personen erbjuds samma incitament for en
rad produkter. Da foretaget genomfor en marknadsféringskampanj erbjuds emellertid
storre incitament for forséljning av specifika produkter.

c. Exempel: Incitament som kan fa relevanta personer (som kan fa ersattning enbart
genom provision, till exempel) att sélja vardepappersfonder snarare &n
investeringsfonder — dar bada produkterna kan vara lika lampade for kunder — eftersom
forsaljning av vardepappersfonder ger betydligt hdgre provision.

3. Olampliga krav som paverkar huruvida bonusar betalas ut: ersattningspolicyer och
ersattningspraxis med ett krav pa att man uppnar en minsta forsaljningsniva for en rad
produkter for att dverhuvudtaget fa ndgon bonus &r sannolikt oférenligt med skyldigheten
att agera for kundens basta. Villkor som maste uppfyllas innan ett incitament kommer att
betalas ut kan paverka relevanta personer att salja pa ett olampligt satt. Till exempel kan
olampliga produkter rekommenderas i en situation dar det inte & mojligt att fa bonus om
man inte séljer ett visst antal produkter fran olika kategorier. Ett annat exempel &ar nar en
minskning gors av en bonus pa grund av att ett sekundart mal eller tréskelvarde inte har
uppnatts.

a. Exempel: Ett foretag har relevanta personer som séljer ett sortiment av produkter som
moter olika kundbehov, och produktsortimentet ar uppdelat i tre kategorier baserat pa
typen av kundbehov. Relevanta personer kan tjana in en ratt till bonus for varje sald



produkt, men i slutet av varje manad utbetalas ingen bonus om de inte har natt minst
50 procent av det uppsatta forsaljningsmalet for varje kategori.

Exempel: Ett foretag séljer produkter med en rad valfria extrakomponenter. Den
relevanta personen far bonusbetalningar for all férsaljning, med en tillaggsbetalning om
kunden koper en extrakomponent. | slutet av varje manad gors dock ingen
bonusbetalning om inte minst 50 procent av produkterna har salts med en
extrakomponent.

4. Rorliga I6ner dar basbeloppet varierar (upp eller ned) for relevanta personer baserat pa
formaga att uppna forsaljningsmal: i sadana fall kan den relevanta personens hela I6n i
praktiken bli en rorlig erséattning.

a.

Exempel: Ett féretag kommer att séanka en relevant persons grundlén avsevart om han
eller hon inte uppnar specifika forsaljningsmal. Det finns darfor en risk att han eller hon
gor olampliga forsaljningar for att undvika detta utfall. P4 samma satt kan relevanta
personer vara starkt motiverade att salja pa grund av méjligheten att 6ka grundlénen
och tillhérande férmaner.

5. Ersattningspolicyer och ersattningspraxis som skapar en oproportionerlig vinst for
marginell forsaljning: nar relevanta personer behover uppna en lagsta forsaljningsniva
innan de kan fa en bonus, eller innan bonusen hojs, 6kar risken. Ett annat exempel ar
system dar bonusen blir proportionerligt storre 6ver en viss grans. | vissa fall betalas bonus
ut retroaktivt baserat pa all forsaljning snarare &n bara den som overstiger ett troskelvarde,
vilket potentiellt skapar betydande incitament for relevanta personer att sélja sarskilda
produkter under sarskilda omstandigheter.

a.

Exempel: Ett foretag tillampar detta bonussystem for varje produkt som séljs under en
kvartalenligt foljande:

e 0-80 % av malet Inga utbetalningar
e 80-90 % av malet 50 euro per forsaljning
e 91-100 % av malet 75 euro per forsaljning

e 101-120 % av malet 100 euro per forséljning
e >120 % av malet 125 euro per forsaljning

Detta exempel kan aven galla dar den relevanta personen far en 6kande andel av
provisionen eller intakterna.

Exempel: Ett féretag har samma accelererade skala som foretaget i det foregaende
exemplet, men ¢kningen av betalningarna per forsaljning tillampas retroaktivt pa all
forsaljning under kvartalet. Nar exempelvis 91 procent av malet passerats hojs de
dittillsvarande bonusbetalningarna pa 50 euro per forsaljning till 75 euro per forsaljning.
Detta skapar en serie brytpunkter, dar det bara krdvs en extra sald produkt for att
bonusbeloppet ska hojas. Det innebér att bonusen vaxer pa ett oproportionerligt sétt.



VII. Jamforelsetabell mellan de nya riktlinjerna och 2013 ars

riktlinjer

Nya riktlinjer

2013 ars riktlinjer

Utformning av ersattningspolicy och
ersattningspraxis

Riktlinje 1

Tillampning

Riktlinje 2

V.l Tillampning och utformning av
ersattningspolicy och ersattningspraxis i
enlighet med Mifid-direktivets krav
rorande intressekonflikter och
uppférande

Kontroll av risker i samband med
erséattningspolicy och ersattningspraxis

Riktlinje 3

V.II. Kontroll av risker i samband med
ersattningspolicy och ersattningspraxis

Ej tillampligt

V.III. Riktlinjer fér behdriga myndigheters
kontroll av  ersattningspolicy och
ersattningspraxis
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