*
European Securities and
* esm Markets Authority
* *

% *

Riktlinjer

for vissa aspekter av kraven for funktionen for regelefterlevnad enligt

06/04/2021 | ESMA35-36-1952 SV



*~ esma ;
T ESMA OFFENTLIG ANVANDNING

TR 1=V o oY a T Vo 1o a4 - Vo [T 3
Hanvisningar till lagstiftning, forkortningar och definitioner ... 4
LTSV 1 = PP 7
lll. Efterlevnads- och rapporteringsskyldigheter...........ccoooii i, 8
IV. Riktlinjer for vissa aspekter av kraven for funktionen for regelefterlevnad enligt Mifid 11.. 9
1. Ansvar for funktionen for regelefterlevnad................oooiriiiiii e 9
2. Riktlinjer for de organisatoriska kraven inom funktionen for regelefterlevnad............. 16
3. Behdriga myndigheters granskning av funktionen for regelefterlevnad ...................... 23
VI. Jamforelsetabell mellan 2020 ars riktlinjer och 2012 ars riktlinjer ...........cccccovevieeiieenee. 25



*~ esma ;
* * ESMA OFFENTLIG ANVANDNING

*

|.  Tillampningsomrade
Vem?
1. Dessa riktlinjer galler behoriga myndigheter och foljande finansmarknadsaktorer:

() vVardepappersforetag nar de utfor investeringstjanster eller investeringsverksamhet
eller vid forsaljning eller radgivning till kunder i samband med strukturerade insattningar.

(i) Kreditinstitut nar de utfor investeringstjanster eller investeringsverksamhet eller vid
forsaljning eller rddgivning till kunder i samband med strukturerade insattningar.

(iii)Forvaltningsbolag for foretag for kollektiva investeringar i 6verlatbara vardepapper
nar de tillhandahaller de tjanster som avses i artikel 6.3 i fondforetagsdirektivet, i enlighet
med artikel 6.4 i det direktivet.

(iv) Forvaltare av alternativa investeringsfonder (AlF-forvaltare) nar de tillhandahaller de
tjianster som avses i artikel 6.4 i direktivet om AlF-forvaltare, i enlighet med artikel 6.6 i
det direktivet.

Vad?

2. Dessa riktlinjer galler i forhallande till artikel 16.2 i Mifid Il och artikel 22 i den
delegerade férordningen om Mifid Il.

Néar?

3. Dessa riktlinjer borjar galla tvd manader efter dagen for deras offentliggérande pa
Esmas webbplats pa alla officiella EU-sprak.

4. Riktlinjer om vissa aspekter av kraven for funktionen for regelefterlevnad enligt MiFID*
som utfardats inom ramen fér Mifid 1 kommer att upphdra att gélla samma datum.

1 ESMA/2012/388.
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Hanvisningar till lagstiftning, forkortningar och definitioner
Hanvisningar till lagstiftning

Direktivet om AlF-forvaltare Europaparlamentets och radets direktiv 2011/61/EU av
den 8juni 2011 om forvaltare av alternativa
investeringsfonder samt om &ndring av direktiv
2033/41/EG och férordningarna (EG) nr 1060/2009 och
(EV) nr 1095/2010?

Kapitalkravsdirektivet Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU av
den 26 juni 2013 om behdrighet att utdva verksamhet i
kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och
vardepappersforetag, om  &ndring av  direktiv
2002/87/EG och om upphéavande av direktiv 2006/48/EG
och 2006/49/EG?

Kapitalkravsforordningen Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for
kreditinstitut och vardepappersféretag och om andring
av forordning (EU) nr 648/2012*

Esmaftrordningen Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 1095/2010 av den 24 november 2010 om inrattande
av en europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska
vardepappers- och marknadsmyndigheten), om andring
av beslut nr716/2009/EG och om upphavande av
kommissionens beslut 2009/77/EG®

Mifid | Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av
den 21 april2004 om marknader for finansiella
instrument och om andring av radets direktiv
85/611/EEG och 93/6/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 2000/12/EG samt upphavande av radets
direktiv 93/22/EEG®

Mifid 11 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av
den 15maj2014 om marknader for finansiella
instrument och om andring av direktiv 2002/92/EG och
av direktiv 2011/61/EU’

2EUT L 174,1.7.2011,s. 1.

SEUT L 176, 27.6.2013, s. 338-436.
4EUT L 176, 27.6.2013, s. 1—.
SEUT L 331, 15.12.2010, s. 84.

S EUT L 145, 30.4.2004, s. 1.

TEUT L 173, 12.6.2014, s. 349.
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Delegerad forordning om Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/565

Mifid I1 av den 25april20l6 om  komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU vad
géaller organisatoriska krav och villkor for verksamheten i
vardepappersforetag, och definitioner for tillampning av
det direktivet®

Delegerat direktiv om Mifid I Kommissionens delegerade direktiv (EU) 2017/593 av
den 7 april 2016 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU i
frdga om skydd av finansiella instrument och medel som
tillnor kunder, produktstyrningskrav och regler for
tillhandahallande eller mottagande av avgifter,
provisioner eller andra monetara eller icke-monetéara
formaner®

Fondftretagsdirektivet Europaparlamentets och radets direktiv 2009/65/EG av
den 13 juli 2009 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser foretag for kollektiva
investeringar i 6verlatbara vardepapper (fondforetag)?*®

Direktivet om AlF-forvaltare Europaparlamentets och radets direktiv 2011/61/EU av den
8 juni 2011 om forvaltare av alternativa investeringsfonder
samt om andring av direktiv 2033/41/EG och férordningarna
(EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 1095/2010"*

Forkortningar

Esma Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten
Definitioner
foretag Vardepappersforetag (enligt definitionen i artikel 4.1.1 i

Mifid II) nar de tillhandahaller investeringstjanster eller
investeringsverksamhet eller vid forsaljning eller
radgivning till kunder i samband med strukturerade
inséttningar.  Kreditinstitut  (enligt  definitionen i
artikel 4.1.1 i kapitalkravsférordningen) nar de
tillhandahaller investeringstjanster eller
investeringsverksamhet eller vid forsaljning eller
radgivning till kunder i samband med strukturerade

8 EUT L 87, 31.3.2017, s. 1.

® EUT L 87, 31.3.2017, s. 500.
0 EUT L 302, 17.11.20009, s. 32.
1 EUTL 174, 1.7.2011, s. 1.
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insattningar. Forvaltningsbolag for foretag for kollektiva
investeringar i Overlatbara vardepapper (enligt
definitionen i artikel 2.1.b i fondféretagsdirektivet) nar de
tilhandahaller de tjanster som avses i artikel 6.3 i
fondféretagsdirektivet, i enlighet med artikel 6.4 i det
direktivet. AlF-forvaltare (enligt definitionen i artikel 4.1.b
i direktivet om AlF-forvaltare) som ar externa AlF-
forvaltare nar de tillhandahdller de tjanster som avses i
artikel 6.4 i direktivet om AlF-forvaltare, i enlighet med
artikel 6.6 i det direktivet.
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Il.  Syfte
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5. Dessa riktlinjer grundar sig pa artikel 16.1 i Esmaférordningen. Malen for dessa
riktlinjer ar att faststalla konsekvent, effektiv och andamalsenlig tillsynspraxis inom det
europeiska systemet for finansiell tillsyn och att sakerstélla en gemensam, enhetlig och
konsekvent tillampning av vissa aspekter av funktionen for regelefterlevnad enligt
Mifid Il avseende de krav som avses i punkt 2.

6. Esma forvantar sig ocksa att riktlinjerna ska bidra till 6kad konvergens i tolkningen av
och tillsynsstrategierna for kraven for funktionen for regelefterlevnad enligt Mifid Il
genom att ett antal viktiga fragor sarskilt betonas, vilket i sin tur forstarker de befintliga
standardernas varde. Genom att se till att foretagen foljer enhetliga tillsynsstandarder
forvantar sig Esma att skyddet av investerarna starks i motsvarande grad.
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Efterlevnads- och rapporteringsskyldigheter

Riktlinjernas status

7.

Enligt artikel 16.3 i Esmaftrordningen ska behdriga myndigheter och féretag med alla
tillgangliga medel sdka félja dessa riktlinjer.

Behoriga myndigheter som berdrs av riktlinjerna bor félja dem genom att inforliva dem i
sina nationella rattsliga ramar och/eller tillsynsregler utifrdn vad som ar tillampligt, aven
i fall dar enskilda riktlinjer i dokumentet i férsta hand riktar sig till foretag. | det fallet bér
de behoriga myndigheterna genom sin tillsyn se till att féretag foljer riktlinjerna.

Rapporteringskrav

9.

10.

11.

12.

Inom tva manader fran offentliggérandet av riktlinjerna pa Esmas webbplats pa alla
officiella EU-sprak maste de behoriga myndigheter som berors av riktlinjerna meddela
Esma om de i) foljer riktlinjerna, ii) inte foljer riktlinjerna men avser att folja dem, eller
iii) inte foljer riktlinjerna och inte avser att félja dem.

| handelse av bristande efterlevnad maste behdriga myndigheter ocksa underratta Esma
inom tva manader fran dagen for offentliggdrandet av riktlinjerna pa Esmas webbplats
pa alla EU:s officiella sprak om skalen till att de inte foljer riktlinjerna.

En mall for anmalan finns pd Esmas webbplats. S& snart mallen har fyllts i ska den
Oversandas till Esma.

Foretag ar inte skyldiga att rapportera huruvida de foljer dessa riktlinjer.
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Riktlinjer for vissa aspekter av kraven for funktionen for
regelefterlevnad enligt Mifid Il
Som ett led i sitt ansvar for att sdkerstélla att foretaget uppfyller sina skyldigheter enligt

Mifid Il maste den hogsta ledningen se till att funktionen for regelefterlevnad uppfyller de
krav som anges i artikel 22 i den delegerade férordningen om Mifid 1.

1. Ansvar for funktionen for regelefterlevnad

Riktlinje for bedomningen av efterlevnadsrisk

(Artikel 22.1 och 22.2 andra stycket i den delegerade férordningen om Mifid 11)

Riktlinje 1

14.

15.

16.

17.

18.

| enlighet med artikel 22.2 i den delegerade férordningen om Mifid Il ska funktionen for
regelefterlevnad, som en del av sina uppgifter, gora en riskbedémning for att sakerstalla
att efterlevnadsriskerna Overvakas pa ett uttommande séatt. Funktionen for
regelefterlevnad ska uppréatta ett riskbaserat Gvervakningsprogram pa grundval av
denna beddmning av efterlevnadsrisken for att faststalla dess prioriteringar och
inriktningen pa évervaknings-, radgivnings- och bistandsverksamheten.

Resultaten av beddmningen av efterlevnadsrisk bor anvandas for att faststélla
arbetsprogrammet for funktionen for regelefterlevnad och for att foérdela funktionernas
resurser effektivt. Beddémningen av efterlevnadsrisk bor ses dver regelbundet, och vid
behov uppdateras for att sakerstélla att malen, inriktningen och omfattningen av
efterlevnadsovervakningen och radgivningsverksamheten fortsatter att galla.

Vid identifieringen av den niva av efterlevnadsrisk foretaget star infor kravs det enligt
artikel 22.1 andra stycket i den delegerade férordningen om Mifid Il att funktionen for
regelefterlevnad beaktar alla de omraden av investeringstjanster,
investeringsverksamhet och de sidotjanster som foretaget tillhandahaller. Detta bor
inbegripa de typer av finansiella instrument som handlas och distribueras, kategorierna
av foretagets kunder, distributionskanalerna och, i relevanta fall, koncernens interna
organisation.

Beddmningen av efterlevnadsrisk bor beakta de tillampliga skyldigheterna enligt Mifid II,
nationella genomférandebestammelser och de policyer, forfaranden, system och
kontroller som implementeras inom foretaget inom omradet investeringstjanster och
investeringsverksamhet. Vid bedémningen bér man ocksa beakta resultaten av eventuell
Overvakningsverksamhet och av eventuella relevanta interna eller externa
granskningsresultat.

De identifierade riskerna bor ses over regelbundet och, nar sd ar nodvandigt, aven pa
ad hoc-basis for att sakerstalla att eventuella framvéxande risker beaktas (till exempel
till foljd av nya affarsomraden, andra relevanta férandringar i foretagets struktur eller i
det tillampliga regelverket).
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Riktlinje for 6vervakningsskyldigheternainom funktionen for regelefterlevnad

(Artikel 22.2 andra stycket led a i den delegerade férordningen om Mifid II)

19.

20.

21.

22.

23.

Riktlinje 2

Syftet med det riskbaserade 6vervakningsprogrammet bodr vara att utvardera om
foretagets verksamhet bedrivs i enlighet med dess skyldigheter enligt Mifid 1l liksom om
dess interna policyer och forfaranden, organisations- och kontrollatgarder forblir effektiva
och lampliga for att sakerstalla att efterlevnadsrisken évervakas pa ett heltackande satt.

Nar ett foretag ingar i en koncern vilar ansvaret for funktionen for regelefterlevnad hos
varje foretag i den gruppen. Ett féretag bor darfér se till att dess funktion for
regelefterlevnad forblir ansvarig for 6vervakningen av den egna efterlevnadsrisken.
Detta inkluderar dar ett féretag utkontrakterar regelefterlevnadsuppgifterna till ett annat
féretag inom koncernen. Funktionen for regelefterlevnad inom varje féretag bor dock ta
hansyn till den koncern som den ingar i, till exempel genom ett nara samarbete med
personal som arbetar med revision, juridiska fragor, tillsyn och efterlevnad i andra delar
av koncernen.

Den riskbaserade metoden for efterlevnad bor ligga till grund for faststéllandet av
lampliga verktyg och metoder som anvénds av funktionen for regelefterlevnad samt
omfattningen av 6vervakningsprogrammet och hur ofta funktionen for regelefterlevnad
utfor Overvakningsverksamhet (som kan vara aterkommande, ad hoc och/eller
fortlopande). Funktionen for regelefterlevnad bor ocksa sakerstdlla att dess
overvakningsverksamhet inte bara ar skrivbordsbaserad, utan att den ocksa kontrollerar
hur policyer och férfaranden genomfors i praktiken, till exempel genom inspektioner pa
plats vid de operativa affarsenheterna. Funktionen for regelefterlevnad bor ocksa
Overvaga omfattningen av granskningar som ska utforas.

Exempel pa lampliga verktyg och metoder for Gvervakningsverksamhet som skulle
kunna anvandas av funktionen for regelefterlevnad inbegriper (men &r inte begréansade
till) féljande:

(a) Anvandning av samlade riskmétningar (till exempel riskindikatorer).

(b) Anvandning av (ytterligare) rapporter som motiverar ledningens uppmarksamhet och
som dokumenterar vasentliga avvikelser mellan faktiska resultat och forvantningar
(rapport om undantag) eller situationer som behdver I6sas (problemlogg).

(c) Riktad handelsdvervakning, observation av férfaranden, skrivbordsgranskningar,
intervju av relevant personal och/eller, vid behov och efter funktionen for
regelefterlevnads gottfinnande, av ett relevant urval av foretagets kunder.

Overvakningsprogrammet bor aterspegla forandringar i foretagets riskprofil, som
exempelvis kan uppsta till félid av vasentliga handelser sasom foretagsforvary, it-
systemforandringar eller omorganisation. Det bor ocksa omfatta genomférandet och
effektiviteten av eventuella avhjalpande atgarder som foretaget vidtagit som svar pa

10
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Overtradelser av Mifid Il, tillhorande delegerade akter eller genomférandeakter och/eller
eventuella nationella genomférandebestammelser till dessa.

Overvakningsverksamhet som utfors av funktionen for regelefterlevnad bér ocksé beakta
foljande:

(a) Affarsomradets skyldighet att uppfylla lagstadgade krav.

(b) Den forsta kontrollnivan inom foretagets affarsomraden (namligen kontroller av de

operativa enheterna, i motsats till den andra kontrollnivdn som utférs av
efterlevnadsansvariga).

(c) Granskningar av riskhanteringsfunktionen, internrevisionsfunktionen eller andra

kontrollfunktioner pd omradet investeringstjanster och investeringsverksamhet.

Granskningar av kontrollfunktioner bér samordnas med den dvervakningsverksamhet
som utfors av funktionen for regelefterlevnad samtidigt som de olika funktionernas
oberoende och mandat respekteras.

Funktionen for regelefterlevnad bor delta i 6vervakningen av klagomalsforfarande och
den bor betrakta klagomal som en kalla till relevant information inom ramen for sitt
allmanna overvakningsansvar. Detta kraver inte att funktionen for regelefterlevnad &ar
med och faststaller resultatet av klagomal. | detta avseende bor foretagen ge funktionen
for regelefterlevnad tillgang till alla kundklagomal som foretaget har tagit emot.

Riktlinje for rapporteringsskyldigheter inom funktionen for regelefterlevnad

(Artikel 16.2 i Mifid 11, artikel 21.1 e, 21.2 ¢ och 21.3 b, artikel 25.2 och 25.3 samt artikel 26.3
och 26.7 i den delegerade forordningen om Mifid 1l, artikel 9.6 och 9.7 samt artikel 10.6 och
10.8 i det delegerade direktivet om Mifid 11)

Riktlinje 3

27.

28.

De obligatoriska rapporterna om regelefterlevnad enligt artikel 22.2 ¢ och 22.3 ¢ samt
artikel 25.2 och 25.3 i den delegerade férordningen om Mifid Il &r lampliga verktyg for att
motivera ledningens nodvéndiga uppmarksamhet. De obligatoriska rapporterna om
regelefterlevnad bor omfatta alla affarsenheter som ar involverade i tillhandahallandet av
investeringstjanster, investeringsverksamhet och sidotjanster som tillhandahalls av ett
foretag. Om rapporten inte omfattar alla dessa tjanster och verksamheter for foretaget
bor skalen till detta tydligt anges.

De obligatoriska rapporterna om regelefterlevnad bor bland annat innehalla information
om foljande (néar det ar relevant):

(a) Allménna uppagifter:

o Uppgifter om lampligheten och effektiviteten hos foretagets policyer och
forfaranden for att sékerstalla att foretaget och dess personal uppfyller
skyldigheterna enligt Mifid I1.

11
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e Relevanta andringar och relevant utveckling av de tillampliga kraven under den
period som omfattas av rapporten.

o En sammanfattning av strukturen for funktionen for regelefterlevnad, inbegripet
den samlade  personalstyrkan, personalens  kvalifikationer  och
rapporteringsrutiner och i féljande rapporter, alla dndringar av detta.

(b) Metod for 6vervakning och granskning

e Hur funktionen for regelefterlevnad dvervakar utvecklingen och granskningen
av skyldigheterna enligt Mifid Il och hur eventuella risker for att foretaget eller
dess personal inte uppfyller dessa skyldigheter kan identifieras pa ett tidigt
stadium.

e En sammanfattning av inspektioner pa plats eller skrivbordsbaserade
granskningar som utfors av funktionen for regelefterlevnad.

e En sammanfattning av den planerade Overvakningsverksamheten for den
efterfoljande granskningen.

(c) Resultat

o En sammanfattning av de viktigaste resultaten av granskningen av policyerna
och forfarandet, inklusive risker som identifierats inom ramen fér den
Overvakningsverksamhet som utférs av funktionen for regelefterlevnad.

e Overtradelser och brister i foretagets organisation och efterlevnadsprocess.

e Antalet klagomal som mottagits under den period som granskas, om detta inte
redan rapporterats via andra kallor. Om det till f0ljld av granskningen av
kundernas klagomal identifieras sarskilda efterlevnads- eller riskfragor i
forhallande till de policyer eller forfaranden som foretaget antagit for
tilhandahallande av investeringstjanster och investeringsverksamhet, bor
dessa aspekter sarskilt rapporteras.

(d) Atgarder

e Ensammanfattning av alla atgarder som vidtagits for att atgarda alla betydande
risker for att foretaget eller dess personal inte uppfyller skyldigheterna enligt
Mifid 1.

e Atgarder som vidtagits och som ska vidtas for att sikerstilla att dndrade
tillampliga krav efterlevs.

e Reaktion pad mottagna klagomal och eventuell utbetalning som utfors baserat
p& klagomalet, om detta inte redan rapporterats via andra kallor. Atgarder
avseende specifika efterlevnads- eller riskfragor som identifierats i forhallande
till de policyer eller forfaranden som foretaget antagit for tillhandahallande av
investeringstjanster och investeringsverksamhet till foljd av granskning av
kunders klagomal.

(e) Ovrigt

e Andra vasentliga efterlevnadsfragor som har intraffat sedan den senaste
rapporten.

e Oversikt dver relevant korrespondens med behériga myndigheter.

12
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e Uppgifter om den hdgsta ledningens eventuella avvikelser fran viktiga
rekommendationer eller beddmningar som utfardats av funktionen for
regelefterlevnad.

e Uppgifter om eventuella avvikelser fran principen att de andra affarsenheterna
inte far utfarda instruktioner eller pa annat satt paverka anstéllda som ansvarar
for efterlevnad och deras verksamhet.

e Om ett foretag anvander sig av undantaget for att undvika att utse en
regelefterlevnadsansvarig vars enda ansvar inom foretaget ar funktionen for
regelefterlevnad, beddmning av arrangemangens fortsatta lamplighet for att
minimera intressekonflikter.

det avsnitt i rapporten som omfattar foretagets produktstyrningsarrangemang bor

funktionen for regelefterlevnad, nar det ar relevant for féretagets situation (till exempel
med hansyn till dess roll som produkttillverkare och/eller distributor), atminstone aven ta
upp foljande:

(a) Deltagandet av funktionen for regelefterlevnad i utarbetandet, dvervakningen och

granskningen av foéretagets policyer och forfaranden for produktstyrning.

(b) Alla amnen som kravs enligt artikel 22.2 i den delegerade férordningen om Mifid I,

(c)

avseende Overvakningen av foretagets produktstyrning genom funktionen for
regelefterlevnad (till exempel funktionens resultat avseende foretagets policyer och
forfaranden for produktstyrning, 6vertradelser och brister, atgarder som vidtagits eller
som ska vidtas for att avhjalpa det senare).

Information, pa ett systematiskt satt, om de finansiella instrument som
tillverkas/distribueras av foretaget, inklusive information om distributionsstrategin enligt
artiklarna 9.6 och 10.8 i det delegerade direktivet om Mifid Il, &tminstone foljande:

¢ Antalet och arten av de produkter som tillverkas eller distribueras (beroende pa
vad som é&r tillampligt), inklusive deras respektive malmarknader och annan
information fran respektive produktgodkannandeprocess som ar nédvandig for
att beddma produktens efterlevnadsrisk, framst med foretagets
produktstyrningspolicy  (till exempel  komplexitet hos  produkten,
produktrelaterade  intressekonflikter,  sarskilt relevanta data  fran
scenarioanalysen, forhallandet mellan kostnad och avkastning), med sarskild
inriktning pa nya typer av produkter som tillverkats eller distribuerats under
rapporteringsperioden samt de som har andrats avsevart under denna period.

e | fraga om tillverkare, respektive distributérer med sarskild inriktning pa nya
distributorer, som en del av informationen om respektive distributionsstrategi.

e Om produkterna distribueras utanfor deras (positiva) malmarknad och i vilken
utstrackning.

| syfte att beddma om féretagets produktstyrningsarrangemang fungerar som avsett.
For att gora det kan funktionen for regelefterlevnad kritiskt granska allt arbete, alla
rapporter eller metoder fran foretagets funktion eller personal som arbetar inom
produktstyrningsarrangemang. Enligt proportionalitetsprincipen kan informationen for
enklare, vanligare produkter vara mindre djupgaende, vid rapportering om till exempel
foretagets produktstyrningsarrangemang, medan produkter som kannetecknas av
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komplexitets-/riskegenskaper eller av andra relevanta egenskaper (som till exempel
illikviditet och innovation) bor beskrivas mer ingaende.

Med beaktande av proportionalitetsprincipen bor foretag férorda en organisation dar
funktionen for regelefterlevnad och funktionen for hantering av klagomal ar korrekt
atskilda. Om foretagets funktion for regelefterlevnad ocksa fungerar som dess funktion
for hantering av klagomal bor rapporten om regelefterlevnad ta upp alla problem som
uppstar till foljd av genomférandet av de arrangemang som foretaget har for att bedéma,
minimera och hantera eventuella intressekonflikter mellan de tva funktionerna, bland
annat alla brister som identifierats nar det galler foretagets efterlevnad av sina
skyldigheter att hantera klagomal.

Funktionen for regelefterlevnad bér dvervaga behovet av ytterligare rapporteringsrutiner
avseende andra funktioner for regelefterlevnad inom koncernen.

Behoriga myndigheter far ha olika tillvagagangssatt nar det galler att utdva tillsyn Gver
rapporteringsskyldigheterna inom funktionen for regelefterlevnad. Som exempel kraver
vissa behoriga myndigheter att foretag pa regelbunden basis eller ad hoc-basis
tillhandahaller rapporter om funktionen for regelefterlevnad medan andra ocksa kraver
att den hogsta ledningen tillhandahaller en kommenterad version av rapporten som
innehaller forklaringar till resultaten fran funktionen for regelefterlevnad. Dessa metoder
ger behdriga myndigheter férstahandsinsikt i ett foretags efterlevnadsverksamhet, samt
eventuella dvertradelser av de tillampliga bestammelserna.

Riktlinje for skyldigheterna avseende radgivning och bistand inom funktionen for
regelefterlevnad

(Artiklarna 22.2 b och 27.3 i den delegerade foérordningen om Mifid 11)

Riktlinje 4

33.

34.

35.

Foretagen bor se till att funktionen for regelefterlevnad uppfyller sitt radgivnings- och
bistdndsansvar, inbegripet att stodja personal- och ledarutbildning, hjéalpa personalen
och ledningen i det dagliga arbetet samt delta i utarbetandet av nya policyer och
forfaranden inom foretaget (t.ex. féretagets ersattningspolicy eller féretagets policyer och
forfaranden for produktstyrning).

Foretagen bor framja och forbattra en “efterlevnadskultur” i hela féretaget, som bor
stodjas av den hogsta ledningen. Syftet med efterlevnadskulturen &r inte bara att
faststalla den 6vergripande miljo dar efterlevnadsfragor behandlas, utan ockséa att géra
personalen delaktig i fragor som handlar om att forbattra skyddet av investerare liksom
att bidra till det finansiella systemets stabilitet.

Foretaget maste se till att dess personal har lamplig utbildning12. Funktionen for
regelefterlevnad bor stodja affarsenheterna pad omradet investeringstjanster och

12Se Riktlinjer for bedémning av kunskap och kompetens, ESMA71-1154262120-153 SV (rev)
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investeringsverksamhet (n&mligen all personal som direkt eller indirekt deltar i
tilhandahallandet av investeringstjanster och investeringsverksamhet) vid
genomférandet av eventuell relevant utbildning. Utbildning och annat stod bor sarskilt,
men inte uteslutande, inriktas pa foljande:

(a) Foretagets interna policyer och férfaranden och dess organisationsstruktur inom

omradet investeringstjanster och investeringsverksamhet.

(b) Mifid I, dess delegerade akter och genomférandeakter, nationella genomférandelagar,

tilampliga standarder, riktlinjer och annan vagledning som Esma och behdriga
myndigheter har faststéllt, alla andra tillsyns- och regleringskrav som kan vara
relevanta och eventuella andringar av dessa.

Utbildning bor utféras regelbundet, och behovsbaserad utbildning bor utféras dar det
behovs. Uthildning bér genomféras pa lampligt satt, till exempel till foretagets hela
personal som helhet, till sarskilda affarsenheter eller till en viss individ.

Utbildning bor utvecklas pa lopande basis sa att den tar hansyn till alla relevanta
andringar (till exempel ny lagstiftning, nya standarder eller riktlinjer som utfardats av
Esma och behdériga myndigheter, och férandringar i féretagets affarsmodell).

Funktionen for regelefterlevnad bor i samarbete med ledningsgruppen, som innehar det
yttersta  verkstallande ansvaret, Overvaka om personalen pa omradet
investeringstjanster och investeringsverksamhet uppratthaller den nédvandiga nivan av
medvetenhet och korrekt tillampar foretagets policyer och forfaranden.

Personal som ansvarar for efterlevnad bor ocksa ge stod till personal fran de operativa
enheterna i deras dagliga verksamhet och vara tillgangliga for att svara pa fragor som
uppstar till foljd av daglig affarsverksamhet.

Foretagen bdr se till att funktionen for regelefterlevnad ar involverad i utvecklingen av
relevanta policyer och férfaranden inom foretaget nar det galler investeringstjanster,
investeringsverksamhet och sidotjanster (till exempel foretagets ersattningspolicy eller
foretagets policyer och forfaranden for produktstyrning). | detta sammanhang bor
funktionen for regelefterlevnad ges majlighet att till exempel tillhandahalla sakkunskap
och rdd om regelefterlevnad till affirsenheter om alla strategiska beslut eller nya
affarsmodeller, eller om lanseringen av en ny reklamstrategi pa omradet
investeringstjanster och investeringsverksamhet. Om radet fran funktionen for
regelefterlevnad inte foljs bor funktionen for regelefterlevnad féljaktligen dokumentera
detta och ange det i sina rapporter om regelefterlevnad (eventuellt som ad hoc-rapporter,
dar sa behovs).

Foretagen bor se till att funktionen for regelefterlevnad ar involverad i alla betydande
andringar av fOretagets organisation nar det galler investeringstjanster,
investeringsverksamhet och sidotjanster. Detta innefattar beslutsprocessen nar nya
affarsomraden eller nya finansiella produkter godkanns samt faststallandet av
personalerséttningspolicyer. | detta sammanhang bor funktionen for regelefterlevnad ha
ratt att delta i produktgodkannandeprocessen for tillverkare och distributorer, enligt vad
som ar tillampligt. Den hégsta ledningen boér darfor begara att affarsenheter i sinom tid
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42.

samrader med funktionen for regelefterlevnad avseende deras verksamhet, dar sa ar
relevant.

Foretagen bor se till att funktionen for regelefterlevnad ar involverad i all vasentlig icke-
rutinmassig korrespondens med behériga myndigheter pd omradet investeringstjanster
och investeringsverksamhet.

2. Riktlinjer for de organisatoriska kraven inom funktionen for regelefterlevnad

Riktlinje for effektiviteten inom funktionen for regelefterlevnad

(Artiklarna 21.1 d och 22.3 a i den delegerade forordningen om Mifid 11)

Riktlinje 5

43.

44,

45,

46.

47.

Nar foretagen ser till att lampliga personalresurser och andra resurser tilldelas funktionen
for regelefterlevnad bor de ta hansyn till omfattningen och typerna av de
investeringstjanster, den investeringsverksamhet och de sidotjanster som fdretaget
atagit sig.

Hur manga anstallda som kravs for uppgifterna inom funktionen for regelefterlevnad
beror i stor utstrackning pa arten av investeringstjansterna, investeringsverksamheten
och sidotjansterna samt andra tjanster som foretaget tillhandahaller. Om ett foretags
affarsenhetsverksamhet utvidgas avsevart boér foretaget se till att funktionen for
regelefterlevnad utvidgas pa samma satt vid behov med tanke pa andringar av foretagets
efterlevnadsrisk. Den hogsta ledningen bor regelbundet, och minst en gang per ar,
Overvaka om antalet anstéllda och deras sakkunskap fortfarande &r adekvat for att
fullg6ra uppgifterna inom funktionen for regelefterlevnad.

Utover personalresurserna bor tillrackliga it-resurser avsattas for funktionen for
regelefterlevnad.

Om foretaget upprattar budgetar for sarskilda funktioner eller enheter bér funktionen for
regelefterlevnad tilldelas en budget som &r forenlig med den niva av efterlevnadsrisk
som foretaget utsatts for. Den regelefterlevnadsansvariga bor radfragas innan budgeten
faststélls. Alla beslut om betydande nedskarningar i budgeten bdér dokumenteras
skriftligen och bor innehalla detaljerade forklaringar.

For att sakerstalla att personal som ansvarar for regelefterlevnad alltid har tillgang till
relevant information for att utféra sina uppgifter bor foretagen ge tillgang till alla relevanta
databaser och register (sasom inspelningar av telefonsamtal och elektronisk
kommunikation enligt artikel 76 i den delegerade férordningen om Mifid Il). For att fa en
permanent 6verblick 6ver de omraden i foretaget dar kanslig eller relevant information
kan uppstda bor den regelefterlevnadsansvariga ha tillgang till alla relevanta
informationssystem inom foretaget samt eventuella interna eller externa
revisionsrapporter eller annan rapportering till den hdogsta ledningen eller
tillsynsfunktionen, om saddan finns. [ forekommande  fall bor den
regelefterlevnadsansvariga ocksa kunna delta i den hdgsta ledningens eller

16



* esma

*

48.

ESMA OFFENTLIG ANVANDNING

tillsynsfunktionens moéten. Om denna ratt inte beviljas (vilket endast bor ske i
undantagsfall) bor detta dokumenteras och  forklaras  skriftigen. Den
regelefterlevnadsansvariga bér ha fordjupade kunskaper om féretagets organisation,
foretagskultur och beslutsprocesser for att kunna identifiera vilkka méten som ar viktiga
att narvara vid.

Det ar sarskilt viktigt att foretaget infor nédvandiga arrangemang for att sakerstélla ett
effektivt informationsutbyte mellan funktionen for regelefterlevnad och andra
kontrollfunktioner (till exempel internrevision och riskhantering) samt med eventuella
interna eller externa revisorer.

Riktlinje for kompetens, kunskap, sakkunskap och befogenhet inom funktionen for
regelefterlevnad

(Artiklarna 21.1 d och 22.3 a och b i den delegerade férordningen om Mifid II)

Riktlinje 6

49.

50.

51.

52.

Foretagets personal som ansvarar for regelefterlevnad ska ha nédvandig kompetens,
kunskap och sakkunskap for att fullgora sina skyldigheter enligt artikel 21.1d i den
delegerade férordningen om Mifid 1. Vidare ska funktionen for regelefterlevnad ha de
befogenheter som ar nédvandiga enligt artikel 22.3 a i den delegerade férordningen om
Mifid [I. Dessa krav bor sarskilt beaktas av foretagen nar de utser den
regelefterlevnadsansvariga. Med beaktande av den funktion och de uppgifter som
tilldelats den regelefterlevnadsansvariga bér han eller hon uppvisa hdga yrkesmassiga
etiska normer och personlig integritet.

For att sékerstalla att funktionen for regelefterlevnad har de befogenheter som kréavs for
dess uppgifter bor foretagets hodgsta ledning stddja funktionen i utdvandet av dessa
uppgifter. Utbvandet av befogenheter forutsatter lamplig sakkunskap och relevant
personlig kompetens (sasom till exempel omddémesformaga), och framjas genom att de
sarskilda befogenheterna for funktionen for regelefterlevnad uttryckligen erkanns i
foretagets policy for regelefterlevnad.

Inom funktionen for regelefterlevnad bor det atminstone finnas kunskap om Mifid Il och
alla tillhérande delegerade akter och genomférandeakter, de nationella lagarna och
bestdammelserna om genomférande samt om alla tillampliga standarder, riktlinjer och
annan vagledning som utfardats av Esma och behériga myndigheter, sa langt dessa ar
relevanta for utférandet av regelefterlevnadsuppgifterna. Personal som ansvarar for
regelefterlevnad bor genomga regelbunden utbildning for att underhalla sina kunskaper.
Den utsedda regelefterlevnadsansvariga bor inneha en hogre niva av sakkunskap.

Den regelefterlevnadsansvariga bor ha tillrackligt breda kunskaper och erfarenheter och
en tillrackligt hdg niva av sakkunskap sa att den kan ta pa sig ansvaret for funktionen for
regelefterlevnad som helhet och se till att den ar effektiv. For att pavisa den niva av
kunskap och/eller av erfarenhet som kravs kan olika alternativ férutses pa nationell niva
i den berérda medlemsstaten. Till exempel auktoriserar eller godkanner vissa behdriga
myndigheter den nominerade regelefterlevnadsansvariga efter en bedémning av dennes
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kvalifikationer. Denna beddmning kan innehdlla en analys av den
regelefterlevnadsansvarigas meritférteckning, samt en intervju med den nominerade
personen och/eller ett prov som denne ska klara. Denna typ av process kan bidra till att
starka stallningen for funktionen for regelefterlevnad inom foretaget och i forhallande till
tredje part. Inom ramen for andra regleringsstrategier ar foretagets hoégsta ledning
ensamt ansvarig for att beddma den regelefterlevnadsansvarigas kvalifikationer. Den
hdgsta ledningen bedémer den blivande regelefterlevnadsansvarigas kvalifikationer fore
utnamningen. Huruvida foretaget korrekt uppfyller kraven i artikel 21.1d och
artikel 22.3 a och b beddms sedan inom ramen fér den allménna Oversynen av
foretagets regelefterlevnad avseende de relevanta Mifid II-kraven.

Den regelefterlevnadsansvariga bor uppvisa tillracklig yrkeserfarenhet eftersom det ar
nodvandigt for att kunna bedéma de efterlevnadsrisker och intressekonflikter som &r
forenade med foretagets affarsverksamhet. Den erforderliga yrkeserfarenheten kan
bland annat ha forvarvats i operativa positioner, i andra kontrollfunktioner eller i
reglerande funktioner. | vissa jurisdiktioner tas yrkeserfarenheten endast i beaktande om
den har férvarvats under en minimiperiod och forutsatt att den inte ar foraldrad.

Den regelefterlevnadsansvariga bor ha sarskilda kunskaper om fOretagets olika
verksamheter. Den relevanta sakkunskap som kravs kan skilja sig at fran ett foretag till
ett annat, eftersom arten av de viktigaste efterlevnadsriskerna som foretagen star infor
kan skilja sig at. En nyanstalld regelefterlevnadsansvarig kan darfor behova ytterligare
specialkunskaper inriktade pa foretagets specifika affarsmodell daven om personen
tidigare har varit regelefterlevnadsansvarig vid ett annat foretag.

Riktlinje for varaktigheten for funktionen for regelefterlevnad

(Artikel 22.2 forsta stycket i den delegerade forordningen om Mifid II)

Riktlinje 7

55.

56.

57.

Enligt artikel 22.2 forsta stycket i den delegerade férordningen om Mifid Il kravs att
foretagen ska se till att funktionen for regelefterlevnad verkstaller sina uppgifter och sitt
ansvar pa permanent basis. Féretagen bor darfor inratta lampliga arrangemang for att
sakerstélla att den regelefterlevnadsansvarigas ansvar fullgérs aven nar denne inte ar
narvarande, och adekvata arrangemang for att sakerstalla att ansvaret inom funktionen
for regelefterlevnad verkstalls fortlbpande. Dessa arrangemang bor vara skriftliga.

Foretaget bor till exempel genom interna forfaranden och arrangemang avseende
ersattare se till att ansvaret inom funktionen for regelefterlevnad fullgors pa ett lampligt
satt under den regelefterlevnadsansvarigas eventuella franvaro.

Ansvaret och kompetensen liksom befogenheterna inom funktionen for regelefterlevnad
bor faststallas i en policy for regelefterlevnad eller i andra allmanna policyer eller interna
regler som tar hansyn till omfattningen och arten av foretagets investeringstjanster och
investeringsverksamhet. Detta bér omfatta information om évervakningsprogrammet och
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rapporteringsskyldigheterna inom funktionen for regelefterlevnad samt information om
den riskbaserade metod for Overvakningsverksamhet som funktionen for
regelefterlevnad anvander. Relevanta andringar av de tillampliga kraven bor aterspeglas
snabbt genom att dessa policyer/regler anpassas.

58. Funktionen for regelefterlevnad bor utfora sin verksamhet pa permanent basis och inte
bara under sarskilda omstandigheter. Detta medfor regelbunden Gvervakning utifran ett
overvakningsschema. Overvakningsverksamheten bor regelbundet omfatta alla
nyckelomraden inom foretagets investeringstjanster och investeringsverksamhet, med
beaktande av den efterlevnadsrisk som ar forknippad med affarsomradena. Funktionen
for regelefterlevnad bor kunna reagera snabbt pa oférutsedda handelser och darigenom
andra fokus for sin verksamhet inom en kort tidsram om det behdvs.

Riktlinje for oberoende inom funktionen for regelefterlevnad
(Artikel 22.3 b, d, och e i den delegerade férordningen om Mifid II)
Riktlinje 8

59. Foretagen bor se till att funktionen for regelefterlevnad innehar en position i sin
organisationsstruktur som sakerstéller att den regelefterlevnadsansvariga och annan
personal som ansvarar for regelefterlevnad agerar pa ett oberoende sétt nar de utfor
sina uppgifter.

60. Medan den hogsta ledningen ansvarar for att inrdtta en lamplig organisation for
regelefterlevnad och for dvervakningen av hur effektiv den organisation som har
genomforts ar, boér de uppgifter som verkstalls av funktionen for regelefterlevnad utféras
oberoende av den hdgsta ledningen och andra enheter i foretaget. Foretagets
organisation bor sarskilt se till att andra affarsenheter inte kan utfarda instruktioner eller
pa annat satt paverka personalen som ansvarar for regelefterlevnad och deras
verksamhet och en lamplig eskaleringsrutin fran funktionen for regelefterlevnad till den
hdgsta ledningen bér genomféras.

61. Om den hogsta ledningen avviker fran viktiga rekommendationer eller bedémningar som
utfardas av funktionen for regelefterlevhad, bor den regelefterlevnadsansvariga
foljaktligen dokumentera detta och ange det i rapporterna om regelefterlevnad.

Riktlinje for proportionalitet med avseende pa effektiviteten inom funktionen for
regelefterlevnad

(Artikel 22.4 i den delegerade forordningen om Mifid 11)
Riktlinje 9

62. Foretagen bor besluta vilka atgarder, inklusive organisatoriska atgarder och nivan av
resurser, som ar bast lampade for att sékerstélla att funktionen for regelefterlevnad &r
effektiv under foretagets sarskilda omstandigheter.
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Foljande kriterier bor foretagen atminstone beakta nar de beslutar om kraven enligt
artikel 22.3 d och e i den delegerade férordningen om Mifid Il &r proportionella och om
deras funktion for regelefterlevnad fortsatter att vara effektiv:

a) Vilka typer av investeringstjanster, investeringsverksamheter och sidotjanster och
andra affarsverksamheter som foretaget tillhandahaller (inklusive sadana som inte
forknippas med investeringstjanster, investeringsverksamhet och sidotjanster).

b) Samspelet mellan foretagets investeringstjanster, investeringsverksamheter samt
sidotjanster och de andra affarsverksamheter som foretaget bedriver.

¢) Omfattningen och volymen avseende de investeringstjanster,
investeringsverksamheter och sidotjanster som genomférs (i absoluta tal och i
forhallande till annan affarsverksamhet), foretagets balansomslutning och intakter
fran provisioner och avgifter samt andra intakter i samband med tillhandahallande
av investeringstjanster, investeringsverksamheter och sidotjanster.

d) Vilka typer av finansiella instrument som erbjuds kunderna.

e) De typer av kunder som foretaget riktar sig till (professionella, icke-professionella
och godtagbara motparter).

f) Personalstyrka.

g) Om foretaget ingar i en koncern i den mening som avses i artikel 2.11 i
kapitalkravsdirektivet.

h) Tjanster som tillhandahalls via ett kommersiellt natverk, sdsom anknutna ombud,
eller filialer.

i) Foretagets gransoverskridande verksamhet.
j) Organisation och sofistikering av it-systemen.

Behoriga myndigheter kan ocksa finna dessa kriterier anvandbara nar det géller att
faststélla vilka typer av foretag som kan omfattas av proportionalitetsundantaget enligt
artikel 22.4 i den delegerade férordningen om Mifid II.

Ett foretag kan till exempel omfattas av proportionalitetsundantaget om utférandet av de
nodvandiga regelefterlevnadsuppgifterna inte kraver en heltidstjanst pa grund av arten,
omfattningen och komplexiteten avseende foretagets verksamhet samt arten och urvalet
av de investeringstjanster, den investeringsverksamhet och de sidotjanster som erbjuds.

Foretagen maste alltid utse en regelefterlevnadsansvarig, men for vissa foretag kan det
beroende pa omstandigheterna (till exempel sma féretag med begransad och icke-
komplex verksamhet och/eller begransade volymer) vara oproportionerligt att utse en
separat regelefterlevnadsansvarig som inte utfor ndgra andra uppgifter. Om ett foretag
anvander sig av undantaget (som bor bedémas och motiveras fran fall till fall) bor
intressekonflikter mellan de uppgifter som de relevanta personerna utfér minimeras sa
mycket som méijligt.

Ett foretag som inte behéver uppfylla alla de krav som anges i artikel 22.3 i den
delegerade forordningen om Mifid 1l enligt proportionalitetsprincipen kan kombinera den
juridiska funktionen och funktionen for regelefterlevnad. Ett foretag med mer komplex
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verksambhet eller ett storre foretag bor dock undvika en sddan kombination om det skulle
kunna undergrava effektiviteten inom funktionen fér regelefterlevnad.

Om ett foretag anvander sig av proportionalitetsundantaget bor det registrera hur detta
ar motiverat, sa att den behoriga myndigheten kan bedéma det.

Riktlinjer for att kombinera funktionen for regelefterlevnad med andra interna
kontrollfunktioner

(Artikel 22.3 d i den delegerade forordningen om Mifid 11)

Riktlinje 10

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Ett foretag bor forordna en organisation dar kontrollfunktionerna ar ordentligt atskilda.
Det kan vara godtagbart att kombinera funktionen for regelefterlevnad med andra
kontrollfunktioner om detta inte aventyrar effektiviteten och oberoendet inom funktionen
for regelefterlevnad. Sddana kombinationer bor dokumenteras, inklusive skalen till
kombinationen, sa att behoriga myndigheter kan beddéma om kombinationen av
funktioner ar lamplig med hansyn till omstandigheterna. Om en internrevisionsfunktion
har uppréattats och uppratthalls inom vardepappersforetaget i enlighet med artikel 24 i
den delegerade forordningen om Mifid Il far dock en saddan funktion inte kombineras med
andra kontrollfunktioner sdsom funktionen for regelefterlevnad, i enlighet med artikel 24.

Personal som ansvarar for regelefterlevnad bér i allmanhet inte delta i den verksamhet
de oOvervakar. En kombination av funktionen for regelefterlevnad med andra
kontrollenheter pa samma niva (sasom forebyggande av penningtvatt) kan dock vara
godtagbar om detta inte ger upphov till intressekonflikter eller aventyrar effektiviteten
inom funktionen for regelefterlevnad.

Vid faststéllandet av det relevanta antalet anstallda som ar nédvandiga vid funktionen
for regelefterlevnad bor det &ven vagas in huruvida personal fran andra kontrollfunktioner
aven utfor regelefterlevnadsuppgifter.

Oavsett om funktionen for regelefterlevnad kombineras med andra kontrollfunktioner
eller inte bor funktionen for regelefterlevnad samordna sin verksamhet med den
kontrollverksamhet pa sekundar niva som utférs av andra enheter som ansvarar for
andra kontrollfunktioner.

Om den regelefterlevnadsansvariga inte utses till den enda tjansteman som avses i
artikel 7 i det delegerade direktivet om Mifid Il, bor bade den tjansteman som avses i
artikel 7 i det delegerade direktivet om Mifid Il och den regelefterlevnadsansvariga agera
sjalvstandigt, och den regelefterlevhadsansvariga bor inte dvervaka och/eller utfarda
nagra instruktioner till den enda tjansteman som avses i artikel 7 i det delegerade
direktivet om Mifid II.

Om funktionen for regelefterlevnad kombineras med andra kontrollfunktioner enligt vad
som anges i punkt 69 eller dar den ocksa ansvarar fér andra uppgifter (exempelvis
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bekampning av penningtvatt), bor foretaget se till att det alltid tilldelar tillréckligt med
resurser for regelefterlevnad enligt Mifid.

Riktlinjer for utkontraktering av funktionen for regelefterlevnad

(artiklarna 22 och 31 i den delegerade forordningen om Mifid 11)

Riktlinje 11

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

Om hela eller delar av funktionen for regelefterlevnad utkontrakteras bor féretagen se till
att alla krav som galler for funktionen for regelefterlevnad fortfarande uppfylls.

De krav for utkontraktering av kritiska eller viktiga funktioner som anges i artikel 16.5 i
Mifid Il och artikel 31 i kommissionens delegerade forordning om Mifid 1l galler till fullo
for utkontraktering av funktionen for regelefterlevnad.

Foretagen kan bara utkontraktera uppgifter, inte ansvarsomraden. Vid utkontraktering
forblir darmed foretag fullt ansvariga for de uppgifter som utkontrakteras. Enligt vad som
anges i artikel 31.2 e i den delegerade férordningen om Mifid Il maste med andra ord
formagan att kontrollera utkontrakterade uppgifter och hantera de risker som ar
forknippade med utkontrakteringen alltid behallas inom det foretag som inleder
utkontrakteringen.

Foretaget bor gora en due diligence-bedémning innan man valjer en tjansteleverantor
for att sakerstédlla att de krav som anges i artiklarna 22 och 31 i den delegerade
forordningen om Mifid Il uppfylls. Foretaget bor se till att tjansteleverantéren har de
befogenheter, de resurser och den sakkunskap som kravs samt tillgang till all relevant
information som kravs for att kunna utféra de utkontrakterade uppgifterna inom
funktionen for regelefterlevnad péa ett effektivt satt. Omfattningen av due diligence-
beddémningen bor vara beroende av arten, omfattningen, komplexiteten och risken
avseende de regelefterlevnadsuppgifter och regelefterlevnadsprocesser som
utkontrakteras.

Vid delvis eller fullstandig utkontraktering bor foretagen ocksa se till att funktionen for
regelefterlevnad forblir permanent till sin natur, namligen att tjansteleverantoren
fortldpande och inte bara under sarskilda omstéandigheter ska kunna utféra funktionen.

Foretagen bor Overvaka om tjansteleverantoren utfor sina uppgifter pa ett
tillfredsstallande satt, vilket innefattar att dvervaka kvaliteten och kvantiteten av de
tjanster som tillhandahalls. Den hogsta ledningen ansvarar for att fortlopande 6vervaka
och kontrollera de utkontrakterade uppgifterna och bor ha de resurser och den
sakkunskap som kravs for att kunna fullgéra detta ansvar. Den hogsta ledningen far utse
en sarskild person som ska dvervaka och kontrollera den utkontrakterade funktionen for
deras rakning.

Utkontraktering av uppgifterna inom funktionen for regelefterlevnad inom en koncern
leder inte till en lagre ansvarsniva for den hdgsta ledningen for de enskilda foretagen
inom koncernen. En centraliserad funktion for regelefterlevnad inom koncernen kan dock
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i vissa fall ge den regelefterlevnadsansvariga battre tillgang till information, och leda till
storre effektivitet inom funktionen, sarskilt om enheterna delar samma lokaler.

I enlighet med proportionalitetsprincipen i artikel 22.4 i den delegerade férordningen om
Mifid 11, kan utkontrakteringen av uppgifterna inom funktionen for regelefterlevnad vara
en lamplig strategi att anvanda for ett féretag som pa grund av arten, omfattningen och
komplexiteten avseende foretagets verksamhet och arten och urvalet av
investeringstjanster och investeringsverksamhet inte uppfyller kraven i artikel 22.3 d i
den delegerade férordningen om Mifid Il (det vill sdga att dess personal som ansvarar
for regelefterlevnad ocksa deltar i utférandet av de tjanster eller den verksamhet som de
Overvakar).

| samtliga fall bor utkontraktering av funktionen for regelefterlevnad inte i) undergrava
dess kvalitet och oberoende, ii) skapa otillbérliga ytterligare operativa risker, iii) forsamra
intern kontrollerverksamhet eller iv) forsamra féretagets och den relevanta behdriga
myndighetens formaga att 6vervaka regelefterlevnaden av de tillampliga kraven.

Utkontraktering av alla uppgifter eller delar av uppgifterna inom funktionen for
regelefterlevnad till enheter utanfér EU kan potentiellt forsvara tillsynen och
dvervakningen av funktionen for regelefterlevnad och bor darfor bli féremal for en
narmare overvakning.

Om utkontrakteringsavtalet avseende funktionen for regelefterlevnad avslutas bor
foretagen sakerstélla kontinuiteten inom funktionen for regelefterlevnad, antingen genom
overflyttning till féretaget eller utkontraktering till en annan leverantor.

3. Behoriga myndigheters granskning av funktionen for regelefterlevnad

Riktlinjer for behériga myndigheters granskning av funktionen for regelefterlevnad

(Artikel 7 i Mifid 1l och artikel 22 i den delegerade férordningen om Mifid 11)

Riktlinje 12

86.

87.

Behdriga myndigheter bor se éver hur foretagen planerar att uppfylla, genomféra och
uppratthalla de tillampliga kraven inom funktionen for regelefterlevnad. Detta bor galla i
samband med auktorisationsprocessen, liksom, efter en riskbaserad metod, under den
fortlopande tillsynen.

| artikel 7 i Mifid Il anges att "[d]en behdriga myndigheten far inte bevilja auktorisation [till
ett foretag] innan den har forvisat sig om att s6kanden uppfyller samtliga krav i de
bestammelser som antagits enligt detta direktiv [Mifid 11]". | enlighet med detta bor den
behoériga myndigheten bedéma om ett foretags funktion for regelefterlevnad har tilldelats
tillrackliga resurser och &r organiserad pa lampligt satt samt om adekvata
rapporteringsrutiner har faststallts. Den bor krava att alla nédvandiga andringar av
funktionen for regelefterlevnad gors som ett villkor for auktorisation.
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Som en del av den pagaende tillsynsprocessen bor dessutom en behoérig myndighet —
efter en riskbaserad metod — bedoma om de atgarder som foretaget har vidtagit for
funktionen for regelefterlevnad ar [ampliga, och om funktionen for regelefterlevnad fullgor
sina ataganden pa ett lampligt satt. Foretagen ansvarar for att avgéra om det kravs
andringar inom funktionen for regelefterlevnad avseende resurser och organisation pa
grund av forandringar i foretagets affarsmodell. De behdriga myndigheterna bor ocksa,
som en del av sin fortlopande tillsyn och efter en riskbaserad metod, bedéma och
overvaka (i forekommande fall) om sadana &ndringar ar nédvandiga och har genomforts.
Den behoriga myndigheten bor tillhandahalla en rimlig tidsram for foretaget att gora
andringar. Foretagens andringar ar dock inte nodvandigtvis foremal for godkannande av
de behoriga myndigheterna.

Till exempel, enligt vad som namns i punkt 52 ovan, auktoriserar eller godkanner vissa
behdriga myndigheter den nominerade regelefterlevnadsansvariga efter en bedémning
av dennes kvalifikationer.

Inom ramen for andra regleringsstrategier ar féretagets hdgsta ledning ensamt ansvarig
for att beddma den regelefterlevnadsansvarigas kvalifikationer. Vissa medlemsstater
kraver att féretagen underrdttar de behoériga myndigheterna om utnamningen och
ersattandet av den regelefterlevnadsansvariga. | vissa jurisdiktioner maste denna
underrattelse ocksa atfoljas av en detaljerad motivering om skalen till ersattandet. Detta
kan hjalpa behoriga myndigheter att fa insikt i eventuella spanningar mellan den
regelefterlevnadsansvariga och den hoégsta ledningen, vilket skulle kunna vara en
indikation pa brister vad galler oberoendet inom funktionen for regelefterlevnad.

Vissa medlemsstater kraver att den regelefterlevnadsansvariga besvarar ett arligt
frageformular i syfte att samla in information om foretagets regelefterlevnad.
Frageformularet ar ett utvarderingsschema om hur foretaget avser bedriva och 6vervaka
sin verksamhet. Detta utvarderingsschema innehaller fragor som ror alla de
investeringstjanster som foretaget ar auktoriserat att utfora. Vissa fragor galler ocksa
Overvakning och kontroll av den verksamhet som foretaget ska bedriva (t.ex. hur
kontrollfunktionerna ar organiserade, vem de rapporterar till och om vissa funktioner
utkontrakteras, samt ett antal Oppna fragor dar foretaget ska beskriva eventuella
relevanta forandringar och eventuell relevant utveckling jamfort med de foregaende
aren). Svaren skulle kunna valideras av foretagets hogsta ledning och sedan skickas till
den behdriga myndigheten. Detta frageformular skulle kunna vara en standardiserad,
maskinlasbar rapport for att mdjliggdra dataextrahering, inforlivande av kvalitativa
indikatorer och identifiering av avvikelser pa ett resurseffektivt satt. Frageformularet
skulle kunna anvandas av behoriga myndigheter for att 6vervaka féretaget och krava att
foretaget antar en handlingsplan for att atgarda problem liksom for att faststalla
prioriteringarna for den behoriga myndighetens tillsyn och for att kalibrera dess
riskbaserade metod.

Ovanstaende praxis skulle kunna vara till hjalp for andra behériga myndigheter.
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