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Till férsakringsgivare och arbetspensionsforsakringsbolag
Till compliancefunktioner, avdelningar for juridiska &renden och ombudsforvaltning som ansvarar for
ombudsverksamhet

Forsakringsdistribution via en ombudskanal

Lagen om forsakringsdistribution (234/2018) tradde i kraft den 1 oktober
2018 och lagens 6vergangsperiod gick ut den 23 februari 2019. Nar
lagens stiftades omfattades 4 367 ombud av den nya lagstiftningen. Det
har meddelandet behandlar Finansinspektionens tillsynsiakttagelser och
de andringar som behovs for att pa ett adekvat satt forankra den nya
regleringen i ombudsfaltet.

Overvakning av ombudens yrkeskompetens

Finansinspektionen forutsatter att forsakringsgivarna bekréftar att
ombuden har tillrécklig yrkeskompetens. Detta krav, som gallde redan
innan lagen om forsakringsdistribution tradde i kraft, faststalls bade i
den nya lagen (19.3 8) och i forarbetet till den (RP 172/2017 rd, s. 131)
som det mest adekvata sattet for att dvervaka ombudens yrkes-
kompetens. Efter att lagen tradde i kraft férutsatte Finansinspektionen
aven att ombuden sjalvstandigt utvarderar sin yrkeskompetens och
[Amnar in en redogorelse for den till Finansinspektionen.

Forsadkringsgivaren skai enlighet med tidigare praxis bekrafta att
bade ombud i form av juridiska personer, ombud som deltar i
forsakringsdistribution som anstallda hos juridiska personer och
ombud som verkar som privata naringsidkare fyller de kompetens-
krav som forutsatts i lagstiftningen om férsékringsdistribution.

Denna bekraftelse ska i fraiga om en ny formedlare som registrerar sig
ges for ombudets hela organisation. | samband med personbyten hos
en juridisk person ska bekréftelse ges da registrering soks for sddana
personer som avses i 19 § 1 mom. i lagen om forsékringsdistribution for
anstélining hos den juridiska personen. Forsakringsgivaren ansvarar for
att uppratthalla kompetensen under hela den tid ombudsférhallandet
varar.

Bifogat en ny bilaga A, med vilken bekréaftelse pa yrkeskompetensen
ges for en ny juridisk person som registrerar sig samtidigt som
forsakringstagaren bekréftar att det finns ett ombudsavtal mellan den
juridiska personen och forsakringsgivaren. Bilaga B anvands bade
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e da en fysisk person som verkar som privat naringsidkare
registrerar sig for forsta gangen och

e da en juridisk person registrerar av ett nytt ombud for anstallning
eller

e da en juridisk person byter ut den anstallda som ansvarar for
forsakringsdistributionen till en sarskilt namngiven fysisk person

Bekraftelsen ska ges ombudet som anstker om registrering for att
fogas som bilaga till anstkan till Finansinspektionen. Bekraftelser ska
fr.o.m. den 5 oktober 2020 ges endast med de nya bilagorna.

Overvakning av naringsférbud

Finansinspektionen dvervakar naringsférbud som en del av tillsynen av
forsakringsformedlarnas goda vandel. Finansinspektionen skaffar
uppgifterna fran naringsforbudsregistret pa tjanstens vagnar. Nya
sdkanden om antecknande i registret behdver inte langre foga utdrag
fran naringsforbudsregistret till sina ansokningar.

Forsakringsformedlare som forsummat att uppdatera sina registeruppgifter

Juridiska personer som formedlar férsakringar som huvudsaklig
verksambhet eller som sidoverksamhet skulle enligt 84 8 5, 6 och 7
mom. i lagen om férséakringsdistribution anméla de uppgifter som den
nya lagstiftningen forutsatter till Finansinspektionens férsakrings-
férmedlarregister. Alla formedlare har emellertid inte uppfyllt denna
lagstadgade skyldighet. En eller flera forsakringsgivare ansvarar for
ombudens och de sidoverksamma ombudens verksamhet. Forsakrings-
givaren ar skyldig att sékerstalla att de forsakringsférmedlare som
verkar for dess rakning har tillréacklig yrkeskompetens och kunskap. Till
sadana uppgifter hor skyldigheterna som foljer av lagandringen om att
uppdatera sina uppgifter i férsakringsférmedlarregistret.

Lagstiftningen om forsakringsférmedlarnas ratt att idka naring, dvs.
bestdmmelserna om registrering, yrkeskrav och i huvudsak éven
dvervakning tillampas pa forsakringsférmedlare aven till den del som de
formedlar arbetspensionsforsékringar. Forsakringsférmedlarnas
personal som deltar i forsakringsdistributionen ska ha tillrécklig
yrkeskompetens for att kunna erbjuda arbetspensionsforsakringar, om
de formedlar sddana. | praktiken far sddana forsakringsformedlare
utbildning och ett intyg 6ver erhallen utbildning fran arbetspensions-
forsékringsbolagen. | enlighet med den nationella lagstiftningen ar ett
eller flera arbetspensionsférsakringsbolag ansvariga for att de ombud
som séljer pensionsfoérsakringar uppfyller kraven pa yrkeskompetens
och de 6vriga forutsattningarna for registrering.

Eftersom en betydande andel av ombuden och de sidoverksamma
ombuden inte har anmalt de uppgifter som lagen forutsatter till
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Finansinspektionen, har forsakringsgivarna och pensionsforsakrings-
bolagen som séljer pensionsforsakringar via forsakringsformedlare
uppenbarligen inte till alla delar pa tillracklig niva sakerstallt att de
ombud som verkar fér deras réakning och sidoverksamma ombud har
tillrdckliga kunskaper. Om ett ombud som formedlar férsakringar som
huvudsaklig verksamhet eller som sidoverksamhet inte utbildar sig eller
misskoter att kontinuerligt uppfylla andra registreringskrav, kan ombudet
i sista hand avfdras ur forsakringsférmedlarregistret.

Eftersom forsakringsgivaren/-givarna och/eller forsakringsbolaget/-bola-
gen aven enligt den nya lagen ansvarar for att ombuden har tillracklig
kompetens om forsakringsformedling och forutsattningarna for den,
uppmanar Finansinspektionen bolagen att med introduktion sakerstélla
att ombuden har tillrackliga kunskaper for registrering som férsakrings-
formedlare och sarskilt att snabbt uppfylla skyldigheten om att upp-
datera registeruppgifterna fér ombud som verkar i form av juridiska
personer och sidoverksamma ombud enligt 13 § i lagen om forsakrings-
distribution.

Finansinspektionen har i den bifogade tabellen specificerat de ombuds-
foretag som behover ytterligare introduktion och som enligt uppgifterna i
forsakringsformedlarregistret verkar for er réakning och pa ert ansvar.
Finansinspektionen uppmanar forsakringsgivarna att kontakta sina
ombud for att sdkerstélla att de har tillrackliga uppgifter for att uppdatera
registeruppgifterna samt forstar Finansinspektionens skyldighet enligt
73 8 ilagen om att avfér ombudet ur forsakringsférmedlarregistret om
forsummelsen fortsatter. Finansinspektionen forvantar sig att fa
ansodkningarna om andring av ombudens uppgifter i férsdkrings-
formedlarregistret senast den 1 november 2020.

Ni kan anmaéla eventuella avslutade ombudsavtal till
vakuutusedustajat@finanssivalvonta.fi. En elektronisk dndringsansdkan
kan ifyllas, vid behov med hjalp av forsakringsgivaren eller det arbets-
pensionsforsakringsbolag som ansvarar for registreringen av ombudet pa
https://sol.itella.net/vakuutusedustajarekisteri.

Narmare upplysningar om det har brevet ger marknadsovervakare Antti
Lampinen, antti.lampinen@fiva.fi, tfn 09 183 5518 eller bitradande jurist
Tommi Laitiainen, tommi.laitiainen@fiva.fi, ttn 09 183 5213.

FINANSINSPEKTIONEN

Sonja Lohse Mikko Kuusela
enhetschef byrachef
Bilagor Tabellista 6ver de ombud och sidoverksamma ombud i ert bolag, vilkas

registeruppgifter inte uppfyller bestammelserna i lagen om férsékrings-
distribution (Konfidentiellt, OffL 24.1 § 20 k)
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