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Skade- och livférsakring

Finansinspektionens iakttagelser om
upplaggningen av compliancefunktionen

Funktionen som ansvarar fér compliance, dvs. for att bestdmmelser och interna
verksamhetsprinciper féljs, ar en av de fyra funktioner som definieras som en
central funktion for forsakringsbolagets féretagsstyrningssystem.

En stark och oberoende compliancefunktion med tillrackliga resurser ligger bade i
bolagens  och tillsynsmyndigheternas  gemensamma  intresse. Da
compliancefunktionen fungerar andamalsenligt sékerstéller och starker den en
ansvarsfull och tillforlitlig verksamhetsmiljoé bade for bolagets ledning, arbetstagare
och for kundkretsen.

Finansinspektionen uppmanar bolagen att fasta sarskild uppmarksamhet vid
féljande &renden som kommit fram i den fortldpande tillsynen och i
temabeddmningen 2019:

e Compliancefunktionen ska ha tillrackliga resurser for att uppgiften ska
kunna skétas pa relevant satt. Aven omfattande tillgang till information
samt delaktighet bor sakerstallas.

e Da proportionalitetsprincipen tillampas ska bolaget dokumentera
motiveringarna till den egna upplaggningen av compliancefunktionen och
regelbundet se éver dem. D& bolagets verksamhet utvidgas eller blir mer
komplicerad ska compliancefunktionen alltid starkas i motsvarande grad
bade kvantitativt och kvalitativt.

e Om den person som skoter complianceuppgifter ocksa deltar i den
Overvakade affarsverksamheten, ska bolaget ha tillrdckliga och tydliga
interna processer och forfaranden for att undvika eventuella
intressekonflikter.

o For den person som skoéter complianceuppgifter ska arbetstiden som
férdelas mellan compliancefunktionen och eventuella andra uppgifter
uttryckligen faststallas och det bor alltid sakerstallas att det finns tillrackliga
resurser for att skdéta complianceuppgifterna.

o Bolagen ska fasta sarskild uppmarksamhet vid att upprattade
overvakningsplaner ar genomférbara och realistiska med tanke pa
andringarna inom lagstiftningen och verksamhetsfaltet.

o Compliancefunktionen ska félja upp och granska t.ex. utarbetandet av
bolagets strategi och betydande projekt redan i beredningsskedet innan
beslut fattas. Compliancefunktionens asikter samt motiveringar till de
beslut som avviker fran dem ska alltid tydligt dokumenteras.

Finansinspektionen beaktar iakttagelserna som en del av den fortldpande
tillsynen.
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Temabedomningen av compliancefunktionen

Finansinspektionen utvarderar och Overvakar forsakringsbolagens
complianceverksamhet som en del av den fortldpande tillsynen. Ar 2019 inleddes
dessutom en temabed®mning i skade- och livférsakringsbolagen och inspektioner
av  compliancefunktionen  arbetspensionsbolagen. | samband med
temabeddmningen i december 2019 samlade Finansinspektionen in information
om hur compliancefunktionen ar upplagd och om avsatta resurser i foretagen
under tillsyn. Samtliga 49 skade- och livférsakringsbolag som omfattas av
tillsynen, inklusive fem forsakringsforetagsgrupper, svarade pa enkaten.
Inspektionerna av arbetspensionsférsakringsbolagens compliancefunktion ar
tillsvidare avbrutna pa grund av coronalaget.

Temabedomningens framsta mal ar att utvardera pa vilket satt skade- och
livférsakringsbolagen genomfoér compliancefunktionen samt hur
compliancefunktionen fungerar i praktiken. De viktigaste delomradena som
utvarderades var bl.a. organiseringen av verksamheten, resurseringen samt de
regelenliga  rapporteringsprocesserna.  Utéver temabeddémningen  har
Finansinspektionen i sin fortldpande tillsyn aven stravat efter att identifiera de
faktorer som i férsakringsbolagens verksamhet kunde utgéra risk for att
complianceverksamheten inte ar effektiv, objektiv och oberoende.

| sin beddmning observerade Finansinspektionen att stérsta delen av

e bolagen pa behorigt satt har utsett en person som ansvarar for
compliancefunktionen samt en ersattare fér denna,

e bolagen pa behdrigt satt har utsett en person som ansvarar for
utlaggningen av verksamhet i samband med utlaggning pa entreprenad,

e bolagen har utarbetat verksamhetsprinciper for funktionen,
bolagen har utifran riskbedémningen utarbetat en aktuell tillsynsplan

e bolagens styrelser har under det senaste aret beddémt huruvida
verksamhetsprinciperna ar aktuella och compliancefunktionen effektiv

e bolagens compliancefunktioner deltar i utarbetandet av bolagens interna
anvisningar, i produkthanteringsprocessen och funktionen har en roll i
processen for férebyggande av penningtvatt,

e bolagens compliancefunktioner har under det senaste aret utbildat
personalen i fragor som ansluter sig till regelefterlevnad

e bolagen har utarbetat forfaranden  for  uppféliningen  av
lagstiftningsandringar

Finansinspektionens temabeddmningsenkat starkte emellertid uppfattningen inom
den fortlépande tillsynen om att det vid upplaggningen av compliancefunktionen
fortfarande finns brister i foljande praxis som kan utgora hinder for en effektiv intern
kontroll i bolaget:

e de resurser som avsatts for compliancefunktionen ar inte alltid varken
kvalitativt eller kvantitativt tillrdckliga med tanke pa omfattningen och
komplexiteten av bolagets affasverksamhet, och resursernas tillracklighet
ses inte 6ver regelbundet,
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o tillsynsplanerna ar ofta orealistiska och beaktar inte i tillracklig grad de
forandrade forhallandena, och planerna genomférs i huvudsak inte,

¢ Ansvarsférdelningen och rapporteringsforhallandena mellan
compliancefunktionerna pa grupp- och bolagsniva ar inte alltid tydliga,

¢ compliancefunktionens oberoende har inte alltid effektivt sakerstallts och
intressekonflikter har inte alltid granskats kritiskt sarskilt da funktionen ar
kopplad till andra funktioner

Upplaggning av compliancefunktionen

Liv- och skadeférsakringsbolag kan ordna sin compliancefunktion pa lampligt satt
med tanke pa arten och omfattningen av den egna affarsverksamheten med
hansyn till proportionalitetsprincipen. Comliancefunktionens uppgifter kan slas
samman med andra funktioner eller sa kan uppgifterna vid behov laggas ut.

D& verksamheten véxer eller blir mer komplicerad ska
compliancefunktionen alltid stdrkas i motsvarande grad bade
kvantitativt och kvalitativt.

Finansinspektionen paminner bolagen om att de sé&rskilt vid
tildmpande av proportionalitetsprincipen ska dokumentera
motiveringarna till den egna I6sningen fér uppldggandet av
compliancefunktionen och regelbundet omvérdera den.

Finansinspektionen anser att en compliance officer pa heltid forbattrar
férutsattningarna for en effektiv compliancefunktion. Uppgifterna ar ofta férenade
med de uppgifter som skots av direktéren for juridiska arenden,
dataskyddsombudets uppgifter eller till en annan uppgift i anslutning till
riskhanteringen. | de fall d& compliance officern aven har andra uppgifter eller
ansvar i bolaget ar det viktigt att férdelningen av arbetstiden mellan
compliancefunktionen och andra uppgifter uttryckligen har faststallts. Det bor alltid
reserveras tillrackligt med tid fér compliance officern att skéta denna verksamhet.
En sammanslagning av compliancefunktionen och uppgifter i anslutning till
affarsverksamheten far inte heller aventyra compliancefunktionens oberoende.

Bolaget kan lagga ut compliancefunktionen helt eller delvis. Utldggning av
funktionen staller hoga krav bade pa tjansteproducenten och aven pa det bolag
som genomfor utlaggningen. En andamalsenlig upplaggning av funktionen
forutsatter i regel att compliancefunktionen ar val insatt i bolaget och dess
verksamhetssatt och att den tamligen intensivt deltar i bolagets dagliga
verksamhet. Bolaget ska ha en person som ansvarar for tillsynen och
uppfdljningen av den utlagda funktionen. Bolaget ska aven strava efter att trygga
en tillracklig kompetens sa att den utlagda funktionen inom skalig tid kan atertas
att skotas av bolaget sjalvt eller dverforas till en annan tjansteproducent.

Férsékringsbolaget kan inte lagga ut sitt ansvar, fastédn bolaget
skulle ha lagt ut en del av skétseln av uppgifterna.

Finansinspektionen paminner bolagen om att férutséttningarna fér
utldggning bér bedémas, att det bér avtalas om en klar uppgifts- och
ansvarsférdelning och att rapporteringsférhallandena bér faststéllas
pa d&ndamalsenligt sétt ockséd da compliancefunktionen eller
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uppgifter som hor till den laggs ut inom en bolagsgrupp. Ett bolag
som hér till samma grupp har alltid sjélvsténdigt ansvar for att
férsékringsbolagslagen och bestdmmelserna inom
férsékringsbranschen iakttas samt for évervakningen av detta.

Complianceverksamhet ar inte enbart den ansvariga personens eller funktionens
sak. En effektiv complianceverksamhet kraver alltid en tillracklig mangd
arbetstagare med beaktande av t.ex. arten och omfattningen av bolagets
affarsverksamhet. | temabedémningen framgick det att antalet personer som
skoter compliancefunktionen i bolagen tillsvidare ar mycket litet, i genomsnitt 1-2
personer beroende pa bolagets storlek och antalet verksamhetsstéllen. Vissa
bolag hade emellertid stérre compliancenatverk.

Det rekommenderas att compliancefunktionen representeras av
bolagets samtliga centrala affdrsverksamhetsomraden och att deras
uppgift och ansvar klart faststélls. Det rekommenderas ocksa att
complianceverksamheten tas in som en del av varje persons
skriftliga befattningsbeskrivning pé séa sétt att den pa ett naturligt sétt
utgor en del av personens andra uppagifter.

Compliancefunktionen bor vara oberoende

Compliancefunktionen ska alltid vara oberoende i sin uppgift. Funktionen ska vara
fri fran sadan paverkan som kan aventyra funktionens férmaga att skota sina
uppgifter objektivt, arligt och oberoende av bolagets 6évriga affarsverksamhet och
verkstallande ledning. | basta fall med tanke pa oberoendet skoter de personer
som deltar i compliancefunktionen inte sadana uppgifter som funktionen
Overvakar. Finansinspektionen anser att kopplande av andra uppgifter an
regelenliga uppgifter med évervakningsuppgiften kan aventyra maojligheterna att
skoéta uppgiften pa ett objektivt och arligt satt.

Om bolaget har beslutat att den person som skéter
complianceuppgifter ~ dven  deltar i  6vervakningen  av
affarsverksamheten, paminner Finansinspektionen om att bolaget
Ska ha tillréckliga och tydliga interna processer och férfaranden fér
att undvika eventuella intressekonflikter. Bolaget ska aktivt identifiera
och dokumentera eventuella intressekonflikter eller farliga
arbetskombinationer som orsakas av andra &n regelenliga uppgifter
som anvisats évervakningsfunktionerna.

Det satt pa vilket I16nen och resultatbonus faststalls for den person som ansvarar
fér compliancefunktionen och de personer som skoter funktionen far inte aventyra
verksamhetens objektivitet och sjalvstandighet. Lon och bonus ska vara
oberoende av prestationerna i de funktioner som compliancefunktionen évervakar.
Av den anledningen ar det naturligt att de som skdter complianceverksamhet i
huvudsak har en fast 16n.

I temabeddémningarna observerades att endast nagra bolags
compliancefunktioner hade en egen budget. En tillrackligt stor budget som
anvisats compliancefunktionen rekommenderas for att stéda funktionens
oberoende och en effektiv verksamhet i bolaget. De personer som deltar i
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compliancefunktionen bor aktivt halla sig uppdaterade genom tillracklig utbildning.
Dessutom kan funktionen behdva anskaffa utomstdende utredningar eller
utlatanden, som den 6vervakade funktionen inte ska ha méjligheter att inverka pa
t.ex. via finansiering.

Compliancetillsyn och rapportering

Compliancefunktionen bitrader bolagets styrelse med att hantera risker som
uppstar av att bestdmmelser och bolagets egna verksamhetsanvisningar inte
iakttas. Alla bolag som granskades i temabeddmningen hade faststallt férfaranden
fér bedémningen av dessa compliancerisker i verksamhetsprinciperna for sin
complianceverksamhet och utarbetat dvervakningsplaner som grundar sig pa
riskbedomningarna. Bolagens overvakningsplaner tacker i huvudsak bolagens
viktigaste affairsomraden och de utvarderas och uppdateras i allmanhet
regelbundet.

Resultaten av temabeddmningen starkte Finansinspektionens uppfattning om att
bolagens o6vervakningsplaner inte alltid ar realistiska. Av svaren framgick att
endast ca en tredjedel av tillsynsobjektens 6vervakningssplaner genomférdes
enligt plan. Som orsaker till detta namndes ofta snabba férandringar i
omstandigheterna, o©kad lagstiftning och personalomsattning eller annars
otillrackliga resurser.

Finansinspektionen uppmanar bolagen att i fortséttningen fésta
sérskild uppmérksamhet vid att de uppréttade évervakningsplanerna
kan genomféras i praktiken och att férdndringarna i reglerings- och
verksamhetsféltet béttre beaktas i planerna.

Aven évervakningsplanernas omfattning och att tillréckliga resurser
avsétts fér compliancefunktionen ska ses Over regelbundet.
Compliancefunktionen ska leva med féréndringarna.

Compliancefunktionen har i uppgift att rapportera om sin verksamhet och sina
observationer till bolagets ledning. Rapporteringen ska genomféras enligt de
interna rapporteringskanaler och tidtabeller som avtalats om i bolaget samt vid
behov aven annars an inom den pa forhand avtalade tidtabellen.

Bolagets styrelse och verkstéllande direktor ska alltid férsékra sig om
att funktionen har faktisk méjlighet att férse dem med information om
sina observationer i ett tillrackligt tidigt skede.

Compliancefunktionen ska félja upp och granska t.ex. utformandet av bolagets
strategi och betydande projekt redan i beredningsskedet innan beslut fattas.
Compliancefunktionens asikter samt motiveringar till beslut som avviker fran dem
ska vara klart dokumenterade. Enligt Finansinspektionens iakttagelser inom den
fortldpande tillsynen tas compliancefunktionen med i arbetet for att sakerstalla att
projekten uppfyller bestdmmelserna ofta férst efter att tillsynsmyndigheten
uppmanat till detta efterat.

Finansinspektionen uppmanar till en intensiv, fortlbpande dialog
mellan bolagens ledning och compliancefunktionen.
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