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Sammandrag

Finansinspektionen har gjort en temabeddmning av de faktablad som Priips-regleringen férutsatter.
Kravet pa att ett faktablad ska publiceras 6ver paketerade investerings- och forsakringsprodukter for
icke-professionella investerare tradde i kraft vid ingangen av 2018. Tillampningen av Priips-regleringen
har éverlag varit férenad med vissa utmaningar och de europeiska tillsynsmyndigheternas (Esma, Eba
och Eiopa) gemensamma kommitté har ocksa meddelat tolkningar som galler Priips-regleringens
tillampning. Finansinspektionen har beaktat dessa utmaningar och koncentrerat sig pa faktabladens
anvandbarhet ur icke-professionella investerares synvinkel i sin temabeddmning.

Finansinspektionens temabeddmning visar att Priips-regleringens mal om ett faktablad som innehaller
basfakta som ar nddvandiga for att fatta ett valgrundat investeringsbeslut och jamféra produkter i olika
produktgrupper ar utmanande i praktiken. Nar det galler produkters jamférbarhet tycks den stdrsta nyttan
av Priips-regleringen for icke-professionella investerare vara att det finns en enhetlig struktur for
presentationen av information i alla produktgrupper.

Enligt Finansinspektionens iakttagelser maste man till exempel i fraga om strukturerade produkter
balansera mellan vad som ar basfakta och vilken information som behdvs for att fatta ett
investeringsbeslut. | fraga om vissa strukturerade produkter har man fokuserat mer pa basfakta och de
ar i allmanhet klarare och lattare att forsta. Att basera ett investeringsbeslut pa dem kan daremot kannas
osakert. Av den information som regleringen férutsatter verkar ocksa beskrivningarna av strukturerade
produkters likviditet och fortida forsaljning vara utmanande, och produktutvecklarna behdver férbattra
dem.

Faktabladen &ver investeringsrelaterade forsakringars s.k. forsakringsskal ger mycket knapphandigt med
konkret och nyttig information om till exempel produktens risker, kostnader eller avkastningsutsikter, som
kan betraktas som faktabladens viktigaste innehall. Dessutom ar beskrivningarna av
férsakringsprodukternas egentliga investeringsobjekt och syften mycket allmanna. Till fljd av detta ar
modjligheterna att jamfora dessa produkter med varandra eller med andra investeringsprodukter utifran
faktabladen och utan att valja investeringsobjekt eller satta sig in i informationen om dem begransade.
Nar det géaller strukturerade produkter och derivat &r mdjligheter storre att jamféra produkter som hor till
samma produktgrupp och som tillhandahalls av olika utvecklare, i den man som det finns liknande
produkter pa marknaden.

Finansinspektionen vill uppmarksamma faktabladens utvecklare pa kvaliteten. | faktabladen anvands
oklara och komplicerade termer, mycket snava eller alltfér allmanna beskrivningar och de innehaller
rikligt med skriv- och 6versattningsfel. Utvecklarna ansvarar for att dokumenten ar hégklassiga. Da laser
investerarna dem och kan anvanda dem nar de fattar investeringsbeslut. Stérre uppmarksamhet maste
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fastas vid kvalitetssakringen, sarskilt nar man anvander automatiserad eller maskinell produktion fér att
utarbeta eller 6versatta faktablad eller fér att producera den information som ingar i dem.

1 Temabedomningens syfte

| Finansinspektionens temabeddmning har man granskat presentationen av information, dvs. hur den
information som ingar i faktabladen ter sig ur icke-professionella investerares synvinkel. Malet har varit
att bedéma huruvida faktabladen uppfyller de mal som satts fér dem i praktiken nar det galler
valgrundade investeringsbeslut och produkternas jamférbarhet.

Temabeddmningen baserar sig pa stickprov samt genomgang och bedémning av valda sakkomplex.

| Finland finns pa nationell lag baserad skyldighet att sdnda faktablad och uppdateringar av dem till
Finansinspektionen. Under 2018 har Finansinspektionen tagit emot sammanlagt éver 200 000 faktablad
eller uppdateringar av faktablad. | temabedémningen har man granskat centrala produktgrupper, sdsom
forsakringsprodukter, strukturerade investeringsprodukter och derivat. Placeringsfonder och AlF-fonder
omfattas ocksa av Priips-regleringen, men i fraga om dem har den tillatna évergangstiden i allmanhet
utnyttjats’. Salunda har dessa produkter inte varit foremal for bedémning. | temabeddmningen har 30
faktablad fran olika produktgrupper bedémts narmare.

| temabeddmningen har man inte bedomt vad som ar korrekt tillampning av den metodologi som anvants
for att bestdmma siffror eller varden eller huruvida siffrorna och vardena ar korrekta. Temabedémningen
ar inte heltackande sa att man dokumentspecifikt eller amnesvis skulle ha bedémt huruvida faktabladen
har utarbetats pa det satt som regleringen forutsatter.

2 Centrala mal for Priips-regleringen

Utgangspunkten for Priips-regleringen kan anses vara att icke-professionella investerare ska kunna fatta
ett investeringsbeslut utifran faktabladet. Faktabladen ska innehalla den information som behdvs for att
fatta valgrundade investeringsbeslut och jamféra olika produkter. A andra sidan har man velat att
informationen ska vara koncis och saledes i praktiken fokuserad pa basfaktaZ.

Ett faktablad ska vara korrekt, opartiskt och tydligt. Det ska presenteras och utformas sa att det ar
lattlast, med tillrackligt stora tecken och inriktas pa de basfakta som icke-professionella investerare
behover. Dessutom ska det vad spraket och stilen betraffar vara klart och begripligt och hjalpa lasaren
att forsta informationen.

! Utarbetar de faktablad som UCITS- och AIFMD-regleringen férutsétter.

2 Priips-férordningens skél 15: icke-professionella investerare bér férses med den information som krévs fér att de ska kunna fatta vélgrundade
investeringsbeslut och jdmfdra olika Priip-produkter, men det finns en risk att de inte kommer att anvdnda informationen om den inte &r kort och koncis.
Dérfér bér faktabladet bara innehalla basfakta, i synnerhet om produktens natur och huvuddrag, inklusive huruvida investeraren kan férlora kapital,
kostnaderna fér produkten och dess riskprofil, relevant resultatinformation samt viss annan sérskild information som kan behévas fér att férsta enskilda
produkttypers egenskaper”.

Utdrag ur Priips-férordningens skél 22: Faktablad ligger till grund fér icke-professionella investerares investeringsbeslut.
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3 Basfakta och valgrundat investeringsbeslut

3.1 Produkttyp

De beskrivningar av typen av Priip-produkt som galler produktens rattsliga form ar oklara i vissa
faktablad. Nar det galler till exempel férsakringsprodukter varierar beskrivningarna och i manga fall
maste kunden satta sig in i forsakringens produktblad eller villkor for att fa sakerhet om produktens
rattsliga form.

| vissa faktablad namns till exempel fondanknuten sparlivférsakring eller fondanknutet
kapitaliseringsavtal, som ar etablerade termer for de férsakringar som omfattas av regleringen. Vanligtvis
anvands mer allmanna beskrivningar som "fondanknuten sparlivférsakring” eller "placeringsférsakring”,
det hanvisas till férsakringsklasserna enligt lagen om forsakringsklasser, eller sa presenteras mer
omfattande beskrivningar. For férsakringsprodukterna ar detta av betydelse, eftersom det i ett
kapitaliseringsavtal inte finns ndgon som ska forsakras till skillnad fran en sparlivférsakring.
Férmanstagaren for en sparlivférsakring kan definieras till skillnad fran ett kapitaliseringsavtal.

Nar det géaller strukturerade skuldebrev uttrycker punkten typen av produkt produktens skuldebrevsnatur
och ofta aven naturen av produktens underliggande tillgang, till exempel "aktierelaterat obligationslan".
Vid karakteriseringen har man ocksa kunnat anvanda termer fran lagstiftningen, sasom finansiellt
instrument, som anda inte nédvandigtvis ar en exakt term for att beskriva produkten for
genomsnittsinvesteraren.

3.2 Skapande av avkastning och produktens natur

Nar det galler komplicerade investeringsprodukter, sdsom strukturerade produkter eller
forsakringsprodukter, ar det i praktiken vanligtvis inte maojligt att presentera alla centrala villkor i basfakta.
Den stdrsta utmaningen tycks vara att hitta en balans vid presentationen av basfakta och den
information som behdvs for ett valgrundat investeringsbeslut, sa att bagge kommer fram.

Snavare information kan leda till att information som behdvs for investeringsbeslutet utelamnas ur
faktabladet och forsamra faktabladets anvandbarhet for investeringsbeslutet. Om man férsdker ge
mycket detaljerad information kan a andra sidan faktabladets Iasbarhet och tydlighet bli lidande.

Nar det galler strukturerade produkter har produkten och avkastningen beskrivits pa varierande satt
beroende pa produktutvecklaren. En del har beskrivit villkoren mycket knapphandigt. Da ar det klart att
man endast presenterar basfakta. Om det ar komplicerat och forenat med manga olika villkor att berakna
avkastningen av produkten, sa gar det inte att fa en exakt bild av hur avkastningen skapas enbart utifran
dessa basfakta. En del beskriver produktvillkoren mer ingdende och namner t.ex. skyddsnivaer och
varderingsdagar.

Hur detaljerad informationen om avkastningen ar har atminstone nar det galler de faktablad som ingick i
temabeddmningens stickprov ett intressant samband med hur komplicerad produkten ar. Exempelvis i
frdga om produkter som tillhérde riskklass 5 var produktvillkoren ofta mycket detaljerat beskrivna i form
av forteckningar medan beskrivningen av produkter i en lagre riskklass kunde innehalla endast nagra av
de mest vasentliga villkoren och en kort forklaring som beskrev hur avkastningen skapas. Korta
forklaringar ar forstaeliga, men det ar klart att av dem framgar inte alla detaljerade villkor som inverkar
pa berakningen av avkastningen och som ar av betydelse till exempel nar slutvardet ska bestammas.
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Férsékringsprodukters syften beskrivs pa mycket allman niva, liksom satten att na dem.
Investeringsobjekten namns ofta, men de beskrivs endast sallan narmare och aven da pa en allman
niva. Marknaden definieras i allmanhet inte desto narmare.

Malet kan vara beskrivet, till exempel sa att "malet ar en positiv avkastning pa medellang eller lang sikt”,
"malet ar en positiv vardedkning for forsakringspremierna”, "produkten ar avsedd for langsiktigt sparande
och for att 6ka investerarens tillgangar genom de valda investeringsobjektens vardedkning” eller "malet
ar att utoka tillgangarna genom investeringsobjekten samt ekonomisk trygghet for formanstagarna”. Man
redogdr inte direkt for hur det namnda malet ska nas. Daremot beskrivs produktens konstruktion och
egenskaper, till exempel de investeringsobjekt som man kan valja bland och kostnaderna.

Investeringsobjekten beskrivs i huvudsak genom att man berattar vilka objekt som kan hanféras till
forsakringen (investeringsfonder och -korgar, fonder, investeringsobligationer, alternativ med arsranta
[=kalkylrantebaserad del], obligationslan, aktier).

Det tycks vara mgjligt att utarbeta faktablad éver vardepapperiserade derivat sa att informationen i dem
ar till nytta atminstone nar investeringsbeslutet fattas, men det slutliga beslutet paverkas i hog grad av
produktens aktuella marknadspris pa marknadsplatsen. A andra sidan tycks nyttan av faktablad éver
derivatavtal, till exempel ranteswappar, inte vara lika klar fér beslutsfattandet, eftersom
produktinformationen maste presenteras i exempelform och avtalsrantan ar beroende av
marknadsrantorna vid avtalstidpunkten och dessutom ofta av kundspecifika faktorer.

3.3 Produktens likviditet och fortida forsaljning

Ett utmanande delomrade for produktutvecklarna nar det galler strukturerade produkter ar
beskrivningarna av produktens likviditet, likviditetsrisk och fortida forsaljning, som inte var tillrackligt
tydliga i flera av de faktablad som ingick i stickprovet.

| samband med riskindikatorn ska investerarna varnas for produktens svaga likviditet eller avsaknad av
likviditet, om produkten pa det satt som definieras i regleringen ar antingen illikvid eller férenad med en
betydande likviditetsrisk. | en del faktablad saknas standardvarningen helt och hallet, trots att behovet av
den framgick av faktabladets 6vriga delar.

Dessutom ska information om hur och nar investeraren har maéjlighet att realisera produkten i fortid ges i
faktabladets avsnitt "Hur Idnge bér jag behélla investeringsprodukten och kan jag ta ut pengar i fortid?”
Har konstateras det ofta i faktabladen till exempel att investeraren antingen inte kan I6sa in produkten i
fortid eller att detta ar férenat med stora kostnader eller férluster. Dylika beskrivningar ar besvarliga for
investeraren, eftersom de ar oklara och kan tolkas pa olika satt. De ger inte en saker bild av huruvida
produkten kan séljas i fortid sa att extra kostnader hanfor sig till den eller om det éver huvud majligt att
avveckla produkten under |6ptiden.

| faktabladen over forsakringsprodukter berattas om mojlighet att annullera férsakringen inom 30 dagar
efter det att avtalet ingatts och oftare om méjlighet att sdga upp och aterkdépa den. Aven de villkor och
kostnader som hanfér sig till saken namns. Vanligtvis sags inget om investeringsobjektens likviditet. Om
ett investeringsobjekt som hanfor sig till férsakringen eller en del av investeringsobjekten ar illikvida, kan
forsakringens aterkdpsvarde inte bestdmmas och det kan dréja innan man far pengarna.
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3.4 Riskindikator

| faktabladen 6ver forsakringsprodukter har vanligtvis angetts att hela riskskalan eller punkterna 2-6 i
skalan ska tillampas pa produkten i fraga. Dessutom namns att risken ar beroende av de valda
investeringsobjekten. Salunda ar den information som riskindikatorn ger inte sa varst informativ i sig.

| samband med riskindikatorn ska man ocksa ge information om sadana risker i anslutning till produkten
som inte har beaktats i riskindikatorn. En typisk sadan risk ar till exempel valutakursrisken. Ibland
uppraknades flera sadana riskfaktorer i faktabladet (bland annat andrahandsmarknadsrisk, éverkursrisk
och resolutionsférfarande). Ibland namner utvecklarna majligheten till fértida inlésning som en sadan
risk.

Utgangspunkten for regleringen ar att riskfaktorernas inverkan pa investeraren maste forklaras. Enbart
en férteckning uppfyller inte detta krav.

3.5 Avkastningsutsikter

Det har i allmanhet varit férenat med stora tillampningsutmaningar att presentera avkastningsutsikter fér
produkter vilkas rekommenderade innehavstid ar mindre an ett ar eller som inte forutsatter nagon
investering i bérjan. Som avkastning har angetts negativa avkastningssiffror i tusentals procent, negativa
avkastningssiffror i alla scenarier, samma avkastningssiffror i alla scenarier, eller sa har de inte alls
angetts.

| fraga om vissa strukturerade produkter anger en del utvecklare i fotnoter de avkastningsutsikter som ar
forenade med fortida inlésning av ett strukturerat skuldebrev i enlighet med villkoren. Genom denna
praxis har man férsokt klarlagga denna utmanande sak och fasta investerarnas uppmarksamhet vid
produktens egenskap. Stravan ar bra, men visar samtidigt att det i praktiken inte ar latt att informera om
svarare produktegenskaper i faktabladet.

De livférsakringar som saljs i Finland och som omfattas av Priips-regleringen ar i huvudsak s.k. MOP-
produkter, dvs. flera olika investeringsobjekt kan hanfora sig till dem. De behdéver inte heller redogdéra for
avkastningsscenarierna pa samma satt och av de faktablad som ingick i stickprovet berattades det om
eventuell avkastning i endast ett par. | en del namns inget om avkastningen, i en del konstateras att den
varierar i enlighet med investeringsobjektens vardeutveckling.

3.6 Kostnader

| samtliga produktgrupper (strukturerade produkter, férsakringar och derivat) ar huvudsaklig praxis att
man namner att kostnadssiffrorna ar uppskattningar. Kostnadsinformation i form av uppskattningar
forsamrar bedémningen av kostnadssiffrorna och deras genomskadlighet. Enligt regleringen ar det
mojligt att tillampa dylik praxis endast om det ar fraga om s.k. nya Priip-produkter.

Nar det galler foérsakringsprodukter ar presentationen av kostnader férenad med aven andra faktorer
som ar vasentliga for att kostnadsinformationen ska kunna utnyttjas. Av faktabladen framgar inte alltid
om man i kostnadskalkylerna har beaktat kostnaderna for bade férsakringen och investeringsobjekten,
och hur kostnaderna for investeringsobjekten har beaktats. | fraga om MOP-produkter uppges dessutom
vanligtvis kostnadsintervallen och de kan vara verkligt stora. Exempelvis kostnaderna under en 1 ars
investeringsperiod kan vara 3-7 % och i fraga om den rekommenderade investeringstiden 1-4 % om
aret. Sahar stora intervaller férsamrar naturligtvis informationens anvandbarhet och jamférbarheten med
andra produkter.
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3.7 Icke-professionell investerartyp

De punkter i faktabladen dar man berattar om den icke-professionella investerare som avsikten ar att
marknadsféra produkten for ar ofta pa ratt allman niva med tanke pa regleringsmalen. | beskrivningarna
har man lyckats bast med att fora fram aspekten i anslutning till investerarens riskhanteringsférmaga och
investeringshorisont. Daremot var beskrivningarna av den kompetens och insikt som férutsatts av
investeraren mera allmanna och pa det hela taget sallsyntare.

Det finns ocksa klara kvalitetsmassiga nivaskillnader mellan aktérernas beskrivningar. Nar man jamfér
produktgrupperna utifran detta stickprov ar beskrivningarna av de icke-professionella investerartyperna
Overlag snavare i fraga om forsakringsprodukter an i fraga om andra produktgrupper. Beskrivningarna ar
i vissa fall mycket korta, innehallet exempelvis "tal vardefluktuation”, "langsiktig”, "beredd att godkanna
investeringsférluster” eller "finlandska professionella och icke-professionella investerare”. | en stor del

papekar man att investerartypen ar beroende av de valda investeringsalternativen.

Nar det galler strukturerade skuldebrev ar karakteriseringarna av malgrupperna mer heltadckande an
genomsnittet, aven om de varierar. | allmanhet ar malgruppen avgransad med karakteriseringar i
anslutning till investeringserfarenhet, investeringsmal, riskhanteringsférméaga och investeringshorisont. |
vissa faktablad har man anvant termerna "insatt” eller kunnig investerare” for att ange
investeringserfarenheten och termerna definieras i en fotnot eller sjalva beskrivningen.

Ibland ar karakteriseringarna dock mycket motstridiga. | faktabladet har man kunnat beratta att
produkten lampar sig for en investerare som vill behalla kapitalet, men som samtidigt maste vara beredd
att forlora betydande kapital. | ett annat exempel berattas att produkten Iampar sig fér en investerare
vars mal ar att trygga kapitalet, trots att produktens riskklass ar mycket hég. Utifran dessa iakttagelser
forefaller produktionen av denna information i vissa fall vara kopplad till produktegenskaperna pa ett satt
som inte nddvandigtvis alltid verkar producera konsekvent och korrekt information.

4 Jamforbarhet

4.1 Jamforelse mellan produkter i samma produktgrupp

Faktabladen mojliggor klart jamférelse mellan produkter som hor till samma produktgrupp men som
tillhandahalls av olika utvecklare upp till en viss grans. Jamforbarheten kan utnyttjas bast om det
samtidigt finns produkter med mycket liknande villkor pa marknaden. Jamférelsemojligheterna forsamras
ater av att utvecklarna sa som namnts tidigare uppvisar vasentliga skillnader i detaljrikedomen hos
beskrivningarna i avsnittet "vad innebar produkten”.

Det ar till exempel mdjligt att i vissa avseenden jamfoéra tillrackligt likadana vardepapperiserade derivat
enbart utifrdn informationen i faktabladen. Vanliga (plain vanilla) ranteswappar har ofta enkla och
likadana villkor, vilket ocksa kunde konstateras utifran de faktablad som ingick i stickprovet. Till exempel
i faktabladens avkastningsutsikter och kostnader finns det emellertid sadana skillnader som indikerar att
olika aktorer eventuellt tillampar regleringen pa olika satt, och uppgifterna ar darfér inte jamforbara. |
denna kartlaggning har man anda inte gatt djupare in pa tilldmpningen av kraven pa presentation av
dessa avkastningsutsikter och kostnader.

Nar det galler strukturerade skuldebrev omfattade granskningen flera s.k. autocall-produkter, betraffande
vilka faktabladet innehall detaljerad information om villkoren, vilket méjliggjorde noggrannare jamforelse.
Jamforbarheten hos manga produkter av lagre riskklass forsvarades dock till exempel av att

emissionspriset (emissionskursen) inte hade uppgetts for tillnarmelsevis alla produkter i faktabladet. Nar
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det galler avkastningsutsikterna for strukturerade skuldebrev férsamrades jamforbarheten av att flera
aktorer uppgav produktens forfallodag i faktabladet i stallet for rekommenderad innehavsperiod.

| faktabladen over forsakringsprodukter anvands olika termer for produkterna, sa kunden vet inte
ndédvandigtvis om han eller hon jamfér liknande férsakringar (sparlivforsakring vs kapitaliseringsavtal).
Aven i fraga om andra produkter avvek de juridiska namnen pa produkter i samma produktgrupp ofta
fran varandra, vilket forsvarar jamférbarheten.

4.2 Jamforelse mellan produkter i olika produktgrupper

Nar investeraren jamfor olika produktgruppers produkter sinsemellan har han eller hon storst nytta av att
det finns en enhetlig struktur for presentation av informationen. Investeraren hittar samma avsnitt, till
exempel kostnader, risker och avkastningsutsikter "pa bekanta stallen” i dokumentationen och kan
saledes snabbare ga igenom aven en storre mangd produkter nar potentiella investeringsalternativ
utreds.

Viktiga element ar likasa till exempel den standardtext om faktabladets syfte som regleringen forutsatter
samt en eventuell varning for produktens komplexitet. De ger dven mindre insatta investerare ett klart
underlag om saval produktens som faktabladets natur. | Finansinspektionens temabeddmning
upptacktes inga brister i presentationen av denna standardinformation.

Det ar anda svart att jamféra den egentliga informationen mellan produkter som tillhér olika
produktgrupper. Detta syns tydligast nar man ska jamféra MOP-produkter med andra produkter.
Forsakringar gar utifran faktabladen inte att jamféra med andra produkter, eftersom till de flesta
férsakringar kan hanféras flertalet, rentav tiotals separata investeringsobjekt, vilkas egenskaper varierar
och paverkar hela forsakringens avkastningsférvantning, risk och kostnader. Salunda kan férsakringar
inte utifran faktabladen jamféras sinsemellan eller med andra produkter utan att investeringsobjekten
véljs noggrannare.

En annan sak som redan pa grund av produkternas grundlaggande natur forsamrar jamférbarheten ar
att de rekommenderade innehavstiderna i praktiken vanligtvis ar mycket olika for till exempel derivat,
strukturerade skuldebrev och férsakringar.

Aven det faktum att regleringen tillampas pé olika sétt i olika produktgrupper kan férsvara
jamférbarheten. Exempelvis i beskrivningarna av avsnittet "Vad hander om Priip-produktutvecklaren inte
kan gora nagra utbetalningar” fanns det klara skillnader mellan produktgrupperna, trots att det inte borde
finnas nagon direkt orsak till detta. | fraga om strukturerade skuldebrev namns det i allmanhet att
produkten inte omfattas av antingen insattningsgarantin eller nagon ersattnings- eller garantiordning. |
forsakringsprodukters faktablad konstateras ofta att det inte finns nagon ersattningsgaranti eller
investerarskyddsfond. | dem finns emellertid ofta beskrivningar av tillsynsreglerna, den myndighetstillsyn
som riktas mot férsakringsbolaget eller forsakringsfordringars foretradesratt vid konkurs.

5 Faktabladens tydlighet och sprakliga kvalitet

5.1 Tydlighet

Overlag ar presentationssattet tydligt i de faktablad som ingick i stickprovet. Man har féljt den givna
modellen och det hanvisas inte till marknadsféringsmaterial i dem. Anvandningen av farger eller andra
effekter ar inte vilseledande. | fraga om vissa produkter med manga villkor ar texten dock mycket
kompakt och salunda inte sarskilt lattlast.
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Spraket i faktabladen ar till 6vervagande del tamligen tekniskt allmansprak, men det forekommer en del
mycket langa och invecklade juridiska beskrivningar, vilket inte motsvarar de krav pa begripligt sprak
som stalls pa faktablad. Detta syns sarskilt tydligt i produkternas namn eller produkttypen, som manga
ganger ar rent juridiska eller tekniska definitioner.

| de mest extrema fallen ar faktabladen behaftade med sadana storre brister gallande exakthet och
begriplighet att faktabladets olika avsnitt innehaller sinsemellan motstridig eller oklar information om
produktens viktigaste egenskaper. Ett exempel pa oklar presentation och inkonsekvenser mellan olika
avsnitt gallde de faktablad som saknade information om emissionspriser, men dar man anda varnade for
risken att delvis foérlora investerat kapital till foljd av dverkurs.

Siffrorna i vissa faktablad ar dessutom inkonsekventa sa att till exempel produktens totala kostnader ar
over 100 procent eller férlusterna 6ver 100 procent i fraga om produkter utan
tillaggsbetalningsskyldighet. De siffror som berakningsformlerna ger tycks ha presenterats mycket
mekaniskt utan att resultaten kontrollerats tillrackligt.

5.2 Spraklig kvalitet

Daremot iakttogs 6verraskande manga svagheter hos spraket faktabladen. Dessa iakttagelser tyder pa
att dokumenten inte har kontrollerats tillrackligt omsorgsfullt eller dverhuvudtaget.

| stickprovet ingick ocksa faktablad som tycks vara producerade och/eller Gversatta maskinellt och de
innehaller eventuellt pa grund av felkodningar till exempel saddana klara fel som att tabellerna saknar
numeriska uppgifter eller spraket byts mitt i en mening. | stickprovet framkom ocksa enstaka fall dar
faktabladet var fullstandigt oanvandbart pa grund av bristande kvalitet och fel®.

5.3 Begriplighet

Produktvillkoren ar ofta sa komplicerade att det ar klart utmanande att skriva till exempel faktabladets
punkt "vad innebar produkten?" pa ett sadant klart, koncist och begripligt sprak som regleringen
forutsatter. Att kopiera de detaljerade produktvillkoren till denna punkt i faktabladet som sadana till
exempel fran det prospekt som regleringen forutsatter rekommenderas inte, atminstone inte utan att man
forklarar vad de avtalstekniska termerna i villkoren betyder i praktiken, eftersom de ofta avviker fran
allmanspraket.

3 Till exempel KID 6versatt till barn.
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