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Utgivare av betalkort i Finland

Beroringsfria betalkort

Den beroringsfria tekniken i betalkort férbattrar i vissa avseenden saker-
heten i kortbetalningen, men de berdringsfria korten &r férknippade med
nya typer av risker som | vissa situationer majliggér missbrul av kort.

| detta tillsynsbrev presenterar Finansinspektionen sina uppfattningar om
och férutsattningar for lansering av beréringsfria betallort.

Utgivarna av kort ska via olika kanaler ge kunderna tydlig information om
kortens nya egenskaper och om séker anvéndning av kort. Detta géller
bland annat kortens egenskap for berdringsfri aviasning. Informationen
ska vara aktiv sarskilt da den berdringsfria tekniken infors i betalterminaler
i stérre omfattning. Aven innehavarna av de berdringsfria betalkort som
redan getts ut ska informeras om kortens nya egenskaper pa ett tydligt
s4tt, Dessutom ska utgivarna av kort ge information om kortens séker-
hetsgranser och méjlighet att begrénsa anvéndningen av kortet i ett visst
geografiskt omrade eller pa Internet. Sérskilt bér kunderna paminnas om
att sakerhetsgranserna i till exempel credit-/debit-kort &r atskilda pa credit-
sidan och debit-sidan.

| anslutning till nyforséljningen av kort ska olika kortalternativ presenteras
for kunden och kunden ska ges mdjlighet att ocksa vélja ett betalkort med
motsvarande egenskaper utan berdringsfri teknik.

Nar betalkortet byts pa grund av att det féraldrats, eller av nagot annat
skal, ska kunden ges mdjlighet att utan extra avgift vélja ett betalkort som
motsvarar det tidigare kortet utan beréringsfri teknik. Kunden ska pa ett
tydligt satt informeras om hur kunden ska géra om denne vill ha ett betal-
kort utan berdringsfri teknik. Utbyte av kortet till ett kort utan beréringsfri
teknik far inte orsaka kostnader fér kunden. Aktiva anvandare av webban-
ken kan redan pa férhand till exempel 8ver webbanken forfragas vilka
egenskaper de vill ha for sitt betalkort nér kortet ska férnyas.

Finansinspektionen forutsatter att betalkortsprojekten och de nya kort-
egenskaperna ska presenteras fér Finansinspektionen i god tid innan be-
talkorten lanseras. Dessutom ber Finansinspektionen kortutgivarna skicka
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Finansinspektionen de féljebrev, meddelanden och instruktioner som hén-
for sig till berdringsfria betalkort, innan de skickas till kunderna.

Finansinpektionen ber utgivarna av betalkort senast den 30 augusti 2013
meddela villa atgérder de ska vidta for att uppfylla de krav som anges i
detta brev.

Finansinspektionen kommer att diskutera de &renden som presenteras i
detta tillsynsbrev med enskilda kortutgivare efter semestersédsongen.

Ytterligare upplysningar pa Finansinspektionen ldmnas av jurist llse Lam-
pela (t.o.m. 19.7, telefon 010 831 5292,

och riskexpert Erja Pullinen (fr.om. 5.8, telefon
010 831 5358).
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Jlkka Vesala Erja Rautanen
bitradande direktor avdelningschef

Sandlista Banker som &r verksamma i Finland, Nets Oy, Oy Compass Card Ab,
Elisa Rahoitus Oy, American Express Services Europe Ltd, Diners Club

Finland

For kdnnedom KKV, Finansbranschens Centralférbund, Finlands Bank
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