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Enkaten besvarades av 84 aktorer fran olika verksamhetsomraden inom
finanssektorn
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Okningen av anvdandningen av artificiell intelligens syns sérskilt i utnyttjandet av
generativ Al, Al-modeller for allmant andamal samt Al-agenter och agentisk Al

Maskininlarning

Generativa och/eller IT-modeller i allmant bruk, t.ex.
inom textproduktion, generering av bilder och ljud

Regelbaserade system och algoritmer, t.ex.
beslutstrad

Robotik och automation, t.ex. Al inom
programrobotik (RPA)

Al-agenter, agentisk artificiell intelligens
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Anvandningen av artificiell intelligens har ocksa okat i finanssektorns kundgranssnitt
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Al-styrningen har starkts i foretag av alla storlekar

2025 2026

Al-strategi
Etiska regler for Al

Regler fér anvandning av Al
Har ert foretag ett
IT-riskhanteringssystem?

Ar Al-fragorna en del av
riskhanteringssystemet?

Finns det en chef eller direktdor med ansvar
fér anvandningen av Al i féretaget?

Har anvandningen av Al begransats pa
nagot satt?
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Styrningspraxisen for artificiell intelligens efter foretagsstorlek (2025-2026)

Styrningspraxis Storleksklass: Storleksklass: | Storleksklass:
Stor Medelstor Liten

Al -strategi 62 -> 86 % 44 -> 66 % 50 -> 59 %
Etiska regler for Al 71-> 86 % 59 -> 76 % 60 -> 62 %
Regler for anvandning av Al 95 -> 100 % 81-> 93 % 73 -> 85 %
IT-riskhanteringssystemet 100 -> 100 % 97 -> 97 % 87 -> 88 %
Al ar en del av riskhanteringssystemet 81-> 90 % 63 -> 86 % 60 -> 65 %
Chef eller direktor med ansvar for anvandningen av Al 76 -> 90 % 56 -> 76 % 53 -> 62 %
Begransningar for anvandningen av Al 95 -> 100 % 84 -> 97 % 83 -> 85 %
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Enkaten visar tydliga forbattringar i uppfoljningen och sakerstallandet av icke-
diskriminering inom alla verksamhetsomraden (2025)

Bank Forsakring Kapitaimarknaden Konsumentkredltgware Betaltjanstieverantorer
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Svar%
1 Anvander ni tekniker eller forfaranden for att sakerstalla att anvandningen ar icke-diskriminerande?

2 Foljer ni regelbundet upp och utvarderar att anvandningen av Al ar icke-diskriminerande?
3 Har ni observerat utmaningar i sakerstallandet av att anvandningen av Al ar icke-diskriminerande?
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Enkaten visar tydliga forbattringar i uppfoljningen och sakerstallandet av icke-
diskriminering inom alla verksamhetsomraden (2026)
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