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FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN ' 26.3.2013 FIVA 7/02.02.03/2013

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY

Marknadsuppforande, Kundskydd

FRAGOR GALLANDE KREDITFORHALLANDEN OCH SAKERHETER

Inledning
Finansinspektionen har fatt kannedom om flera fall dar ett kreditinstitut,
som villkor fér &ndring av en kredithelhet, stallt en héjning av en fast ranta
eller marginal pa en kundkredit. | féreliggande brev lagger
Finansinspektionen fram sina synpunkter pa de vanligaste av dessa
situationer. Finansinspektionen hanvisar aven till sitt brewv fill
Finansbranschens Centralférbund den 17 augusti 2009, dnr 12/299/2009
(som bilaga), om beviljande av amorteringsfri period till bostadslan. De
synpunkter som laggs fram i brevet géller fortfarande.

De synpunkter som laggs fram i féreliggande brev géller situationer dar
inget annat tidigare uttryckligen har 6verenskommits med kunden.
Finansinspektionen paminner kreditinstituten om att de villkor som
avtalats med kunden och som avviker fran de allmanna villkoren alltid ska
skrivas in i avtalet eller en avtalsbilaga, d&ven om kunden inte uttryckligen
har kravt det. Det bor dven noteras att kravet pa andring av marginalen
eller andra villkor kan vara oskaligt for galdenaren, om géldenaren genom
kreditfdrhandlingarna, marknadsféringen av krediten eller pa annat satt
med fog kan ha fatt uppfattningen att kreditinstitutet gar med pa &ndringar
utan att rantan eller marginalen eller nagot annat i kreditvillkoren andras.

Héjning av fast ranta eller rantemarginal i vissa situationer
Amorteringsfri period

| det brev som hanvisas till ovan lade Finansinspektionen fram sina
synpunkter pa de situationer dar det &r oskaéligt for géldenaren att en
hojning av réntan eller marginalen stélls som villkor fér beviljande av en
amorteringsfri period.

Finansinspektionen papekar att en amorteringsfri period kan hjalpa
galdenaren i en situation dar amortering pa lanet kan bli dvermaktig till
exempel pa grund av sjukdom, arbetsléshet eller familjeledighet. Om god
kreditgivningssed stadgas i 7 kap. 13 § i konsumentskyddslagen dar det
forutsatts att kreditgivaren i handelse av férsenad betalning ger
konsumenten information och rad fér att férhindra att
betalningssvarigheter uppstar eller forvarras och informerar om hur
situationer med betalningsoférmaga kan skétas samt att kreditgivaren
férhaller sig ansvarsfullt till betalningsarrangemangen.
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Andring av betalningsplan

Vid betydande dndringar av betalningsplanen pa galdenarens initiativ, till
exempel betydande férlangning av aterbetalningstiden, kan kreditgivaren
krdva att &ven andra villkor &ndras i samband med &ndring av
betalningsplanen. | dylika situationer behdvs oftast ocksd samtycke av
den som stéllt tredjemansséakerhet, om sa ar fallet. Vid mindre &ndringar i
betalningsplanen, till exempel senareldggning av férfallodagen enligt
galdenérens nya lénedag, &r det inte motiverat att gora &ndringar i de
évriga villkoren.

Extra amortering

Enligt 7 kap. 27 § i konsumentskyddslagen har konsumenten ratt att
betala sin konsumentkredit eller en del av den fére férfallodagen.
Galdenaren kan séaledes vélja att géra extra amorteringar pa krediten. For
detta behdvs inte kreditinstitutets samtycke. Kreditinstitutet far inte heller
stalla andra villkor fér amorteringar, till exempel géllande rantemarginalen.
Om kreditinstitutets ratt till kompensation stadgas i
konsumentskyddslagen.

Byte av referensrénta

Marginalen pa krediten avspeglar speciellt den kreditrisk som kunden
medfor for kreditinstitutet. Denna risk &r densamma oavsett referensrénta.
Om referensrantan byts pa galdenarens initiativ ar detta i sig ingen grund
for héjning av rantemarginalen. A andra sidan behéver inte kreditinstitutet
ga med pa galdenarens begéran om byte av referensranta.

Sékerhet
Byte av sékerhet utgor ingen grund fér &ndring av réntan eller marginalen
i en situation, dar

e inga andringar gors i kreditférhallandet pa begéran av kunden

o kundens betalningsférmaga inte har forsémrats sa att risken fér
kreditinstitutet har 6kat jamfort med den ursprungliga
kreditgivningstidpunkten

e den ersattande sadkerheten enligt en objektiv beddmning &r minst
lika bra for kreditinstitutet som den tidigare sékerheten.

Ytterligare kredit/sékerhet

Om kunden ansdker om ytterligare kredit av banken, ska de kriterier och
priser foér kreditgivning som &r gallande vid tidpunkten for beviljande av
krediten tillampas pa krediten. | sddana situationer finns det inga grunder
fér andring av rantan eller marginalen eller de évriga villkoren for den
gamla krediten. Vid beviljande av ytterligare kredit kan man inte heller
utga ifran att kunden aterbetalar den gamla krediten. Om kunden
bestdmmer sig for att ta den nya krediten hos en annan kreditgivare, ska
kreditinstitutet vid behov informera kunden om méjligheten att
efterpantsatta de sakerheter som kreditinstitutet forfogar Gver.
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Nar sakerhetens varde enligt en objektiv bedémning ar betydligt stérre &n
den aterstéende fordringen, sa att sakerheten técker det aterstdende
lanekapitalet samt rantor, dréjsmalsréantor och indrivningskostnader, ska
den sé kallade 6versékerheten aterlamnas till den som stéllt sakerheten
om denne begér detta och om sékerheten kan uppdelas i Idmpliga delar.

Sammanslagning av krediter

Om flera krediter som en kund har hos en kreditgivare, pa kundens eller
kreditgivarens initiativ sammanslas till en ny kredit vars marginal ar hégre
an fér nagon av de tidigare krediterna, ska kreditgivaren informera kunden
om hur réntekostnaderna kommer att féréndras jamfoért med tidigare.
Enligt 7 kap. 13 § i konsumentskyddslagen ska kreditgivaren ge
konsumenten en sadan tillracklig och klar utredning innan kreditavtalet
tecknas som gér det mojligt for konsumenten att beddma om krediten ar
lamplig fér hans eller hennes behov och ekonomiska situation. Enligt
reglerna for god banksed ska banken i sin affarsverksambhet tillvarata
kundens intressen.

Av banken oberoende omsténdigheters inverkan pé skuldens kostnad

| manga kreditdokument som tillampas pa konsumenter ingar ett villkor
enligt vilket galdenaren ska ersétta kreditinstitutet den andel av en
kostnads®kning eller intaktsminskning som hanfér sig till krediten till foljd
av lagstiftning eller myndighetsbeslut. Denna formulering kan anses gora
det méjligt for kreditinstituten att till exempel éverféra kostnader till fljd av
bankskatten pa sina kreditkunder. Enligt Finansinspektionens uppfattning
lamnar villkoret emellertid rum for tolkningar. Vid tolkning av
konsumentavtal ska lagstiftningen om konsumentavtal och principerna for
tolkning av konsumentavtal iakttas, och harvid ar det uppenbart att nagon
kan anse villkoret kan vara oskaligt for konsumenten pa det satt som
avses i konsumentskyddslagen.

Enligt Finansinspektionen ar det otvetydigt att villkoret inte kan tillampas i
situationer dar banken orsakas kostnader till f6ljd av andringar i den
allméanna lagstiftningen, sasom stréangare kapitaltdckningsregler.

Upplysningar lamnas av byrachef Timo Peltonen, tel. 010 831 5551, och
jurist llse Lampela, tel. 010 831 5292.

FINANSINSPEKTIONEN

Erja Rautanen llse Lampela
Erja Rautanen llse Lampela
avdelningschef jurist
Bilagor Finansinspektionens brev till Finansbranschens Centralférbund den 17

augusti 2009

For kdnnedom Finansbranschens Centralférbund
Forsakrings- och finansradgivningen FINE
Konkurrens- och konsumentverket
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Dnro 12/299/2009
17.8.2009

Offentligt

Finansbranschens Centralfériound

Bulevarden 28
00120 Helsingfors

Beviljande av amorteringsfri period till bostadslan

Enligt uppgifter som kommit Finansinspektionen tillhanda har vissa banker
pa sistone stallt en héjning av lanemarginalen som villkor vid forhandling
om amorteringsfri period till bostadslan. | en del fall har kravet kommit som
en dverraskning for galdenéren.

Finansinspektionen anser att det ar oskéligt for géldenéren att en héjning
av lanemarginalen stélls som villkor fér beviljande av en amorteringsfri
period till bostadslan i féljande situationer:

1) Amorteringsfri period har 6verenskommits i laneavtalet och i avtalet
namns inte att de vriga villkoren for lanet kan justeras vid beviljande
av en amorteringsfri period eller darefter.

2) Amorteringsfri period har inte Gverenskommits i laneavtalet, men har
marknadsforts i samband med ingdende av avtalet pa ett sadant sétt
att galdenaren med fog kan ha fatt uppfattningen att inga andra
lanevillkor andras nar en amorteringsfri period beviljas.
Finansinspektionen vill harvid papeka att enligt 125 § i
kreditinstitutslagen ska marknadsforing som inte innehaller den
information som ar relevant for kundens finansiella sékerhet alltid
anses vara otillbérlig.

3) Amorteringsfri period har inte éverenskommits i laneavtalet, men i
samband med ingdende av avtalet har géldendren pa annat sétt latits
forsta att inga andra lanevillkor andras nér en amorteringsfri period
beviljas.

Finansinspektionen ber Finansbranschens Centralférbund rf delge sina
medlemsbanker Finansinspektionens synpunkter enligt detta brev om
héjning av lAnemarginalen vid beviljande av en amorteringsfri period.

Finansinspektionen kommer att inom tillsynen av bankernas
marknadsuppférande granska férfarandena vid beviljande av
amorteringsfri period till bostadslan. Harvid fasts speciell uppmérksamhet
vid marknadsforingen av krediter, kreditgivningsprocessen och den
information som ska ges kunderna.

FINANSINSPEKTIONEN

Jarmo Parkkonen llse Lampela
avdelningschef jurist




