FINANSINSPEKTIONEN 15.6.2020
Elektronisk arendehantering

FORMMODEL - Kundklagomal: forsakringstjanster

Beskrivning av datainnehall for anmalan till Finansinspetionen om kundklagomal innom
forsakringstjanster

ANVANDAS INTE FOR RAPPORTERING

1. KLAGOMAL OM LIVFORSAKRINGAR
Alla falt &r obligatoriska.

Klicka pa infosymbolen for att fa fram ifyllningsanvisningar for faltet.

1.1. Livforsakringar med berakningsranta

En pensions- eller sparlivforsakring med berdkningsranta som enligt forsakringsvillkoren ger ratt
till kundaterbéaringar

Antal klagomal (st.)

1.1.1. FOrséljning

1.1.2. Erséttningshandlaggning
1.1.3. Villkor

1.1.4. Forsékringspremier, arvoden
1.1.5. Forvaltning av forsakringar

1.1.6. Annat foremal for klagomal

Sammanlagt

1.2. Fondanknutna livforsakringar

Fondanknuten pensions- eller sparlivforsakring
Antal klagomal (st.)

1.2.1. Forséljning

1.2.2. Erséttningshandlaggning

1.2.3. Villkor

1.2.4. Forsékringspremier, arvoden



1.2.5. Forvaltning av forsakringar

1.2.6. Annat foremal for klagomal

Sammanlagt

1.3. Ovriga livforsakringar

Forsakringar som distribueras av andra livforsakringsbolag, t.ex. risklivférsakringar

Antal klagomal (st.)

1.3.1. Forséljning

1.3.2. Erséttningshandlaggning
1.3.3. Villkor

1.3.4. FOrsékringspremier, arvoden
1.3.5. Forvaltning av forsakringar

1.3.6. Annat foremal for klagomal

Sammanlagt

2. KLAGOMAL OM SKADEFORSAKRING
Alla falt &r obligatoriska.

Klicka pa infosymbolen for att fa fram ifyliningsanvisningar for faltet.

2.1. Sjukdoms- och olycksfallsforsakringar

Olycksfalls- och sjukférsdkringar i férsékringsklasserna 1 och 2 enligt bilaga 1 till Solvens
ll-direktivet

Antal klagomal (st.)

2.1.1. Forsaljning

2.1.2. Ersattningshandlaggning

2.1.3. Villkor

2.1.4. Forsakringspremier, arvoden

2.1.5. Forvaltning av forsakringar

2.1.6. Annat féremal for klagomal

Sammanlagt



2.2. Motorfordonsforsdkringar

Fordons- och trafikférsdkringar i forsédkringsklasserna 3, 7 och 10 enligt bilaga 1 till
Solvens lI-direktivet

Antal klagomal (st.)

2.2.1. Forsaljning

2.2.2. Ersattningshandlaggning

2.2.3. Villkor

2.2.4. Forsakringspremier, arvoden

2.2.5. Forvaltning av forsakringar

2.2.6. Annat féremal for klagomal

Sammanlagt

2.3. Hemforsakringar

Férsdkringar som ingdr i forsékringsklasserna 8 och 9 enligt bilaga 1 till Solvens II-
direktivet och som omfattar skador pad konsumentens egendom till foljd av eldsvada
eller annan orsak

Antal klagomal (st.)

2.3.1. Forsaljning

2.3.2. Ersattningshandlaggning
2.3.3. Villkor

2.3.4. Forsakringspremier, arvoden
2.3.5. Forvaltning av forsakringar
2.3.6. Annat féremal for klagomal

Sammanlagt

2.4. Reseforsakringar

Innehdller resendir- och resgodsférsdkringar

Antal klagomal (st.)



2.4.1. Forsaljning

2.4.2. Ersattningshandlaggning
2.4.3. Villkor

2.4.4. Forsakringspremier, arvoden
2.4.5. Forvaltning av forsakringar
2.4.6. Annat féremal for klagomal

Sammanlagt

2.5. Andra skadeforsakringar
Antal klagomal (st.)

2.5.1. Forsaljning

2.5.2. Ersattningshandlaggning
2.5.3. Villkor

2.5.4. Forsakringspremier, arvoden
2.5.5. Forvaltning av forsakringar
2.5.6. Annat féremal for klagomal

Sammanlagt



