FINANSINSPEKTIONEN 15.6.2020
Elektronisk arendehantering

FORMMODEL - Kundklagomal: investeringstjanster

Beskrivning av datainnehall for anmalan till Finansinspetionen om kundklagomal innom
investeringstjanster

ANVANDAS INTE FOR RAPPORTERING

BASUPPGIFTER

Aktorsklassificering
Kreditinstitut
Vardepappersforetag

Fondbolag eller forvaltare av alternativa investeringsfonderAktor enligt artikel 3 i
MiFID

Annan aktor

1. FORMEDLING ELLER UTFORANDE AV ORDER
Alla félt &r obligatoriska.

Klicka pa infosymbolen for att fa fram ifyllningsanvisningar for faltet.

1.1. Klagomal om aktier

Antal klagomal (st.)

1.1.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
1.1.2. Bristfallig undersokningsplikt

1.1.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

1.1.4. Kundservice

1.1.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
1.1.6. Annat arende

Sammanlagt



1.2 Klagomal om obligationer

Antal klagomal (st.)

1.2.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
1.2.2. Bristfallig undersokningsplikt

1.2.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

1.2.4. Kundservice

1.2.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
1.2.6. Annat arende

Sammanlagt

1.3 Klagomal om strukturerade produkter

Antal klagomal (st.)

1.3.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
1.3.2. Bristfallig undersokningsplikt

1.3.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

1.3.4. Kundservice

1.3.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
1.3.6. Annat arende

Sammanlagt

1.4 Klagomal om penningmarknadsinstrument

Antal klagomal (st.)

1.4.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
1.4.2. Bristfallig undersokningsplikt

1.4.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

1.4.4. Kundservice



1.4.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
1.4.6. Annat arende

Sammanlagt

1.5 Klagomal om UCITS/AIF/andra fonder

Antal klagomal (st.)

1.5.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
1.5.2. Bristfallig undersokningsplikt

1.5.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

1.5.4. Kundservice

1.5.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
1.5.6. Annat drende

Sammanlagt

1.6 Klagomal om derivat (optioner, futurer, swappar, warranter, terminer, andra)
Antal klagomal (st.)

1.6.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information

1.6.2. Bristfallig undersokningsplikt

1.6.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

1.6.4. Kundservice

1.6.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten

1.6.6. Annat arende

Sammanlagt

1.7 Klagomal om CFD-kontrakt (om prisdifferenser)
Antal klagomal (st.)

1.7.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information



1.7.2. Bristfallig undersokningsplikt

1.7.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

1.7.4. Kundservice

1.7.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
1.7.6. Annat arende

Sammanlagt

1.8 Klagomal och andra/flera investeringsprodukter
Antal klagomal (st.)

1.8.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
1.8.2. Bristfallig undersokningsplikt

1.8.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

1.8.4. Kundservice

1.8.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
1.8.6. Annat drende

Sammanlagt

2. KAPITALFORVALTNING
Alla falt ar obligatoriska.

Klicka pa infosymbolen for att fa fram ifyliningsanvisningar for faltet.

2.1. Klagomal om aktier

Antal klagomal (st.)

2.1.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
2.1.2. Bristfallig undersokningsplikt

2.1.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

2.1.4. Kundservice

2.1.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten



2.1.6. Annat arende

Sammanlagt

2.2. Klagomal om obligationer

Antal klagomal (st.)

2.2.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
2.2.2. Bristfallig undersokningsplikt

2.2.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

2.2.4. Kundservice

2.2.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
2.2.6. Annat drende

Sammanlagt

2.3. Klagomal om strukturerade produkter

Antal klagomal (st.)

2.3.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
2.3.2. Bristfallig undersékningsplikt

2.3.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

2.3.4. Kundservice

2.3.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
2.3.6. Annat drende

Sammanlagt

2.4. Klagomal om penningmarknadsinstrument
Antal klagomal (st.)
2.4.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information

2.4.2. Bristfallig undersokningsplikt



2.4.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

2.4.4. Kundservice

2.4.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
2.4.6. Annat drende

Sammanlagt

2.5. Klagomal om UCITS/AIF/andra fonder

Antal klagomal (st.)

2.5.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
2.5.2. Bristfallig undersékningsplikt

2.5.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

2.5.4. Kundservice

2.5.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
2.5.6. Annat drende

Sammanlagt

2.6. Klagomal om derivat (optioner, futurer, swappar, warranter, terminer, andra)
Antal klagomal (st.)

2.6.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information

2.6.2. Bristfallig undersokningsplikt

2.6.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

2.6.4. Kundservice

2.6.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten

2.6.6. Annat drende

Sammanlagt

2.7. Klagomal om CFD-kontrakt



Antal klagomal (st.)

2.7.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
2.7.2. Bristfallig undersokningsplikt

2.7.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

2.7.4. Kundservice

2.7.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
2.7.6. Annat drende

Sammanlagt

2.8. Klagomal och andra/flera investeringsprodukter
Antal klagomal (st.)

2.8.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
2.8.2. Bristfallig undersékningsplikt

2.8.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

2.8.4. Kundservice

2.8.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
2.8.6. Annat drende

Sammanlagt

3. INVESTERINGSRADGIVNING
Alla falt ar obligatoriska.

Klicka pa infosymbolen for att fa fram ifyliningsanvisningar for faltet.

3.1. Klagomal om aktier

Antal klagomal (st.)

3.1.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
3.1.2. Bristfallig undersokningsplikt

3.1.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader



3.1.4. Kundservice
3.1.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
3.1.6. Annat drende

Sammanlagt

3.2. Klagomal om obligationer

Antal klagomal (st.)

3.2.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
3.2.2. Bristfallig undersokningsplikt

3.2.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

3.2.4. Kundservice

3.2.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
3.2.6. Annat drende

Sammanlagt

3.3. Klagomal om strukturerade produkter

Antal klagomal (st.)

3.3.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
3.3.2. Bristfallig undersokningsplikt

3.3.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

3.3.4. Kundservice

3.3.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
3.3.6. Annat drende

Sammanlagt

3.4. Klagomal om penningmarknadsinstrument

Antal klagomal (st.)



3.4.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
3.4.2. Bristfallig undersokningsplikt

3.4.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

3.4.4. Kundservice

3.4.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
3.4.6. Annat drende

Sammanlagt

3.5. Klagomal om UCITS/AIF/andra fonder

Antal klagomal (st.)

3.5.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
3.5.2. Bristfallig undersékningsplikt

3.5.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

3.5.4. Kundservice

3.5.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
3.5.6. Annat drende

Sammanlagt

3.6. Klagomal om derivat (optioner, futurer, swappar, warranter, terminer, andra)
Antal klagomal (st.)

3.6.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information

3.6.2. Bristfallig undersokningsplikt

3.6.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

3.6.4. Kundservice

3.6.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten

3.6.6. Annat drende

Sammanlagt



3.7. Klagomal om CFD-kontrakt

Antal klagomal (st.)

3.7.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
3.7.2. Bristfallig undersokningsplikt

3.7.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

3.7.4. Kundservice

3.7.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
3.7.6. Annat drende

Sammanlagt

3.8. Klagomal och andra/flera investeringsprodukter
Antal klagomal (st.)

3.8.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
3.8.2. Bristfallig undersdkningsplikt

3.8.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

3.8.4. Kundservice

3.8.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
3.8.6. Annat drende

Sammanlagt

4. KLAGOMAL OM ANNAT AN INVESTERINGSTJANSTER
Alla falt ar obligatoriska.

Klicka pa infosymbolen for att fa fram ifyliningsanvisningar for faltet.

4.1. Klagomal om aktier
Antal klagomal (st.)

4.1.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information



4.1.2. Bristfallig undersokningsplikt

4.1.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

4.1.4. Kundservice

4.1.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
4.1.6. Annat arende

Sammanlagt

4.2. Klagomal om obligationer

Antal klagomal (st.)

4.2.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
4.2.2. Bristfallig undersokningsplikt

4.2.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

4.2.4. Kundservice

4.2.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
4.2.6. Annat arende

Sammanlagt

4.3. Klagomal om strukturerade produkter

Antal klagomal (st.)

4.3.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
4.3.2. Bristfallig undersokningsplikt

4.3.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

4.3.4. Kundservice

4.3.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjdnsten
4.3.6. Annat arende

Sammanlagt



4.4. Klagomal om penningmarknadsinstrument

Antal klagomal (st.)

4.4.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
4.4.2. Bristfallig undersokningsplikt

4.4.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

4.4.4. Kundservice

4.4.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
4.4.6. Annat arende

Sammanlagt

4.5. Klagomal om UCITS/AIF/andra fonder

Antal klagomal (st.)

4.5.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
4.5.2. Bristfallig undersokningsplikt

4.5.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

4.5.4. Kundservice

4.5.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
4.5.6. Annat arende

Sammanlagt

4.6. Klagomal om derivat (optioner, futurer, swappar, warranter, terminer, andra)
Antal klagomal (st.)

4.6.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information

4.6.2. Bristfallig undersokningsplikt

4.6.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

4.6.4. Kundservice

4.6.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten



4.6.6. Annat arende

Sammanlagt

4.7. Klagomal om CFD-kontrakt

Antal klagomal (st.)

4.7.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
4.7.2. Bristfallig undersokningsplikt

4.7.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

4.7.4. Kundservice

4.7.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
4.7.6. Annat arende

Sammanlagt

4.8. Klagomal och andra/flera investeringsprodukter
Antal klagomal (st.)

4.8.1. Kunden har fatt dalig eller bristfallig information
4.8.2. Bristfallig undersokningsplikt

4.8.3. Avtalsvillkor/arvoden/kostnader

4.8.4. Kundservice

4.8.5. Uttag av kundens medel/avslutande av tjansten
4.8.6. Annat arende

Sammanlagt



