FINANSINSPEKTIONEN 15.6.2020
Elektronisk arendehantering

FORMMODEL - Kundklagomal: banktjanster

Beskrivning av datainnehall for anmalan till Finansinspetionen om kundklagomal innom
banktjanster

ANVANDAS INTE FOR RAPPORTERING

1. KONTON OCH BETALNINGAR
Alla falt &r obligatoriska.

Klicka pa infosymbolen for att fa fram ifyllningsanvisningar for faltet.

Foremal for klagomal

Antal klagomal (st.)

1.1. Anvandning en automat

1.2. Anvandning av natbanken
1.3. Genomférande av en betalningstransaktion
1.4. Anvandning av betalkort

1.5. Missbruk av betalkort

1.6. Direktdebitering

1.7. E-faktura och direktbetalning
1.8. Dispositionsratt till konto
1.9. Serviceavgifter

1.10. Andring av avtalsvillkor
1.11. Avtalsvillkor

1.12. Anmalan om férvagran att 6ppna konto



1.13. Tjansteleverantorens kundklagomalsprocess
1.14. Andra kontodispositions- och betalningsarenden

Sammanlagt

2. SPARANDE (INSATTNINGAR)
Alla félt &r obligatoriska.

Klicka pa infosymbolen for att fa fram ifyliningsanvisningar for faltet.
Féremal for klagomal

Antal klagomal (st)

2.1. Insattning pa och avslut av konto

2.2. Insattningsgaranti

2.3. Blandformer

2.4. Ranta

2.5. Serviceavgifter

2.6. Andring av avtalsvillkor

2.7. Avtalsvillkor

Sammanlagt

3. KREDITARENDEN
Alla félt ar obligatoriska.

Klicka pa infosymbolen for att fa fram ifyliningsanvisningar for faltet.

Féremal for klagomal

Antal klagomal (st.)

3.1. Ansokan om och forvagran av kredit
3.2. Hantering av huvudskuld

3.3. Sakerheter

3.4. Ranta



3.5. Inkasso

3.6. Serviceavgifter

3.7. Andring av avtalsvillkor
3.8. Finansiering fran fondbolag
3.9. Andra kreditarenden

Sammanlagt

4. ANDRA BANKARENDEN
Alla félt ar obligatoriska.

Klicka pa infosymbolen for att fa fram ifyliningsanvisningar for faltet.

Foremal for klagomal

Antal klagomal (st.)

4.1. Identitetskontroll

4.2. Kundprogram

4.3. Stérningar

4.4. Dédsbons bankaffarer
4.5. Marknadsforing

4.6. Tjansteutbud

4.7. Byte av bank

4.8. Banksekretess

4.9. Grundlaggande banktjanster
4.10. Snabbkrediter

4.11. Kapitaltackning
4.12. Koncession

4.13. Andra bankarenden

Sammanlagt



