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Yleisen edun ehdot ulkomaisille ETA-vakuutusedustajille

Muussa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa (ETA-valtio) kuin
Suomessa rekisterdidyn vakuutusedustajan, joka toimii Suomessa
sijoittautumisvapauden tai palvelujen vapaan tarjonnan perusteella, on
otettava huomioon toiminnassaan seuraavat yleisen edun edellyttamat lait
ja muut sdanndkset.

Mainitut lait 16ytyvat suomen ja ruotsin kielelld — osa myds englanniksi -
osoitteista: www.finlex.fi ja www.edilex.fi. Lakeja tulee noudattaa ottaen
huomioon myos niiden muutokset ja lakien voimaantuloa koskevat
siirtymasaannokset.

Naissa ehdoissa tarkoitetaan vakuutusedustajalla vakuutusedustajaa,
sivutoimista vakuutusedustajaa ja jalleenvakuutusedustajaa, jotka
maaritelldan vakuutusten tarjoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin (EU) 2016/97 2 artiklan 3, 4 ja 5 kohdassa.

Yleista
* Laki Finanssivalvonnasta (878/2008)

Vakuutuslainsaadanto

* Laki vakuutusten tarjoamisesta (234/2018)

Finanssivalvonnan tulkintoja vakuutusten tarjoamisesta annetun
lain soveltamiseen liittyen:

1. Jos muussa ETA-valtiossa kuin Suomessa rekisterdidyn
vakuutusedustajan tarjoama palvelu eroaa asiakkaan kannalta
merkittavalla tavalla siita, minkalaista palvelua vakuutusten
tarjoamisesta annetussa laissa tarkoitettu asiamies tai
vakuutusmeklari voi tarjota, vakuutusedustajan on tuotava tama
selkeasti ilmi markkinoinnissaan ja muussa toiminnassaan.
Asiakkaan on voitava saada oikea kuva vakuutusedustajan
omasta roolista ja taman palveluista ennen kuin asiakas tekee
vakuutusedustajan palveluita koskevia ratkaisuja tai sopimuksia
vakuutusedustajan kanssa.

2. Asiamies tai vakuutusmeklari ei saa toiminnassaan kayttaa
vakuutusedustajan kasitettd harhaanjohtavasti siten, etta
asiakkaalle jaa epaselvaksi se, onko vakuutusedustaja asiamies
vai vakuutusmeklari. Jos kasitetta vakuutusedustaja kaytetaan,
asiakkaalle on samalla selkeasti iimoitettava myds se, toimiiko
vakuutusedustaja asiamiehena vai vakuutusmeklarina. Jos
vakuutusedustaja on rekisterdity kotivaltiossaan muulla
nimikkeelld, vakuutusedustajan on ilmoitettava tama nimike
asiakkaalle.


http://www.finlex.fi/
http://www.edilex.fi/
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3. Jos muussa ETA-valtiossa kuin Suomessa rekisteroity asiamies tai
vakuutusmeklari voi kotivaltionsa lainsdadannén mukaan toimia
tavalla, joka asiamiehen ja vakuutusmeklarin maaritelman ja
markkinointisdanndsten perusteella ei ole mahdollista Suomessa
rekisteroidylle asiamiehelle tai vakuutusmeklarille,
vakuutusedustajan on annettava markkinoinnissaan palveluistaan
oikea kuva sen liséksi, mitd vakuutusten tarjoamisesta annetussa
laissa saadetaan markkinoinnista. Sama koskee
vakuutusedustajaa, joka on kotivaltiossaan rekisterdity muulla kuin
asiamiehen tai vakuutusmeklarin nimikkeelld. Vakuutusedustajan
on talldin ilmoitettava, minka vakuutuksenantajien tuotteita
vakuutusten tarjoaminen yksinomaan koskee ja antaako
vakuutusedustaja vakuutusten tarjoamisesta annetun lain 36 §:n 4
momentissa tarkoitettuun tasapuoliseen analyysiin perustuvia
tietoja. Vakuutusedustajan on annettava palveluistaan kaikki
asiakkaan kannalta tarpeelliset tiedot, eika vakuutusedustaja saa
mydskaan jattéda antamatta tietoja niin, ettd vakuutusedustajan
palveluista syntyy asiakkaalle totuudenvastainen tai
harhaanjohtava kuva. Esimerkiksi vakuutusmeklari-nimikkeella
toimivan vakuutusedustajan on selkeasti kerrottava asiakkaalle,
jos vakuutusedustaja voi olla vakuutuksenantajiin sidoksissa
tavalla, joka ei ole mahdollista Suomessa rekisteroidylle
vakuutusmeklarille.

» Vakuutussopimuslaki (543/1994) (asiamiehet)

Muu lainsaadanto

* Kuluttajansuojalaki (38/1978)
Tietoa kuluttajansuoja-asioista saa Kilpailu- ja
Kuluttajaviraston (KKV) nettisivuilta: www.kkv.fi/
* Henkilétietolaki (523/1999)
* Laki eraista vakuutusmaksuista suoritettavasta verosta (664/1966)
(vakuutusmaksuvero)
* Palosuojelurahastolaki (306/2003) (palosuojelumaksu)

Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet

e Maaraykset ja ohjeet 10/2012 Pitkdaikaissaastamissopimusten ja
vakuutusten kulujen ja tuottojen ilmoittaminen

e Maaraykset ja ohjeet 15/2013 Finanssipalvelujen ja -tuotteiden
markkinointi

e Maaraykset ja ohjeet 16/2013 Finanssipalvelujen tarjoamisessa
noudatettavat menettelytavat

Vakuutuksenhakijalle ja vakuutuksenottajalle annettavien tietojen kieli

Jos vakuutusedustaja tarjoaa vakuutuksia Suomessa kuluttajille tai
sellaisille elinkeinonharjoittajille, jotka huomioon ottaen heidan


http://www.kkv.fi/
http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Saantely/Maarayskokoelma/Uusi/Pages/10_2012.aspx
http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Saantely/Maarayskokoelma/Uusi/Pages/15_2013.aspx
http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Saantely/Maarayskokoelma/Uusi/Pages/16_2013.aspx
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elinkeinotoimintansa laatu ja laajuus seka olosuhteet muutoin, ovat
vakuutuksenantajan sopimuspuolena rinnastettavissa kuluttajaan, on
hyvan vakuutustavan ja hyvan vakuutusmeklaritavan mukaista, etta
asiamies tai vakuutusmeklari antaa vakuutuksenhakijalle tai —ottajalle
vakuutusehdot ja muut vakuutuksesta annettavat tiedot hanen
aidinkielelldan, jos se on suomi tai ruotsi. Vakuutusedustaja voi poiketa
tasta vain vakuutuksenhakijan tai —ottajan nimenomaisella
suostumuksella.

Asiakkaan kdytossa olevat oikeussuojakeinot

Asiakkaan ja muun asianosaisen kaytdssa ovat seuraavat, vakuutusten
tarjoamisesta annetun lain 33 §:n 1 momentin 9 kohdassa tarkoitetut
oikeussuojakeinot.

Paasaantoisesti asia voidaan kasitella tuomioistuimessa, jonka piirissa
haastettavalla on koti ja asuinpaikka, tai sielld, missa liikettad harjoitetaan
tai on harjoitettu. Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisessa riita-asiassa
kuluttaja voi nostaa kanteen myds sen paikkakunnan karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa hanelld on asuinpaikka.

Tuomioistuimen ulkopuolella riitaisuuksia kasittelee kuluttajariitalautakunta
(www.kuluttajariita.fi), joka antaa ratkaisusuosituksia myos vakuutusedus-
tajan palveluita koskevissa asioissa. Lautakunta ei kasittele sijoitussidon-
naisia vakuutuksia koskevia kysymyksia.



http://www.kuluttajariita.fi/
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