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Finanssivalvonta on arvioinut teema-arviossaan kryptovarapalvelujen ja -tuotteiden
markkinointia EU:n kryptovara-asetuksen nakokulmasta seka tiedonantovelvolli-
suutta kuluttajansuojalain nakokulmasta. Teema-arvio on kohdistunut Suomessa toi-
miluvallisiin kryptovarapalvelun tarjoajiin (jaliempana myos ”kryptovaratoimijat” tai
"yritykset”).

Kryptovarapalvelujen ja -tuotteiden markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvastaisia
tai harhaanjohtavia tietoja. Markkinointiviestinnan on oltava selvasti tunnistettavissa
markkinoinniksi. Kryptovarapalvelun tarjoajien on varoitettava asiakkaita kryptova-
roilla toteutettaviin liikketoimiin liittyvista riskeista. Hinnoittelutietojen on oltava hel-
posti l0ydettavissa.

Kryptovaratoimijoiden on annettava asiakkailleen tasapuolista ja selkeda tietoa. Mark-
kinoitavien palveluiden ja tuotteiden eduista ja riskeistd on kerrottava tasapuolisesti
ja markkinoinnin kohderyhman keskimaaraisen asiakkaan tulee saada tuotteista ja
palveluista riittava ja oikea kuva. Asiakkaalle on aina hyvissa ajoin ennen palvelun
tarjoamista annettava saantelyn edellyttamat ennen sopimuksen tekemista annetta-
vat ennakkotiedot.

Teema-arvion keskeiset havainnot:

e Yritykset eivat kertoneet riittavasti ja tasapuolisesti kryptovaroihin ja krypto-
varapalveluihin liittyvista riskeista. Lisaksi riskeihin ja tietoihin perehtyminen
edellytti usein asiakkailta omaa aktiivisuutta. Riskikuvauksista sai kasityksen,
etta kaikkiin kryptovaroihin liittyvat samat riskit.

e Monet asiakkaille olennaiset tiedot olivat usein hankalasti [0ydettavissa.

o Kaikilla kyselyyn osallistuneista yrityksista ei ollut markkinointiin liittyvaa si-
saista ohjeistusta. Yhdelta yritykselta puuttui kokonaan hyvaksymisprosessi
koskien sen kdyttamia sosiaalisen median kanavia.

e Kyselyyn vastanneista yrityksista vain yksi oli maaritellyt markkinointia toteut-
taville henkildille osaamisvaatimuksia.

e Markkinoinnissa vedottiin korostuneesti palvelujen kayttoonoton helppou-
teen ja nopeuteen, vaikka erityisesti kuluttaja-asiakkailla tulisi olla mahdolli-
suus perehtya rauhassa ja huolellisesti palvelua koskeviin tietoihin.

e Markkinoinnissa vedottiin lisdksi korostuneesti suomalaisuuteen seka siihen,
etta yritys on Finanssivalvonnan valvoma toimija. Yritykset vetosivat myos
mahdollisuuteen sijoittaa kryptovaroihin turvallisesti.

e Osassa kryptovaroista annetuista tiedoista esiintyi selkeita virheita.

e Kryptovaroista faktoina esitettyjen seikkojen ja mielikuvia luovan kerronnan
valinen rajanveto jai joissain tapauksissa epaselvaksi.
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e Kryptovarojen ja eri kryptovaratyyppien erot eivat kayneet ilmi verkkosivujen
tiedoista. Potentiaalinen asiakas ei annettujen tietojen perusteella olisi esim.
erottanut vakiintuneita kryptovaroja uusista, likviditeetiltaan heikommista
kryptovaroista (esim. meemikolikot).

e Teema-arviossa havaittiin puutteita hinnoittelutiedon ennakoitavuudessa ja
kattavuudessa. Hinnoittelutietoja ei ollut kaikissa tapauksissa helppo loytaa.

e Osayrityksista ei antanut asiakkailleen kuluttajansuojalain edellyttamalla ta-
valla henkilokohtaisesti laissa maarattyja ennakkotietoja.

e  Osa yrityksista antoi merkittavan osan kuluttajansuojalain mukaisista ennak-
kotiedoista, esim. riski-ilmoituksen, pelkastaan kayttéehdoissa. Ehtojen si-
vuuttaminen palvelun kayttoonoton yhteydessa oli tehty myos helpoksi, eika
niihin tutustumista edellytetty.

e Osayrityksista ei antanut kaikkia kuluttajansuojalain edellyttamia ennakko-
tietoja. Tietoja oli asetettu saataville eri verkkosivujen osioihin tai asiakirjoi-
hin.

Finanssivalvonta edellyttaa, etta kryptovaratoimijat kasittelevat tahan teema-arvioon
liittyvat seikat ja ryhtyvat tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin saantelyn noudattami-
sen varmistamiseksi.

2 Teema-arvion tausta ja tavoitteet

EU:n kryptovara-asetuksen? (jaljempana MiCA-asetus) soveltaminen alkoi 30.12.2024.
Tasta alkaen kryptovarapalvelujen ja -tuotteiden tarjoaminen on edellyttanyt toimilu-
paa.? Finanssivalvonta toimii Suomessa kryptovaratoimijoita valvovana viranomai-
sena.

Ennen MiCA-asetuksen soveltamisen alkamista kryptovaratoimijoihin sovellettiin vir-
tuaalivaluutan tarjoajista annettua lakia (572/2019). Suomessa rekisterdityneet virtu-
aalivaluutan tarjoajat olivat velvollisia noudattamaan kyseista lakia. Lain 12 §:ssa saa-
dettiin joistakin sellaisista samankaltaisista velvollisuuksista, joita tassa teema-arvios-
sakin on tarkasteltu.

Kryptovaramarkkinat ovat kasvaneet voimakkaasti ja kryptovaroja ja niihin liittyvia
palveluita markkinoidaan laajasti uusille asiakasryhmille, joilla ei ole valttamatta
aiempaa kokemusta tai tietoa kryptovaramarkkinoista. Saantely ei myoskaan rajoita
sitd, kenelle palveluita voi markkinoida.

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2023/1114 kryptovarojen markkinoista seka asetusten (EU) N:0 1093/2010 ja (EU) N:0 1095/2010 ja direktiivien 2013/36/EU ja
(EU) 2019/1937 muuttamisesta.

2 Suomessa sovellettiin kuuden kuukauden kansallista siirtymé&aikaa, joka paattyi 30.6.2025. Tana siirtymé&aikana Suomessa jo ennen 30.12.2024 rekisterdidyt virtuaalivaluutan
tarjoajat saivat jatkaa toimintaansa vanhan kansallisen rekisterdintijarjestelmén pohjalta edellyttden, ettd ne hakivat MiCA-asetuksen mukaista toimilupaa Finanssivalvon-
nalta. Siirtymaajan paatyttya vain MiCA-asetuksen mukaisen toimiluvan saaneet toimijat saavat tarjota kryptovarapalveluja Suomessa.
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Asiakkaan- ja sijoittajansuojan kannalta on olennaista selvittaa, miten kryptovaratoi-
mijat noudattavat sdaantelya markkinoidessaan palveluita ja tuotteita yleisolle.

Teema-arvio toteutettiin padosin syksylla 2025 toteutetun tiedonkeruun avulla seka
teema-arvioon osallistuneiden yritysten verkkosivuilla olevien tietojen tarkasteluna.
Arvion kohteena olivat kaikki syyskuun 2025 loppuun mennessa toimiluvan saaneet
kryptovarapalvelun tarjoajat. Arviointia varten Finanssivalvonta selvitti kyselyn avulla
teema-arvioon osallistuneilta yrityksilta kryptovarapalveluiden ja -tuotteiden markki-
noinnin prosesseja ja niiden kdyttamia menettelytapoja. Lisaksi Finanssivalvonta ke-
rasi kyselyyn osallistuneilta markkinointimateriaalia ja kuluttajansuojalain mukaisia
ennakkotietoja.

Finanssivalvonta analysoi kryptovaratoimijoiden markkinointiviestintaa erityisesti
siltd osin, miten siina toteutuivat sdantelyn tasapuolista, selkeda ja harhaanjohtama-
tonta tietoa koskevat vaatimukset seka miten markkinointimateriaalissa oli otettu
huomioon riskeista ilmoittaminen. Finanssivalvonta kiinnitti erityisesti huomiota sii-
hen, miten helposti asiakas saa riittavat tiedot tuotteista ja palveluista ja miten ym-
marrettavia tiedot olivat. Analysoinnin kohteena oli kryptovaratoimijoiden verkkosi-
vuillaan ja eri markkinointikanavissa ja -yhteyksissa (esim. asiakastilaisuuksissa) jul-
kaisema markkinointiviestinta. Arviossa selvitettiin lisaksi yhteistyota sosiaalisen me-
dian vaikuttajien kanssa.

Kryptovaratoimijoiden tiedonantovelvollisuuksia arvioitiin silta osin kuin kyseeseen
tulivat MiCA-asetuksen 66 artiklan velvollisuudet? ja kuluttajansuojalain? (jaljempana
KSL) mukaiset tiedonantovelvollisuudet ennen sopimuksen tekemista.

Finanssivalvonta katsoi tarkeaksi arvioida MiCA-asetuksen rinnalla myos KSL:n rele-
vanttien sdannosten noudattamista, koska MiCA-asetuksen sellaisissa sdannoksissa,
jotka koskevat kaikkia kryptovarapalvelun tarjoajia, on saddetty hyvin rajoitetusti asi-
akkaansuojasta. Asetuksessa on omaksuttu lahestymistapa, jossa asiakkaansuojaa
koskevien vaatimusten mittakaava riippuu tarjotusta kryptovarapalvelusta®. Finanssi-
valvonnan nakemyksen mukaan MiCA-asetuksessa tai sen nojalla annetuissa saadok-
sissa asetetut vaatimukset tai suositukset eivat moniltakaan osin korvaa KSL 6 a luvun
mukaisia vaatimuksia. KSL 6 a luvun saannoksilla onkin kryptovarapalveluita tarjotta-
essa tarkea asema muihin rahoituspalveluihin verrattuna. MiCA-asetuksessa ei myos-
kaan kdyteta ammattimaisen ja ei-ammattimaisen asiakkaan kasitteitd, mika korostaa
kuluttajansuojasaantelyn merkitysta.

Keskeinen saantely teema-arviossa on ollut:

e MiCA-asetus 66(1,2,3,4) ja 68(4,5,6) artiklat.
e KSL6aluku5-9&jalls.

3 Teema-arviossa ei ole kuitenkaan arvioitu MiCA-asetuksen 66 artiklan mukaisia kestavyystietoja koskevien velvollisuuksien noudattamista (artiklan kohdat 5 ja 6).

* Kuluttajansuojalaki (38/1978)

° Palvelukohtaisista vaatimuksista on séadetty MiCA-asetuksen V osaston 3 luvussa. Kaikkia kryptovarapalvelun tarjoajia koskevista vaatimuksista on saadetty V osaston 2
luvussa.
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3 Markkinointikanavat

3.1 Paaasialliset markkinointikanavat

Teema-arvion vastausten perusteella kryptovarapalveluiden ja -tuotteiden markki-
noinnissa kaytettavat kanavat olivat vahvasti yhteydessa siihen, mita tuotteita ja pal-
veluita yritys tarjosi ja mika oli kunkin toimijan markkinoinnin kohderyhma.

Kaikki yritykset kayttivat omia verkkosivujaan markkinoinnissa. Vastaajien kaytossa
olevien muiden markkinointikanavien maara vaihteli kahden ja kahdenkymmenen eri
kanavan valilla. Vahiten eri kanavia oli kaytossa yritykselld, jona toimii hyvin kapealla
markkinasegmentilla. Yrityksella, joka markkinoi palveluitaan ainoastaan yritys- ja
instituutioasiakkaille, oli markkinoinnissa kaytdssa sahkopostiviestien lisdksi sosiaali-
sen median kanavista viestipalvelu X, LinkedIn ja blogit.

Eniten kanavia oli kdytossa puolestaan yritykselld, jonka kohderyhmina ovat seka va-
hittais- etta yritysasiakkaat. Kyseisella yrityksella oli kaytossa laajasti eri sosiaalisen
median kanavia perinteisten markkinointikanavien, kuten painetun median, radion,
television ja kadunvarsimainonnan lisdksi. Hakukonemarkkinointi, sovellusten sisalla
tapahtuva markkinointi (in-app), blogit seka asiakastilaisuuksissa tapahtuva markki-
nointi olivat myos merkittavia markkinointikanavia.

Osa yrityksista vastasi kayttavansa markkinoinnissa myos vihjepalkkioita, jolloin yri-
tyksen asiakas voi saada itselleen etuja, jos han suosittelee yritysta uudelle henkilolle,
joka rekisteroityy yrityksen asiakkaaksi.

3.2 Yhteistyo sosiaalisen median vaikuttajien kanssa

Vastausten perusteella osa yrityksista teki yhteistyota myos sosiaalisen median vaikut-
tajien kanssa. Kyseista yhteisty6ta tehtiin Instagram- ja TikTok -kanavissa toimivien
vaikuttajien seka sijoitusaiheisia podcasteja tuottavien toimijoiden kanssa. Yhteis-
tyosta on laadittu kirjallisia sopimuksia ja vaikuttajille on annettu yksityiskohtaisia
kampanjaohjeita. Vaikuttajien on kyselyn vastausten mukaan edellytetty tuovan esille
julkaisuissaan seka suullisesti etta visuaalisesti, etta kyse on kaupallisesta yhteistyosta
sekad tuovan esille sijoittamiseen liittyvan padoman menettamisen riski.

Teema-arviossa ilmeni, etteivat kaikki sosiaalisen median vaikuttajat tuoneet julkai-
suissaan esille kryptovaroihin sijoittamiseen liittyvia riskeja. Yhteistyona tehdyssa
markkinoinnissa korostuivat lisaksi tuotteiden tai palvelujen edut suhteessa niihin
liittyviin riskeihin.

3.3 Finanssivalvonnan nakemys

Markkinointia koskevaa saantelya on noudatettava markkinointikanavasta riippu-
matta. Kaytetty markkinointikanava ei saa vaikuttaa saantelyn noudattamiseen.

IN-FSA
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Finanssivalvonta korostaa, etta markkinointia koskevat velvoitteet koskevat samalla
tavalla yhteistyona sosiaalisen median vaikuttajien kanssa toteutettavaa markkinoin-
tia kuin yrityksen harjoittamaa muuta perinteista markkinointia. Yritys ei voi ulkoistaa
vastuutaan markkinoinnin saantelynmukaisuudesta ulkopuoliselle taholle.

Finanssivalvonta suosittelee yrityksia tekemaan sosiaalisen median vaikuttajien
kanssa tehtdvasta yhteistyosta kirjalliset sopimukset, joissa sovitaan julkaisuissa kay-
tettavista menetelmista ja sisallon hyvaksymisprosessista. Sopimuksessa tai sen liit-
teeksi laadituissa ohjeissa tulisi maaritella sadntelyn edellyttamat vahimmaistiedot.
Markkinointiyhteistyona tehtavista julkaisuista tulee ilmeta, etta kyse on markkinoin-
tiyhteistyosta seka kenen tuotetta tai palvelua mainostetaan. Mikali markkinointiyh-
teisty0ssa tuodaan esille palveluihin tai tuotteisiin liittyvia etuja, on julkaisuissa vas-
taavasti tuotava selkeasti ja tasapuolisesti esille niihin liittyvat riskit, kuten riski sijoite-
tun padoman menettamiseen kokonaan tai osittain. Riski-ilmoitus voidaan jattaa pois
ainoastaan silloin, kun kyse on puhtaasta brandimarkkinoinnista, eli kun ei kuvata tai
esitella tuotteita tai palveluita tai viitata niihin.

Finanssivalvonta pitda hyvana kaytantona, etta yritys tarkastaa ja hyvaksyy sosiaalisen
median vaikuttajien markkinointiyhteistyona julkistaman sisallon etukateisesti. Yritys-
ten tulee vahintaan seurata julkaisuja jalkikateisesti. Tarvittaessa yritysten tulee puut-
tua julkaisujen sisaltoon, mikali julkaisut eivat vastaa yrityksen ja vaikuttajan kanssa
sovittuja menettelytapoja tai jos markkinointi on muutoin sadntelyn vastaista.

Finanssivalvonta suosittaa kryptovaratoimijoita tuomaan markkinointiyhteistydssaan
esille sosiaalisen median vaikuttajille Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen
(ESMA) julkaisun Ohjeita finanssivaikuttajille vastuulliseen markkinointiin® seka sijoi-
tussuositusten antamista koskevan varoituksen Warning for people posting Invest-
ment Recommendation on social media’.

4 Markkinointiin kaytettavat resurssit ja markkinoinnin
vaikuttavuuden seuraaminen

4.1 Markkinointiin kdaytettavat resurssit

Yritysten markkinointiin kayttamat taloudelliset resurssit vaihtelivat merkittavassa
maarin, samoin kuin myos markkinointiin kaytetyt henkiloresurssit. Osalla yrityksista
oli palveluksessaan useita henkildita tekemadssa markkinointia, kun taas osa yrityk-
sista ei kayttanyt lainkaan omaa henkilokuntaa markkinoinnissa. Osa yrityksista osti
markkinoinnin ulkopuoliselta palvelun tarjoajalta joko kokonaan tai valtaosin.

¢ Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen (ESMA) vuoden 2025 julkaisu "Ohjeita Finanssivaikuttajille vastuulliseen markkinointiin”.

" Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen (ESMA) 6.2.2024 julkaisema varoitus ” Warning for people posting Investment Recommendation on social media” (ESMAT74-
1103241886-912).
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4.2 Markkinoinnin kohdentaminen

Kyselyyn osallistuneet yritykset kohdistivat markkinointiaan liiketoimintastrategioi-
densa mukaisille kohderyhmille. Yksi yritys suuntasi markkinointia vain yrityksille ja
instituutioille ja yhden yrityksen kohderyhmana oli vain tietty spesifi asiakasseg-
mentti. Laajemmin palveluja eri asiakaskohderyhmille tarjoava ja eniten eri markki-
nointikanavia hyodyntava yritys pyrki valitsemaan maarittelemilleen asiakasprofiileille
sellaiset kanavat, jotka tarjosivat suurimman nakyvyyden kullekin kohderyhmalle.
Tiettyja palveluja voitiin kohdentaa hyvinkin yksil6llisesti varakkaimmille/suurimmille
sijoittajille.

Yritykset, jotka tarjosivat yleisdlle mahdollisuutta ostaa kryptovaroja, painottivat
markkinoinnissa tunnetuimpia ja jo vakiintuneita kryptovaroja. Yritykset eivat aktiivi-
sesti markkinoineet tai priorisoineet kampanjoissaan korkean volatiliteetin omaavia
ns. meemikolikoita tai muita vastaavia instrumentteja, vaikka nama olisivatkin olleet
yrityksen palveluissa ostettavissa. Yhdenkaan yrityksen markkinoinnissa eivat koros-
tuneet epalikvidit kryptovarat. Sen sijaan yritykset saattoivat yleisesti korostaa palve-
luissa saatavilla olevan kryptovaravalikoiman laajuutta.

Yritykset kohdistivat markkinointia padosin Suomen ja Euroopan alueelle. Yksi kyse-
lyyn vastanneista yrityksista suuntasi markkinointia lisaksi Yhdysvaltoihin. Markki-
nointikielina kaytettiin suomea, englantia ja ruotsia riippuen kohderyhmasta tai asiak-
kaan valitsemasta kielesta.

4.3 Markkinoinnin vaikuttavuuden seuraaminen

Kaikilla kyselyyn osallistuneet yritykset seurasivat markkinoinnin vaikuttavuutta. Yri-
tykset toteuttavat tatd mm. analysoimalla palveluiden kayttajien kavijamaarien muu-
toksia, markkinointikanavissa vierailevien kavijoiden aktivoitumista linkkeihin seka
markkinoinnin vaikutusta branditietoisuuteen.

Mahdollisuuksien mukaan yritykset pyrkivat hyédyntamaan myos seurantamenetel-
miad, jotka integroituvat sen liiketoimintajarjestelmiin, mahdollistaen kayttajakayttay-
tymisen ja kayttdjakohtaisten tulojen seurannan.

Markkinoinnin vaikuttavuuden seurantaan kaytettiin lisaksi Google Analytics -tyokalua
seka sosiaalisen median sivustojen omia mittareita.

4.4 Markkinointia toteuttavan henkiloston osaamisvaatimukset

Kryptovarapalvelun tarjoajien on palkattava henkilostoa, jolla on osoitettujen tehta-
vien hoitamisen tarvittavat osaaminen, taidot ja asiantuntemus, ottaen huomioon tar-
jottujen kryptovarapalvelujen laajuus, luonne ja valikoima.®

8 MiCA-asetus 68 artikla 5 kohta.
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Kyselyyn vastanneista yrityksista vain yksi oli maaritellyt markkinointia osallistuville
henkiloille osaamisvaatimuksia. Kyseisessa yrityksessa jokaisella markkinointitiimin
jasenelld on maaritelty joukko vastuualueita ja vaadittavia taitoja seka taitotasot,
jotka tyontekijan tai rekrytoitavan on saavutettava. Lisaksi yrityksen markkinointia
harjoittavat henkilot osallistuvat kaikkiin pakollisiin Compliancen?® ja tietohallinnon
jarjestamiin compliance- ja tietoturvakoulutuksiin.

Yksi yrityksistd, joka ei ollut maaritellyt erikseen osaamisvaatimuksia, edellytti kuiten-
kin kaikilta sen tyontekijoilta osallistumista markkinointia ja sisdista markkinointipro-
sessia koskevaan koulutukseen.

4.5 Finanssivalvonnan nakemys

Finanssivalvonta suosittaa, etta kryptovaratoimijat maarittavat suhteellisuusperiaa-
tetta noudattaen markkinointiin osallistuvalle henkilostolle osaamisvaatimukset,
jotka kirjataan yrityksen markkinointia koskevaan sisdiseen ohjeistukseen.

5 Markkinoinnin sisainen ohjeistus, hyvaksymisprosessi ja
sisainen valvonta

5.1 Sisdinen ohjeistus

Yhdella kyselyyn osallistuneista yrityksista ei ollut laadittuna markkinoinnin sisaista
ohjeistusta. Kyseinen yritys kertoi kuitenkin ohjeen laatimisen olevan suunnitteilla.

5.2 Hyvaksymisprosessi

Kaikilla kyselyyn osallistuneilla yrityksilla oli kdytossa markkinointimateriaalin hyvak-
symisprosessi. Kahdessa yrityksessa markkinointimateriaalin hyvaksymisesta vastasi
compliance officer ja yhdessa toimitusjohtaja. Hyvaksymisprosessi vaihteli sen mu-
kaan, miten laajasti yritykset harjoittivat markkinointia. Vahiten markkinointia harjoit-
tavassa yrityksessa kaiken markkinointimateriaalin tarkasti ja hyvaksyi toimitusjoh-
taja. Laajimmin markkinointia harjoittavalla yrityksella oli puolestaan kaytéssaan mo-
niportainen hyvaksymisprosessi.

Teema-arvion vastauksista ilmeni, ettd yhdella yrityksella oli kdytossaan markkinoin-
tiin liittyva menettely, jossa markkinointitiimi sai hyodyntaa jo ennestaan hyvaksyttyja
markkinointikonsepteja ja viestintatyyleja ilman erillista hyvaksymiskierrosta.

?Yhtion sdantelyn- ja vaatimustenmukaisuuden noudattamisesta vastaava toiminto.

IN-FSA
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Yrityksen markkinointitiimi vei suunnittelemiaan kampanjoita ja uusia markkinointi-
julkaisuja compliance-toiminnon hyvaksyttavaksi vain, mikali nama erosivat compli-
ance-toiminnon aiemmin hyvaksymista kampanjoista ja julkaisuista.

Yhdessa yrityksessa kaytettiin tarvittaessa myos ulkopuolisia juridisia neuvonantajia
materiaalin arvioinnissa.

Padsaantoisesti yrityksissa noudatettiin samaa hyvaksymisprosessia kaikissa kaytossa
olleisiin eri markkinointikanaviin. Yhdelta yritykselta puuttui kokonaan hyvaksymis-
prosessi koskien sen kayttamia sosiaalisen median kanavia.

5.3 Sisainen valvonta

Kyselyyn saatujen vastausten perusteella kaikissa yrityksissa compliance-toiminto
valvoi markkinoinnin hyvaksymisprosessia ja markkinointiin liittyvia menettelytapoja.
Valvontaa tehtiin paasaantoisesti ennakollisesti, mutta kahdessa yrityksessa compli-
ance-toiminto teki myos jalkikateisia tarkastusluonteisia arvioita julkaistujen markki-
nointimateriaalien asianmukaisuudesta. Yhden kyselyyn saadun vastauksen perus-
teella yrityksen compliance officer raportoi vahintaan kerran vuodessa hallitukselle
toimenpiteistadn markkinointimateriaalien ja -menettelyjen asianmukaisuuden var-
mistamiseksi.

Kaikki yritykset kertoivat korjaavansa jo julkaistussa markkinointimateriaalissa puut-
teet ja virheet, mikali sellaisia havaitaan, seka tiedottavansa asiakkailleen virheesta.

Kaikki yritykset tallensivat kdyttamansa markkinointimateriaalin.

5.4 Finanssivalvonnan nakemys

1 MiCA-asetus 68 artikla 4 kohta.
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Kryptovarapalvelun tarjoajien on otettava kayttoon toimintaperiaatteet ja menettelyt,
jotka ovat riittavan tehokkaita sdantelyn noudattamisen varmistamiseksi'. Finanssi-
valvonta suosittaa, ettd kryptovaratoimijat laativat markkinointia koskevan kirjallisen
ohjeen. Ohjeen tulisi kuvata konkreettisesti kyseisen yrityksen markkinointikaytannot.
Ohjeen tulisi sisaltaa ainakin kuvaukset markkinointiviestinnan menettelytavoista ja
periaatteista, markkinointimateriaalin hyvaksymismenettelysta, markkinointimateri-
aalin sailyttamisesta, menettelysta virheellisen markkinointimateriaalin korjaamiseksi
seka markkinointiin liittyvien menettelytapojen asianmukaisuuden sisdisesta valvon-
nasta.

Finanssivalvonta suosittaa, etta kaikki yrityksen julkaisema markkinointimateriaali
hyvaksytaan etukateen yrityksen maarittelemien kaytantojen mukaisesti. Poikkeuksen
tahan voivat muodostaa jo vakiintuneet ja aiemmin hyvaksytyt markkinointikonseptit.
Koska yritys on vastuussa myos sen ulkoistamasta markkinoinnista seka sosiaalisen
median vaikuttajien kanssa tehtavasta markkinointiyhteistyosta, Finanssivalvonta
suosittaa tarkastamaan ja hyvaksymaan myos ndiden tahojen markkinointimateriaalin
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jajulkaisut jo etukateisesti ennen niiden julkistamista. Kolmansien tahojen toteutta-
maa markkinointia on kaikissa tapauksissa valvottava vahintaan jalkikateisesti ja yri-
tysten tulee viivytyksettd puuttua epaasianmukaiseen markkinointiin seka vaadittava
yhteistyokumppaneilta valitonta oikaisua vaaraksi tai epaasianmukaiseksi todettuihin
julkaisuihin.

Finanssivalvonta suosittaa, etta yrityksen compliance-toiminto seka sisdinen tarkastus
tekevat saannonmukaisia markkinointia koskevia tarkastuksia.

6 Markkinointiviestinnan arviointi

6.1 Tiedon harhaanjohtamattomuus

Teema-arviossa tarkasteltiin teema-arvioon osallistuneiden yritysten verkkosivuillaan
ja eri markkinointikanavissa toteuttaman markkinointiviestinnan harhaanjohtamatto-
muutta.

Markkinoinnista tehtyjen havaintojen perusteella yleisena puutteena nousi esille se,
ettd markkinoinnissa korostuivat sijoittamiseen liittyvat edut, kuten ansaintamahdolli-
suudet seka palveluiden kayton helppous ja nopeus. Vastaavasti sijoittamiseen ja pal-
veluiden kayttoon liittyvista riskeja ja haasteita ei tuotu tasapuolisesti esille. Mikali
markkinoinnissa oli vedottu palveluiden kayton turvallisuuteen, yritykset eivat aina
perustelleet tarkemmin, miksi palvelun kaytto tai sijoittaminen on turvallista. Palvelui-
den kayton helppouden, nopeuden ja turvallisuuden korostaminen saattaa altistaa
asiakasta tekemaan sijoituspaatoksia harkitsematta ja riskeihin tutustumatta.

Markkinoinnissa vedottiin korostuneesti myos yritysten suomalaisuuteen seka siihen,
etta yritys on Finanssivalvonnan valvoma toimija.

Markkinoinnissa kaytetyt kryptovarojen kuvaukset olivat joiltain osin savyltaan yksi-
puolisesti positiivisia ja kuvasivat niiden ominaisuuksiin liittyvia oletettuja positiivisia
tulevaisuuden kehityskulkuja. Kuvauksista ei ilmennyt kryptovaroihin liittyvia tulevai-
suuden haasteita ja riskeja. Kryptovaroihin liittyvien positiivisten seikkojen painotus
antaa erityisesti kokemattomalle asiakkaalle harhaanjohtavan kuvan kryptovaran tosi-
asiallisesta potentiaalista ja sijoitukseen liittyvista riskeista.

Osassa kryptovaroista annetuista tiedoista esiintyi lisaksi selkeita virheita. Kokonai-
suutena ottaen tosiasioina esitettyjen seikkojen ja mielikuvia luovan kerronnan vali-
nen rajanveto jai epaselvaksi.

Uusia, likviditeetiltaan pienempia kryptovaroja (alt- ja meemikolikot) ja yleisempid, jo
vakiintuneita ja likvidimpia kryptovaroja oli markkinoinnin perusteella vaikea erottaa
toisistaan.
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6.2 Finanssivalvonnan nakemys

Kryptovarapalvelun tarjoajien on annettava markkinointiviestinndssaan asiakkailleen
tietoa, joka ei ole harhaanjohtavaa. Kryptovarapalvelun tarjoajat eivat saa tahallisesti
tai tuottamuksellisesti johtaa asiakasta harhaan kryptovarojen todellisten tai oletettu-
jen etujen suhteen.!

Markkinoinnin totuudenmukaisuus ja harhaanjohtamattomuus linkittyvat vahvasti
palveluista ja tuotteista annettavan tiedon tasapuolisuuteen ja selkeyteen. Asiakkaan
tulee saada riittava ja oikea kuva siitd, mihin palveluun han on sitoutumassa tai mita
tuotetta han on hankkimassa.

Palveluiden ja tuotteiden ominaisuuksiin ja tuottopotentiaaliin liittyvia positiivisia
seikkoja ja mahdollisuuksia saa tuoda markkinoinnissa esille. Naita ei kuitenkaan saa
korostaa riskien kustannuksella. Liiallinen ja yksipuolinen palveluiden ja tuotteiden
positiivisten tulevaisuuden nakymien korostaminen antaa varsinkin kokemattomalle
asiakkaalle harhaanjohtavan kuvan.

Kryptovaratoimijoiden tulee varmistaa, etteivat ne markkinoinnissa anna palveluista
ja tuotteista virheellista tai totuudenvastaista tietoa.

Markkinoitaessa yksittaisia tuotteita, kuten kryptovaroja, tulee asiakkaan voida selke-
asti erottaa, milloin on kysymys tuotteisiin liittyvista todennettavista olevista tosiasia-
tiedoista ja milloin kyse on yrityksen omista kasityksista tai mielikuvista siita, miten
esimerkiksi kryptovaraa voidaan tulevaisuudessa mahdollisesti kayttaa tai muusta
yrityksen maalailemasta kryptovaran kehityskulkuun liittyvasta seikasta. Mikali tuot-
teesta luodaan positiivinen tulevaisuuden nakymd, on samassa yhteydessa kerrottava
mihin se perustuu ja tuotava esille kyseiseen kehitykseen liittyvat epavarmuustekijat.

Yritykset vetosivat markkinoinnissaan muun muassa siihen, etta ne ovat Finanssival-
vonnan valvonnassa. Yritykset voivat tuoda toiminnassaan, ja kuluttajansuojalain mu-
kaisissa ennakkotiedoissa onkin tuotava, esille toimiluvallisuuden ja valvovan viran-
omaisen. Yritysten on kuitenkin otettava huomioon, ettd taman korostaminen markki-
noinnissa voi johtaa asiakasta harhaan seka luoda mielikuvan, ettei kryptovaroihin
sijoittamiseen liittyisi riskeja.

Markkinoilla on tarjolla runsaasti eri kryptovaroja, joiden ominaisuudet poikkeavat
toisistaan esim. likviditeetin ja volatiliteetin suhteen. Osa kryptovaroista on ollut
markkinoilla jo pidempaan ja niista on saatavissa tuottohistoria pidemmalta ajalta,
kun taas toiset ovat vasta tulleet markkinoille. Finanssivalvonta suosittelee, etta yksit-
taisia kryptovaroja markkinoitaessa tuotaisiin selkeammin esille niihin liittyva likvidi-
teetti- ja volatiliteettiriski. Finanssivalvonta suosittelee ylipaataan, etta kryptovarojen
tai kryptovaratyyppien valiset erot tuodaan riittavalla tavalla ilmi.

' MiCA-asetus 66 artikla 2 kohta.
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Mikali markkinoinnissa viitataan palveluiden tai tuotteiden aikaisempaan tuottoon, on
samassa yhteydessa kerrottava, ettei aikaisemman tuottokehityksen perusteella voi
tehda luotettavia johtopaatoksia tulevasta tuottokehityksesta. Tuottokehitysta esitet-
tdessa tulisi myos kertoa tietojen viitejakso ja viitatun kehityksen tietolahde. Tassa
tulisi myos kayda ilmi, onko esitetyssa tuottokehityksessa huomioitu palkkioiden ja
muiden kulujen vaikutusta tuottoon vai onko tuotto esitetty ilman kuluja.

6.3 Tiedon selkeys ja tunnistettavuus markkinointiviestinnaksi

Kryptotoimijoiden on annettava asiakkailleen tasapuolista ja selkeaa tietoa, joka ei ole
harhaanjohtavaa. Niiden on yksil6itava harjoittamansa markkinointi markkinointivies-
tinnaksi ja viestinnassa annetun tiedon tulee olla selkeda. 1

Teema-arvioon osallistuneet yritykset esittivat tietoa palveluistaan padasiassa omilla
verkkosivuillaan. Tarjottavien palveluiden kuvaukset l0ytyivat osittain kayttoeh-
doista, jotka olivat my0s saatavilla verkkosivuilla. Palveluista annettavat tiedot olivat
padosin selkeita. Joissain tapauksissa yritysten harjoittamassa markkinoinnissa jai
kuitenkin epaselvaksi, mihin yrityksen tarjoamista palveluista tietyt yrityksen tarjoa-
mat kryptovarat sisaltyivat.

Kryptovaratoimijoiden, jotka yllapitavat kryptovarojen kaupankayntialustaa, vaihtavat
kryptovaroja varoihin tai muihin kryptovaroihin, tarjoavat kryptovaroja koskevaa neu-
vontaa tai salkunhoitoa, on annettava asiakkailleen hyperlinkit kryptovaran kuvauk-
siin niista kryptovaroista, joiden osalta ne tarjoavat kyseisia palveluja®s.

Kryptovaroista annetun tiedon selkeyden osalta teema-arviossa havaittiin, etta osalla
kryptovaratoimijoista tuotteista kerrottuja tosiasiaseikkoja oli sekoitettu yrityksen itse
tuottamiin arvioihin kryptovarasta ja sen ominaisuuksiin liittyvista oletetuista positiivi-
sista tulevaisuuden kehityskuluista. Asiakkaan saattaa olla vaikea erottaa selkeasti,
milta osin annettu tieto perustuu todennettavissa olevaan tietoon. Lisaksi joissain ta-
pauksissa tuotteista annettiin tietoa verkkosivun alalaidassa olevan linkin takaa ja lin-
kin nimi ei viitannut suoraan kryptovarojen kuvauksiin. Kaikilla teema-arvioon osallis-
tuneilla yrityksilla oli linkit tarjoamiensa kryptovarojen liikkkeeseenlaskijan antamiin
kuvauksiin (ns. white paper).

Teema-arviossa havaittiin myos, etta yritykset vetosivat markkinoinnissaan turvalli-
suuteen selkeyttamatta mitenkaan kasitteen sisaltoa. Epaselvaksi jai, milta osin palve-
lujen kaytto tai tuotteiden hankkiminen on turvallista.

6.4 Finanssivalvonnan ndkemys

Kryptovaratoimijoiden palveluistaan ja tarjoamistaan tuotteista antamien tietojen
tulee olla selkeita ja yksiselitteisia. Tiedot tulee esittaa siten, etta markkinoinnin

2 MiCA-asetus 66 artikla 2 kohta.
3 MiCA -asetus 66 artikla 3 kohta.
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kohderyhma saa tuotteista ja palveluista riittavan ja oikean kuvan. Tiedot tuotteista ja
palveluista tulee olla helposti [6ydettavissa loogisesti nimetyista sijainneista.

Markkinointimateriaalista tulee selkeasti voida erottaa, milta osin on kyse tuotteisiin
liittyvista todennettavissa olevista tosiseikoista ja milta osin esimerkiksi yrityksen
tuottamista arvioista tai kuvauksista, jotka liittyvat tuotteiden ominaisuuksien ja kay-
tettavyyden tulevaisuuden nakymiin.

My6s kolmansien osapuolien kanssa toteutettavasta markkinointiyhteistyosta on kay-
tava ilmi, etta kyse on mainoksesta tai kaupallisesta yhteistyosta. Julkaisuista on kay-
tava ilmi, minka yrityksen palvelun tai tuotteen markkinoinnista on kyse.

Mikali yritys tarjoaa asiakkailleen erilaisia tai -tasoisia palveluita, joissa kaupankayn-
nin kohteena olevat kryptovarat vaihtelevat palvelusta riippuen, tulee taman ilmeta
markkinoinnista selkeasti. Asiakkaan tulee saada selkea kasitys siita, mihin palveluun
hanelle markkinoidut kryptovarat sisaltyvat. Tama korostuu erityisesti tilanteessa,
jossa eri palveluissa hankittuihin kryptovaroihin liittyy erilaiset oikeudet.

6.5 Riskeistd ilmoittaminen ja markkinoinnin tasapuolisuus

Kryptovarapalvelun tarjoajien on varoitettava asiakkaita kryptovaroilla toteutettaviin

lilketoimiin liittyvista riskeista!*. Kryptovarapalvelun tarjoajien on annettava asiakkail-
leen tasapuolista tietoal®, eli tietoa, jossa haittoja kuvataan hyotyjen lisdksi riittavasti.
Lisaksi kryptovarapalvelun tarjoajien on toimittava rehellisesti, tasapuolisesti ja am-
mattimaisesti asiakkaidensa ja mahdollisten asiakkaidensa edun mukaisesti‘®.

Ne yritykset, joilla oli markkinointiin liittyvia menettelytapoja koskeva ohjeistus, oh-
jeistivat varoittamaan asiakkaita kryptovaroihin liittyvista riskeista. Yksi yritys oli sisal-
lyttényt sisdiseen ohjeistukseensa myds sanasta sanaan sen yleisen riskivaroituksen
sisallon, joka markkinointimateriaaleihin ainakin on lisattava.

Kaikki teema-arvion kohteena olleet yritykset ilmoittivat yleisesti kryptovaroihin liitty-
vista riskeista, vaikka kaikilla yrityksilla ei ollutkaan tahan liittyvaa sisaista ohjeistusta.
Yksi yritys tosin ei ollut tehnyt riski-ilmoitusta lainkaan englanninkielisissa ennakko-
materiaaleissaan. [Imoittamisen yleisluonteisuudella tarkoitetaan sita, etta riskeja ei
ole kuvattu esim. kryptovara- tai palvelukohtaisesti. Yksi yritys oli lisannyt yleisen riski-
huomautuksen verkkosivustonsa etusivulle, jonka mukaan kryptovaroihin sijoittami-
nen sisaltaa riskeja ja sijoituksen voi menettaa kokonaan tai osittain. Riskeista oli kui-
tenkin paaasiallisesti ja laajemmin ilmoitettu yritysten verkkosivuilla kaikille avoimesti
saatavissa olevissa erillisissa sdantelynmukaisuuteen liittyvissa asiakirjoissal” tai kayt-
toehtojen yhteydessa. Asiakirjat tai kayttoehdot oli erikseen avattava

 MiCA- asetus 66 artikla 3 kohta.
> MiCA-asetus 66 artikla 2 kohta.
* MiCA-asetus 66 artikla 1 kohta.

Yhticilla oli verkkosivuillaan linkki tiedostoon tai tiedostojen kokonaisuuteen, jossa annettiin tiedoksi erilaisia sdantelyn edellyttamia tietoja.
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rekisterditymisen yhteydessa tai etsittava erikseen verkkosivuilta. Asiakirjojen ja kayt-
toehtojen sivuuttaminen yritysten palveluiden kayttéonoton yhteydessa oli tehty hel-
poksi. Asiakas pystyi esimerkiksi kdyttoehtoja ja asiakirjoja avaamatta vahvistamaan
tutustuneensa niihin. Vahvistusmahdollisuuden yhteydessa ei tuotu ilmi, etta asiakir-
jat tai kayttoehdot sisalsivat varoituksen tai varoituksia palvelua tai tuotteita koske-
vista riskeista.

Kaikki yritykset korostivat markkinoinnissaan palveluiden kayttoonoton helppoutta ja
nopeutta. Kaikki yritykset hyodynsivat verkkosivuillaan myos usein kysytyt kysymyk-
set -koostetta (UKK). Koosteet keskittyvat palveluiden kayttoon tai kayttodnottoon
liittyviin kysymyksiin. Lahes poikkeuksetta UKK-koosteiden yhteydessa ei tuotu ilmi
palveluihin tai kryptovaroihin liittyvia riskejate,

Vaikka tiedot yleisista kryptovaroihin liittyvista riskeista oli lisatty kaikkien yritysten
verkkosivuille, riskeihin perehtyminen jai padosin asiakkaan omalle vastuulle. Yrityk-
set eivat osoittaneet, etta ne olisivat pyrkineet varmistumaan siita, etta asiakkaat ovat
perehtyneet riskeihin. Yritykset eivat olleet ottaneet kayttoon sellaisia toimintatapoja,
jotka olisivat johtaneet siihen, ettd asiakkaat eivat olisi voineet valttya nakemasta tie-
toja riskeista. Lisaksi suurin osa yrityksista oli kuvannut riskeja paaasiallisesti niin ylei-
selld tasolla, etta riskitietoja oma-aloitteisesti perehtyvakaan asiakas ei olisi saanut
tasmallista kuvaa esim. juuri tiettyyn kryptovaraan tai palveluun liittyvista riskeista.
Kaytannossa yksikaan yritys ei ollut tuonut ilmi kaikille saatavilla olevassa markkinoin-
tiviestinndssaan kryptovarakohtaisia riskeja tai edes kryptovaratyyppikohtaisia ris-
keja. Nimettyja kryptovaroja tai kryptovaratyyppeja ei suurimmaksi osaksi myoskaan
tuotu ilmi rajatummalle asiakaskunnalle suunnatuissa materiaaleissa.

Riskikuvauksiin nahden kryptovaroihin liittyvia etuja ja hy6tyja oli kuvattu monipuoli-
sesti ja useimmiten myos kryptovara- ja palvelukohtaisesti. Yksi yrityksista ei erikseen
korostanut kryptovarakohtaisesti etuja ja hyotyja. Kyseinen yritys oli keskittynyt ku-
vaamaan vain palvelukohtaisia etuja. Tama yritys oli valinnut hyvin karsitun [ahesty-
mistavan, jossa se yksinkertaisesti oli asettanut saataville kunkin palvelussa saatavilla
olevaan kryptovaraan liittyvan kryptovaran kuvauksen (eli white paperin) hyperlinkin
tayttaen siten MiCA-asetuksen 66 artiklan 3 kohdan vahimmaisvaatimuksen hyperlink-
kien julkaisemisesta.

Yksi yritys oli tuonut kryptovaran kuvausten hyperlinkkien yhteydessa ilmi asiakkaan-
suojaan liittyen, mikali mikdaan Euroopan unionin jasenvaltion toimivaltainen viran-
omainen ei ole hyvaksynyt kuvausta'®. Kryptovarojen kuvauksien sisalloista vastaavilla
tahoilla?® on velvollisuus lisata kyseinen varoitus itse kryptovaran kuvaukseen.

¥ Yhdessa tapauksessa staking-palvelun riskit oli nostettu palvelua koskevaan UKK-koosteeseen, mutta riskikysymyksen sai esiin vain klikkaamalla kohtaa ”"Lisda kysymyksia”.

¥ MiCA-asetuksen mukaan toimivaltaisilla viranomaisilla on velvollisuus hyvéksya ainoastaan omaisuusreferenssitokeneihin liittyvat kryptovaran kuvaukset. Koska omaisuus-
referenssitokeneita ei ole markkinoilla ollenkaan tai vain hyvin rajallisesti, kdytanndssa lahes kaikki kryptovaran kuvaukset ovat sellaisia, joita ainakaan mikdan Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen jasenvaltion viranomainen ei ole hyvaksynyt. Euroopan talousalueella tai unionissa ei ole hyvaksytty yhtaan omaisuusreferenssitokenin
kuvausta, eikd myonnetty yhtdan omaisuusreferenssitokenin liikkkeeseenlaskijan toimilupaa. Ks. MiCA-asetus 6 artikla 3 kohta, 8 artikla 3 kohta seka 51 artikla 3 kohta ja 11
kohta.

2 Kryptovarojen tarjoajat ja kryptovarojen kaupankaynnin kohteeksi ottamista hakevat henkil6t seka tietyissa tapauksissa kryptovarojen kaupankéayntialustaa yllapitavat
kryptovarapalvelun tarjoajat.
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Kryptovarapalvelun tarjoajilla ei ole velvollisuutta avata tarkemmin kuvauksen sisal-
toa, mutta varoituksen korostaminen olisi MiCA-asetuksen 66 artiklan 1 kohdan mu-
kaisesti tasapuolista ja asiakkaiden etujen mukaista seka linjassa MiCA-asetuksen 66
artiklan mukaisen riskeista ilmoitusvelvollisuuden kanssa.

Yritykset eivat olleet erikseen tuoneet ilmi sita, veivatko annetut hyperlinkit sellaisiin
kryptovaran kuvauksiin, jotka on merkitty Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen
(ESMAN) rekisteriin?t, Tdma on sindnsa linjassa MiCA-asetuksen 66 artiklan 3 kohdan
vahimmaisvaatimuksen kanssa. Asetuksessa edellytetaan vain hyperlinkin julkaise-
mista riippumatta siitd, onko hyperlinkin takana oleva kryptovaran kuvaus merkitty
rekisteriin.

6.6 Finanssivalvonnan ndkemys

Yritysten tulisi kiinnittdaa huomiota annettavien tietojen tasapuolisuuteen siten, etta
kryptovarojen ja niihin liittyvien palveluiden etujen ja hyotyjen liséksi kuvattaisiin
my®s riittavasti niihin liittyvia riskeja. Yritysten tulisi myos varmistaa, etta asiakkailla
on tosiasiallisesti mahdollisuus saada tietoa ainakin keskeisimmista riskeista. Keskei-
sia tietoja kattavampien riskitietojen tulisi olla myos riittavan helposti [6ydettavissa.
Saantelyn?? vaatimuksia ei ole mahdollista tayttaa pelkastaan asettamalla yleisluon-
toisen riski-ilmoituksen saataville yhteen, mahdollisesti hankalasti [0ydettavaan paik-
kaan verkkosivuilla.

Finanssivalvonta suosittaa mm. seuraavia toimintatapoja:

- riskihuomautusta tai -ilmoitusta ei tulisi olla mahdollista sivuuttaa palvelun kayt-
toonotossa

- riskitietojen tulisi olla helposti ja jatkuvasti |6ydettavissa

- riskitietoja annettaisiin sdannollisesti tai tarvittaessa myos palveluita kaytettaessa
ilman asiakkaan omaa aloitetta

- keskeisista riskeista kerrottaisiin UKK- tai vastaavissa koosteissa, mikali tallaisia
koosteita kdytetaan

- riskitiedot raataloitaisiin kryptovaran tai kryptovaratyypin ja palvelun mukaan -
erityisesti, mikali etuja ja hyotyja on kuvattu kryptovara-/kryptovaratyyppi-/palve-
lukohtaisesti

- kryptovaran kuvausta koskevan hyperlinkin yhteyteen lisattdisiin tapauksen mu-
kaan (esim. MiCA-asetuksen 6 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu) varoitus, jonka mu-
kaan kryptovaran kuvausta ei ole hyvaksynyt mikaan Euroopan unionin jasenval-
tion toimivaltainen viranomainen.

2 Kaikkia kryptovarojen kuvauksia eli white papereita ei valttamatta ole viety ESMAn rekisteriin. Tdma voi johtua siita, etta kryptovaralle ei ole tarvinnut laatia kuvausta lain-
kaan. Ks. ESMA_QA_2552: https://www.esma.europa.eu/publications-data/questions-answers/2552. Lisdksi on mahdollista, ettd kuvaus on tahallaan tai huolimattomuudesta
jatetty rekisterdimatta. Lisaksi joillekin kryptovaroille on saatettu laatia useampi kuin yksi white paper, joista mahdollisesti vain osa on ESMAn rekisterissa.

2 MiCA 66 artikla 1-3 kohdat.

S5 FIN-FSA

FINANSSIVALVONTA finanssivalvonta.fi 17 (27)



https://www.esma.europa.eu/publications-data/questions-answers/2552

Teema-arvio kryptovarapalvelujen ja -tuotteiden markkinoinnista

4.6.2026

Julkinen

7 Hinnoittelu- ja kustannuspolitiikan selkeys ja saataville

asettaminen

2 MiCA 66 artikla 3 kohta.
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Kryptovarapalvelun tarjoajien on asetettava hinnoittelu-, kustannus- ja palkkiopolitiik-
kansa julkisesti saataville helposti havaittavaan paikkaan verkkosivustollaan®,

Teema-arviossa tarkasteltiin myos, miten kryptovaratoimijat esittavat palveluihinsa
liittyvan hinnoittelun ja kulurakenteen seka miten helposti asiakkaan on mahdollista
[Oytaa ja ymmartaa keskeiset kustannustiedot ennen palvelun kayttéonottoa.

Kaikilla yrityksilla hinnoittelutiedot olivat julkisesti saatavilla. Havaintojen perusteella
yrityksilla oli eri kdsityksia siitd, mita "helposti havaittava paikka” tarkoittaa. Minkaan
yrityksen kotisivua avatessa ei ollut ilman alaspdin selaamista nakyvilla kohtaa, josta
asiakas olisi suoraan nahnyt hintatiedot tai voinut suoraan avata hintatiedot. Kaikki
yritykset tarjosivat kuitenkin etusivullaan jossakin kohdassa linkin, josta hintatietoihin
oli mahdollista paasta kasiksi. Yksi yritys tarjosi tallaisen linkin etusivun UKK-
koosteessa. Yksi yritys tarjosi etusivun alalaidassa useita linkkeja sdantelynmukaisuus-
tietoihin. Naista linkeista kahden nimessa viitattiin hinnoitteluun. Kolmas yritys ei vii-
tannut etusivullaan hinnoitteluun, vaan asiakkaan tuli ymmartaa avata etusivun yla-
laidasta saantelynmukaisuustiedot. Avautuvalta sivustolta oli mahdollista etsia mui-
den tietojen ohella tietoja hinnoittelusta.

Havaintojen perusteella osa kyselyyn vastanneista yrityksista kuvasi kulujen rakenteen
selkeasti ja tarjosi kustannustiedot avoimesti verkkosivuillaan. Joissain palveluissa
kustannukset esitettiin lisaksi kaupantekotilanteessa suoraan kayttoliittymassa, mika
tuki asiakkaan mahdollisuutta hahmottaa kulut kdytannon tilanteessa.

Teema-arviossa havaittiin kuitenkin myds puutteita hinnoittelutiedon ennakoitavuu-
dessa ja kattavuudessa - erityisesti tilanteissa, joissa kaupankaynnin kustannus muo-
dostui vaihtuvasta marginaalista. Marginaalin ilmoittaminen varsin laajana vaihteluva-
lina voi tehda kokonaiskustannusten ennakoinnista asiakkaalle haastavaa, vaikka ku-
lujen perusperiaate olisi kuvattu. Lisaksi osalla toimijoista hinnastossa esitettyjen vo-
lyymialennusten soveltamisala jai epaselvaksi: hinnastosta ei kdynyt selkeasti ilmi,
mita tuotteita tai kryptovaroja alennus koskee ja mitka jaavat sen ulkopuolelle. Tallai-
sessa tilanteessa hinnasto voi antaa asiakkaalle virheellisen tai vahintaan vaikeasti
tulkittavan kokonaiskuvan hinnoittelusta, jos rajaukset eivat ole ymmarrettavasti ja
kattavasti kuvattu.

Lisaksi havaittiin, etta kaikkia palveluihin liittyvia kuluja ei aina ollut koottu hinnaston
yhteyteen. Esimerkiksi joissain tapauksissa tiettyjen lisapalveluiden kulut puuttuivat
kokonaan hinnastosta, tai keskeinen hinnoittelutieto oli esitetty verkkosivuilla vain
erillisen lisavalikon tai muun vastaavan moniportaisen rakenteen takana, mika

Z_* FINANSSIVALVONTA finanssivalvonta.fi 18 (27)



Teema-arvio kryptovarapalvelujen ja -tuotteiden markkinoinnista

4.6.2026

7.1

8 Saantelyn ulkopuolelle ja
markkinointi

gt
L)

2 FIN-FSA

* FINANSSIVALVONTA finanssivalvonta.fi 19 (27)

Julkinen

edellytti asiakkaalta aktiivista etsintaa. Keskeisten kustannustietojen l6ydettavyys
korostuu erityisesti silloin, kun palvelu on suunnattu kuluttaja-asiakkaille.

Teema-arviossa tuli esiin myos hinnoittelumalleja, joissa kulujen laskenta ja veloitus-
mekanismi voi vaatia asiakkaalta tavallista aktiivisempaa perehtymista. Esimerkiksi
vuotuisten hallinnointi- ja tuottoperusteisten palkkioiden paivittdinen laskenta ja ve-
loitus voivat jaada taloudellisilta vaikutuksiltaan epaselviksi, vaikka palkkiotasot olisi
sinansa kuvattu.

Finanssivalvonnan nakemys

Finanssivalvonta korostaa, etta hinnoittelu ja kustannukset tulee esittaa selkeasti, kat-
tavasti ja helposti l0ydettavalla tavalla. Keskeiset kustannustiedot tulee esittaa siten,
etta asiakkaan on mahdollista muodostaa ennen palvelun kayttéonottoa ja kaupante-
koa riittava ja oikea kuva siita, mista kokonaiskustannus muodostuu ja mita kuluja
palvelun kayttoon liittyy. Tiedot tulee koota loogisesti, eika keskeisia hinnoittelutie-
toja tule sijoittaa rakenteisiin, joissa niiden l0ytaminen edellyttaa erillista etsintaa tai
muita toimenpiteita.

Finanssivalvonta suosittelee, etta hinnoittelutiedot loytyvat koottuna yhdesta pai-
kasta ja etta hinnoittelutietoihin on vahintaan linkki yrityksen verkkosivujen etusivulla
siten, etta linkin nimessa tai esitystavassa viitataan esimerkiksi hinnoitteluun tai pal-
velukuluihin.

Finanssivalvonta pitaa tarkeana, etta hinnasto sisaltaa kaikki palvelukohtaiset kulut,
mukaan lukien lisapalveluihin liittyvat palkkiot ja maksut. Mikali hinnoitteluun sisaltyy
alennuksia, volyymiperusteisia ehtoja tai muita rajauksia, niiden soveltamisala tulee
kuvata yksiselitteisesti. Asiakkaalle tulee kdyda selkeasti ilmi, mita tuotteita, kryptova-
roja ja palvelukokonaisuuksia alennus koskee ja mitka jaavat sen ulkopuolelle. Lisaksi
silloin, kun kustannus riippuu vaihtuvasta marginaalista tai muusta muuttuvasta teki-
jasta, vaihteluvalin lisaksi tulisi mahdollisuuksien mukaan kuvata esimerkein, miten
marginaali vaikuttaa asiakkaan maksamaan kokonaiskulutasoon.

avien palveluiden ja tuotteiden

Kaikki yritykset tarjosivat palveluita liittyen sellaisiin kryptovaroihin, joihin ei sovelleta
MiCA-asetuksen mukaista vaatimusta laatia kryptovaran kuvaus (ns. white paper). Tal-
laisilla kryptovaroilla ei ole tunnistettavaa liilkkeeseenlaskijaa. Tunnetuin esimerkki on
markkina-arvoltaan suurin kryptovara eli bitcoin. Yleisemmin ottaen MiCA-asetuksessa
ei muutenkaan aseteta vaatimuksia kryptovaroille eli niihin ei liity esim. tuotehallintaa
koskevia saannoksia. Kaikki yritykset toivat riski-ilmoituksissaan ilmi sen, etta krypto-

varoihin liittyy saantelyriski. Saantelyn muutosten oli kuvattu voivan vaikuttaa
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negatiivisesti kryptovaroihin tai niiden arvoon. Yritykset eivat olleet suoraan tuoneet
ilmi sitd, etta osaa kryptovaroista ei sdannella.

Vain osa yrityksista tarjosi sellaisia palveluita, joihin ei sovelleta MiCA-asetusta. Yrityk-
set myds markkinoivat naita palveluita. MiCA-saantelyn ulkopuolelle jaavat palvelut
liittyivat esim. stakingiin®, hajautetun rahoituksen (DeFi, decentralised finance) proto-
kollien kayttoon seka lainaukseen. Palveluita tarjottiin myos sadanneltyjen palveluiden,
kuten sdilytyksen ja salkunhoidon, yhteydessa.

Yritykset eivat ole markkinoinnissaan eritelleet, mitka MiCA-asetuksessa saannellyt
kryptovarapalvelut liittyvat mihinkin niiden tarjoamiin tuotteisiin tai palveluihin. Tuot-
teille ja palveluille on annettu kaupalliset nimet, jotka kattavat yleensa useamman
kuin yhden kryptovarapalvelun tai muun saannellyn tai sédantelemattoman palvelun.

Yritysten saantelemattomia palveluita ja tuotteita koskevassa markkinoinnissa ei ha-
vaittu merkittavaa harhaanjohtavuutta esim. siten, etta jonkin saantelemattoman pal-
velun tai tuotteen olisi vaitetty kuuluvan saantelyn piiriin tai etta siita olisi pyritty anta-
maan sellainen kuva, etta sen voisi ymmartaa olevan saannelty.

8.1 Finanssivalvonnan nakemys

Kun toimiluvallinen kryptovarapalvelun tarjoaja tarjoaa MiCA-asetuksessa saantele-
mattomia palveluita tai tuotteita, sen on talldinkin toimittava rehellisesti, tasapuoli-
sesti ja ammattimaisesti asiakkaidensa ja mahdollisten asiakkaidensa edun mukai-
sesti®.

Finanssivalvonta suosittaa, etta yritykset tuovat selkeasti ja johdonmukaisesti ilmi,
milta osin yhtion kaupallisesti nimeama palvelu tai tuote on saannelty MiCA-asetuk-
sessa. Finanssivalvonta suosittaa myds tuomaan esille palvelua tai tuotetta koske-
vassa riski-ilmoituksessa, mikali asiakkaan tuotteeseen tai palveluun liittyvat oikeudet
ovat jollakin tavalla rajoitetummat MiCA-asetukseen ndahden. Finanssivalvonta katsoo
hyvaksi kaytannoksi tasmentaa, miten asiakkaan oikeuksia on rajoitettu.

Finanssivalvonta suosittaa myos, ettd tuotteen tai palvelun tarjoamiseen osallistuvien
yritysten nimet, sddntelyasemat ja vastuut tuodaan selkeasti ilmi silloin, kun kryptova-
rapalvelun tarjoajan markkinoima tai muuten tarjoama tuote tai palvelu on osin tai
kokonaan sdantelematon ja sen tarjoamiseen osallistuu useampi kuin yksi yritys.

2 Ks. ESMA_QA_2067: https://www.esma.europa.eu/publications-data/questions-answers/2067 .

» Periaate on myds vahvistettu Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen 11.5.2025 julkaisemassa kryptovarapalvelun tarjoajille tarkoitetussa lausunnossa siita, miten
sdanteleméattomia palveluita tarjottaessa olisi suositeltavaa toimia: ESMA35-1872330276-2329 - MiCA Statement Access to Unregulated Activities.pdf.
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9 Kuluttajansuojalain mukaiset ennen rahoituspalvelua
koskevan sopimuksen solmimista annettavat ennakkotiedot

Teema-arviossa arvioitiin kuluttajansuojalain 6 a luvun saanndsten noudattamista
etamyynnissa® silta osin, kun yritys antaa asiakkaille ennen sopimuksen tekemista
koskevat tiedot eli ko. luvun 5-11 §:n noudattamista.

MiCA-asetuksen 79 resitaalissa on nimenomaisesti todettu, etta kryptovarapalvelun
tarjoajien ja kuluttajien valisiin sopimuksiin sovelletaan rahoituspalvelujen etamyynti-
direktiivia (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY). KSL 6 a luku
perustuu kyseiseen direktiiviin, johon liittyy kdynnissa oleva muutos.?” KSL 6 a luvun
saadosmuutokset tulevat voimaan 19.6.20262%, Sdadokset pysyvat lahes samansisal-
toisina tai laajennettuina myos 19.6.2026 jalkeen. Kuluttajien oikeuksia ei siis ole hei-
kennetty sdadosmuutosten yhteydessa. Selkeytta tuovana muutoksena voidaan pitaa
sitd, ettd saannosten voimaantulosta alkaen kryptovarapalvelut on nimetty erikseen
sellaisiksi rahoituspalveluiksi, joihin lukua sovelletaan. Raportissa tehdyt havainnot ja
niiden perusteella tehdyt suositukset ovat siten relevantteja myods KSL:n muutosten
voimaantulon jalkeen. Sdannosten noudattamista on tarkasteltu kuitenkin ennen
19.6.2026 voimassa olleiden saannosten perusteella.

9.1 VYleiset havainnot

Osa yrityksista nojasi tarkasteltujen kuluttajansuojalain velvollisuuksien tayttamisessa
kayttoehtoihin seka verkkosivujen palvelukuvauksiin. Yksi yritys oli laatinut erillisen
asiakirjan KSL 6 a luvun mukaisten velvollisuuksien tayttamiseksi. Tata asiakirjaa tay-
dennettiin vain muutamin pienin yksityiskohdin palvelun kayttéehdoissa.

Yrityksilla oli erilaisia kaytantoja sopimusten solmimisessa. Erot kdaytannoissa johtui-
vat toisaalta myos eroista palveluvalikoimassa ja asiakkaiden kohderyhmissa. Kaikilla
yrityksilla oli kdytossaan vakioehdot, mutta osa yrityksista antoi taman lisaksi mahdol-
lisuuden neuvotella sopimuksesta. Lisaksi yksi yritys oli koonnut kaikkia palveluita
koskevat ehtonsa samaan vakiosopimukseen kuitenkin ilmoittaen, etta kutakin palve-
lua koskeva ehtojen osuus sitoo asiakasta vain, jos han ottaa palvelun kayttoonsa.

Kaikkien yritysten antamien vastausten perusteella ei kaynyt selvaksi, edellyttaako
niiden palveluiden kaytto useamman kuin yhden sopimuksen tekemista.

Kaikki yritykset varasivat kayttoehdoissaan itselleen oikeuden muuttaa ehtoja yksi-
puolisesti.

% Etamyynnilla tarkoitetaan rahoituspalvelun tarjoamista kuluttajalle elinkeinonharjoittajan jarjestdman sellaisen etatarjontamenetelman avulla, jossa sopimuksen tekemi-
seen ja sita edeltdvaan markkinointiin kdytetaan yksinomaan yhta tai useampaa etaviestinta (kuten verkkopalvelu).

" Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023(2673) direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etdsopimusten osalta ja direktiivin
2002/65/EY kumoamisesta.

% Direktiivin muutokset implementoidaan kuluttajansuojalain muuttamisesta annetulla lailla 31/2026 (HE 120/2025).
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Kaikki yritykset ilmoittivat antavansa vahintaan samat tiedot samalla tavoin myos sel-
laisille asiakkaille, jotka eivat ole kuluttajia. Yksi yritys tarjosi tiedot ainoastaan eng-
lanniksi. Yksi yritys taas kertoi tarjoavansa samat tiedot sekd suomeksi ettd englan-
niksi, mutta ei ollut paivittanyt englanninkielisia tietoja ajantasaisiksi suomenkielisten
tietojen kanssa. Yksi yritys tarjosi tiedot suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

9.2 Tietojen antaminen hyvissa ajoin selkeasti ja ymmarrettavasti

Kaikki yritykset kertoivat pitavansa ainakin osaa KSL:n mukaisista ennakkotiedoista
jatkuvasti ja vapaasti saatavilla yrityksen verkkosivuilla. Osalla naista tiedot oli sijoi-
tettu pirstaleisesti eri paikkoihin verkkosivuille. Osa yrityksista ei kertonut, etta ne an-
taisivat ennakkotiedot asiakkaille taman lisaksi erikseen. Ne yritykset, jotka nojasivat
kayttdehtoihin paaasiallisena tapana antaa ennakkotiedot, olivat tehneet kayttéehto-
jen sivuuttamisesta helppoa ja yksinkertaista palvelua kayttoon otettaessa. Yritykset
eivat naissa tapauksissa olleet tuoneet ilmi, etta kayttoehtoihin sisaltyi KSL:n mukaisia
ennakkotietoja.

Suurin osa yrityksista ei kertonut, etta ne varmistaisivat asiakkaidensa vastaanotta-
neen ennakkotiedot ennen sopimuksen tekemista. Yritykset kertoivat taman sijaan,
etta ne edellyttavat asiakkaitaan hyvaksymaan kayttoehdot ennen palveluiden ja tuot-
teiden kayttamista. Suurin osa yrityksista oli arvioinut vastauksissaan, etta ennakko-
tietojen antamisvelvoite on taytettavissa siten, etta tiedot ovat jatkuvasti ja vapaasti
saatavilla ja etta asiakas hyvaksyy kayttoehdot ennen tuotteiden ja palveluiden kayt-
tamista.

Yritykset eivat erityisesti pyrkineet siihen, etta asiakkaat tutustuisivat ennakkotietoi-
hin ennen rekisterditymista. Asiakkaaksi ei voinut rekisteroitya hyvaksymatta kaytto-
ehtoja. Yritykset eivat osoittaneet, etta asiakkaat olisivat ndhneet kayttoehdot ja muut
ennakkotiedot. Tiedot oli mahdollista hyvaksya kayttoehtoja tai muita ennakkotietoja
avaamatta. Kaikki yritykset myos markkinoivat palveluiden kayttéonoton helppoutta
ja nopeutta. Yksi yritys oli esimerkiksi markkinoinut palvelun kayttédnoton olevan
mahdollista jopa 45 sekunnissa tunnistautuminen mukaan lukien.

9.3 Ennakkotiedot elinkeinonharjoittajasta

Kaikkien yritysten ennakkotiedoista ilmenivat yritysten nimi, paatoimiala ja maantie-
teellinen osoite. Yritykset eivat ilmoittaneet, etta niilla olisi sivuliikkeita tai edustajia
taikka niiden lukuun toimivia valittadjia tai asiamiehia. Kaikkien yritysten ennakkotie-
doista ilmeni my0s Y-tunnus. Vain yksi yritys oli ilmoittanut, etta se on merkitty Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin. Yksi yrityksista ei ollut ennakkotiedois-
saan ilmoittanut, etta sita valvoo Finanssivalvonta.
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9.4 Ennakkotiedot rahoituspalvelusta

Kaikki yritykset olivat kuvanneet tarjoamiensa palveluiden paaominaisuudet. Kaikki
yritykset eivat antaneet erikseen tiedoksi kuvauksia, vaan niiden nakeminen edellytti
tutustumista kayttoehtoihin tai verkkosivuihin.

KSL:ssa edellytetdaan kustannuksien esittamista ennakkotiedoissa. KSL 6 a luvun 7 §:n
vaatimukset siitd, mita tietoja kustannuksista on kuvattava, ovat olennaisesti tasmalli-
sempia kuin MiCA-asetuksen 66 artiklan 4 kohdan. MiCA-asetus edellyttaa pelkastaan
sitd, etta hinnoittelua koskevat tiedot asetetaan julkisesti saataville kryptovarapalve-
lun tarjoajan verkkosivuille.

Hinnoittelutietoja on kasitelty padasiassa taman raportin osiossa 7 Hinnoittelu- ja kus-
tannuspolitiikan selkeys ja saataville tarjoaminen. Tassa raportin KSL:a koskevassa
osiossa ei toisteta uudelleen samoja seikkoja kuin osiossa 7. Osiossa 7 on arvioitu pit-
kalti KSL:n saannosten kannalta olennaisia seikkoja hinnoittelutietojen selkeyden ja
harhaanjohtavuuden nakokulmasta.

Samoin viitataan riskien ilmoittamista koskevilta osin paaasiassa raportin osioon 6.5
Riskeista ilmoittaminen ja markkinoinnin tasapuolisuus. Riskien ilmoittamista koske-
vat MiCA-asetuksen ja KSL:n sdannokset ovat molemmat melko yleispiirteisia. MiCA-
asetuksen 66 artiklan 3 kohdassa edellytetaan, etta asiakkaita varoitetaan kryptovara-
liiketoimiin liittyvista riskeista. KSL 6 a luvun 7 §&:n 6 kohdassa edellytetdan lisaamaan
tarvittaessa ennakkotietoihin huomautus nimenomaan sijoitettavien varojen menetta-
mista koskevasta riskista ja siitd, etta aikaisempi hinnan tai arvonkehitys ei ole tae tu-
levasta kehityksesta. Muuten KSL 6 a luvun 7 &:n 6 kohdassa edellytetaan tarvittaessa
lisddmaan huomautus "muusta erityisesta riskista”?°.

Kaikki yritykset olivat sisallyttaneet yleisella tasolla tiedon veroriskista osaksi riski-
ilmoitustaan. Yksi yritys oli nimenomaisesti maininnut luovutusvoittoverosta ja lisan-
nyt verkkosivuilleen muutenkin tarkempia tietoja verotukseen liittyen, mukaan lukien
linkin Verohallinnon asiaa koskeviin syventaviin ohjeisiin. Muut yritykset kuvasivat
yleisemmin, etta verotus voi vaihdella maakohtaisesti. Osa yrityksista oli lisannyt en-
nakkotietoihinsa maininnan siita, etta yritys ei anna veroneuvontaa ja etta verotuk-
seen liittyvien seikkojen selvittaminen on asiakkaan vastuulla.

Ainoastaan yksi yritys oli nimennyt hinnoittelutiedoissaan sovellettavan arvonlisavero-
kannan. Toinen yritys oli maininnut, etta hinnoittelutiedoissa ei ollut otettu huomioon
arvonlisaveroa. Yksi yritys ei maininnut arvonlisaveroa lainkaan.

Mikaan yritys ei erikseen yksildinyt, etta jonkin tietyn etaviestimen kaytosta syntyisi
erillisia kuluja.
Mikaan yritys ei myoskaan erikseen yksildinyt, etta tietojen voimassaoloon liittyisi ra-

joituksia. Yrityksilla oli erilaisia kdytantoja merkita sita, milloin tietoja oli viimeksi

2 Saannos jattaa palveluntarjoajalle siten harkinnanvaraa ensinnakin siind, onko huomautus ylipdataan tarpeen ja toisaalta siina, mitka ovat sellaisia erityisia riskeja, joista
olisi tarpeen huomauttaa erikseen mainittujen seikkojen lisaksi.
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paivitetty tai mista lahtien ne olivat olleet voimassa. Tallaista merkintaa ei valttamatta
ollut lainkaan.

9.5 Ennakkotiedot etasopimuksesta

Ainoastaan yksi yritys oli antanut tiedot peruuttamisoikeudesta ja sen kdyttamiseen
liittyvista seikoista.

Kaikki yritykset olivat ilmoittaneet kayttoehtojensa olevan voimassa toistaiseksi ja
myos kuvanneet irtisanomisoikeuden sisallon kayttoehdoissaan. Kaikki yritykset olivat
nimenneet, minka maan lainsaadantoa sopimukseen sovelletaan. Kaikki yritykset oli-
vat joko kayttoehdoissa tai muissa ennakkotiedoissa tuoneet ilmi, etta yrityksen toi-
mintaan sovelletaan MiCA-asetusta.

Yritysten valilla oli eroja siina, kuinka monta sopimusta asiakas tekee yrityksen kanssa
palveluita kayttaessaan tai suoritusta tehdessaan. Naissa tapauksissa jai epaselvaksi,
toimitetaanko kaikki ennakkotiedot uudelleen ennen jokaista sopimusta vai toimite-
taanko ainoastaan uutta sopimusta koskevat tiedot*°.

9.6 Ennakkotiedot oikeussuojakeinoista

Kaikki yritykset olivat nimenneet sen toimivaltaisen kardjaoikeuden, joka ratkaisee
sopimukseen liittyvat riidat. Osa yrityksista oli maininnut mahdollisuudesta pyytaa
ratkaisusuositusta kuluttajariitalautakunnalta.

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan palvelut eivat ole kryptovarapalvelun tarjoajien
asiakkaiden kaytossa, koska Suomessa toimiluvalliset kryptovarapalvelun tarjoajat
eivat ole Finanssiala ry:n jasenia, eivatka ne ole tehneet erillista sopimusta FINEn
kanssa asioiden kasittelemisesta.

9.7 Ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimittaminen kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla

Osa yrityksista katsoi sen, etta kaikki tiedot olivat jatkuvasti ja vapaasti saatavilla verk-
kosivuilla, riittdvan varmistamaan, etta kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot muut-
tumattomina. Vaikka kaikki yritykset pitivat tietoja vapaasti ja jatkuvasti saatavilla
verkkosivuillaan, yritykset eivat valttamatta ilmoittaneet tietoihin mahdollisesti tehty-
jen muutosten ajankohdista. Vastausten perusteella jai epaselvaksi, miten talla

¥ KSL 6 a luvun 2 §:n mukaan, jos elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valinen etdsopimus koskee samankaltaisten rahoituspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suorittamista,
luvun sdadnndksia ei sovelleta sopimukseen perustuviin yksittaisiin palvelusuorituksiin. Lisdksi, jos samat osapuolet sopivat toistuvasti samanlaisista rahoituspalveluista, luvun
5-11 §:aa sovelletaan ainoastaan ensimmaiseen sopimukseen. Sdanndoksia sovelletaan kuitenkin, jos edeltdvan sopimuksen tekemisestd on kulunut pidempi aika kuin yksi
vuosi.
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toimintatavalla varmistetaan se, etta asiakas voi tallentaa itselleen juuri ne tiedot,
jotka han on saanut ennen sopimuksen solmimista3..

Yksi yritys oli ilmoittanut, ettd vain osa asiakkaille annettavista ennakkotiedoista on
saatavilla jatkuvasti yrityksen verkkosivuilla. Kyseinen yritys antoi ennakkotiedot tie-
doksi yrityksen sovelluksessa tai asiakkaaksituloportaalissa ennen palveluiden kayt-
toonottoa. Yritys ilmoitti, ettd ennakkotiedot toimitetaan pdf-muodossa, joka mahdol-
listaa tallentamisen. Yritys ilmoitti, etta joissakin tilanteissa se saattaa antaa asiak-
kaille pdf-muotoiset ennakkotiedot myos sahkdpostitse.

Mikaan yritys ei ilmoittanut, etta ne olisivat joutuneet kuluttajan pyynndsta kaytetyn
etaviestimen vuoksi toimittamaan ennakkotiedot pysyvalla tavalla vasta etasopimuk-
sen tekemisen jalkeen.

9.8 Finanssivalvonnan nakemys

KSL:n mukaiset ennakkotiedot on annettava asiakkaille hyvissa ajoin ennen sopimuk-
sen tekemista. KSL:n 19.6.2026 voimaan tulevien saannodsten esitdiden mukaan se,
milloin tiedot on annettu hyvissa ajoin, on arvioitava tapauskohtaisesti. Kuluttajalla on
esitdiden mukaan aina oltava aikaa rauhassa ja perusteellisesti tutustua annettuihin
materiaaleihin32. Jo nykyisin voimassa olevien saannosten esitéiden mukaan kulutta-
jan on saatava sopimusehdot ja ennakkotiedot siten, etta han voi perehtya niihin huo-
lellisesti ennen sopimuksesta paattamistas. Kryptovarapalvelun tarjoajien on otettava
nama seikat huomioon toiminnassaan.

Finanssivalvonta suosittaa vahimmaistoimenpiteena, etta asiakkaat eivat voisi sivuut-
taa ennakkotietoja ja siten jattaa tutustumatta niihin ennen sopimuksen tekemista34.
Tama on perusteltua esimerkiksi siksi, etta hyvissa ajoin tietojen toimittamista koske-
van saannoksen tarkoituksena on varmistaa, etta kuluttajalla on kaytettavissaan riitta-
vat tiedot sopimukseen liittyvista olennaisista seikoista ennen sopimuksen teke-
mista3. Asiakkaan olisi lisdksi suositeltavaa saada tiedokseen ja ymmartaa riittavalla
tavalla, missa tilanteissa han tulee sidotuksi mitakin palvelua koskevaan sopimukseen
seka esim. kutakin palvelua koskevat riskit ja oikeudet silloin, kun riskit ja oikeudet
eroavat palvelukohtaisesti.

Rahoituspalvelua koskevat ennakkotiedot on annettava kuluttaja-asiakkaalle pysy-
valla tavalla eli siten, ettd han voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina. Velvolli-
suus koskee myos tietoja, jotka elinkeinonharjoittajan on muun lainsadadannon

3 HE 122/2004 vp:n (s. 6) mukaan pysyvalla vélineelld tarkoitetaan vélinettd, jonka avulla kuluttaja voi tallentaa hanelle henkilckohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd ne ovat
helposti saatavilla myhempaa kayttoa varten tietojen kdyttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen tulostamisen muuttumat-
tomina.

2 HE 120/2025 vp s. 81.
#HE 122/2004 vp s. 9.

* Kryptovarapalvelun tarjoajilla on kuitenkin 19.6.2026 voimaantulevan KSL 6 a luvun 11 ¢ §:n mukaisesti oikeus kayttaa tiettyjen ennakkotietojen antamisessa upotuksia.
Upotuksia kdytettdessa saman sa@anndksen mukaan kuluttajan on kuitenkin voitava ndhdd, tallentaa ja tulostaa KSL 6 a luvun 6-9 §:ssa tarkoitetut tiedot yhtena asiakirjana.

*HE 122/2004 vp s. 19.
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mukaisesti annettava kuluttajalle ennen rahoituspalvelua koskevan sopimuksen teke-
mista. Tassa kontekstissa muu lainsaadanto tarkoittaa keskeisimmin MiCA-asetusta ja
sen nojalla annettuja saadoksia ja erityisesti ndiden saaddsten kryptovarapalvelukoh-
taisia sdannoksia. KSL:n esitdiden mukaan KSL 6 a luvun 11 §:n 1 momentin tarkoituk-
sena on turvata se, etta kuluttaja saa keskeiset tiedot rahoituspalvelusta ja sita tarjoa-
vasta elinkeinonharjoittajasta siten, etta han voi sdilyttaa tiedot ja tarvittaessa vedota
niihin. Esitoissa on edelleen todettu, etta jos ennakkotiedot ja sopimusehdot toimite-

taan sahkoisesti, olennaista on, etta kuluttaja saa ne henkilokohtaisesti ja ettd hanella
on tosiasiallinen mahdollisuus tallentaa ja toisintaa ne.

Finanssivalvonta katsoo, ettd ennakkotietoja koskeva tiedonantovelvollisuus ei tayty
pelkastaan pitamalla tietoja vapaasti ja jatkuvasti saatavilla verkkosivuilla. Tiedot on
toimitettava kullekin asiakkaalle henkilokohtaisesti ennen sopimuksen solmimista.
Henkilokohtaisuus ei tarkoita, etta toimittamisessa ei saisi hyddyntaa etaviestimia.
Kaytetyn etaviestimen on kuitenkin oltava sellainen, joka mahdollistaa tietojen toisin-
tamisen muuttumattomina. Asiakkaalla on siten oltava mahdollisuus saada ajanta-
saisten ennakkotietojen lisaksi ennakkotiedot sen sisaltoisina kuin mihin han on en-
nen sopimusta sitoutunut. Kryptovarapalvelun tarjoajat ovat myos velvollisia toimitta-
maan asiakkaille pyynnosta nama tiedot vahintaan viiden vuoden ajan®’.

Vaikka laissa ei ole ennen 19.6.2026 voimaantulevia KSL 6 a luvun saanndksia vaadittu
toimittamaan ennakkotietoja yhdella kertaa, kesdkuussa voimaantulevan KSL 6 a lu-
vun 11 ¢ §:n mukaan kuluttajan on kyettava nakemaan, tallentamaan ja tulostamaan
KSL 6 a luvun 6-9 §:ssa tarkoitetut tiedot yhtena asiakirjana. Vaatimus ei esta yritysta
pitdmasta tietoja saatavilla myos muuten, mukaan lukien mahdollisesti eri paikoissa
verkkosivuilla. Toimittamalla tiedot yhdella kertaa asiakkaalle yritys kykenee varmis-
tumaan paremmin siita, etta asiakas on saanut kaikki KSL 6 a luvun mukaiset ennak-
kotiedot.

Finanssivalvonta suosittaa, ettd KSL 6 a luvun mukaiset ennakkotiedot annettaisiin
my0s erilldaan kayttoehdoista, vaikka tallaisia ennakkotietoja olisikin kayttoehdoissa.
Vahimmaisvaatimuksena on, ettd mikali ennakkotiedot tai ennakkotietoja yhdistetdan
kayttoehtoihin, ennakkotietoja koskeva osuus erottuisi selkeasti. Tama olisi myds
19.6.2026 voimaantulevan KSL 6 a luvun 11 ¢ §:n vaatimuksen mukaista. Mikali ennak-
kotiedoissa taas viitattaisiin joiltakin tarkoituksenmukaisin osin kayttoehtoihin, olisi
suositeltavaa yksiloida nimenomaiset kayttoehtojen kohdat. Tassa voi hyodyntaa
myds hyperlinkkeja kayttoehtojen nimenomaisiin kohtiin. Kuluttaja l6ytaa talloin tar-
peelliset kohdat kayttéehdoista mahdollisimman helposti ja nopeasti. Kryptovarapal-
velun tarjoajien tulee ottaa huomioon, ettd MiCA-asetuksen 66 artiklan 2 kohta edellyt-
taa niiden antavan asiakkailleen tasapuolista ja selkeda tietoa, joka ei ole

* HE 122/2004 vp s. 24.

3" MiCA-asetuksen 68 artiklan 9 kohta. Komission delegoidussa asetuksessa (EU) 2025/1140 on saadetty tarkemmista vaatimuksista mm. tietojen muuntamattomuuteen ja
sdilyttamisen tapaan liittyen. Delegoidun asetuksen 4 artiklan mukaan asiakkaiden oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvia tietoja on sdilytettdva myos vahintéan viisi vuotta
sopimuksen paattymisen jalkeen. Delegoidun asetuksen liitteen 1 jaksossa on myds tarkemmin niistd tiedoista, jotka on sdilytettava. Tiedot kattavat mm. asiakkaille annetut
ennakkotiedot. Taman lisaksi on sdilytettava markkinointiviestintd, tiedot yhteydenpidosta asiakkaiden kanssa, asiakassopimukset ja tiedot asiakkaiden antamista suostu-
muksista.
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harhaanjohtavaa. Vaatimus selkeydesta ja ymmarrettavyydesta ei siis rajoitu pelkas-
taan kuluttajille KSL 6 a luvun 5 &:n mukaisesti annettaviin ennakkotietoihin.

Yrityksilla olisi halutessaan mahdollisuus ottaa kayttoon monia muitakin keinoja edis-
tadkseen ennakkotietojen selkeyttd ja ymmarrettavyytta. Yksikaan yritys ei talla het-
kella ole esimerkiksi kayttanyt hyodykseen esim. kuvia, videoita tai aanta. Vaikka ra-
porttia varten ei olekaan arvioitu KSL 6 a luvun 19.6.2026 voimaan tulevia muutoksia,
yritysten olisi kiinnitettava huomiota esim. ko. luvun uusiin 10 a §:3an koskien riittavia
ja selkeita selvityksia ja 11 §:n 4 momenttiin, joka edellyttaa yrityksia toimittamaan
ennakkotiedot ja sopimusehdot tarvittaessa esim. saavutettavassa muodossa®, Olisi
suositeltavaa myos, ettd ennakkotiedot olisivat asiakkaan pyynndosta saatavilla kaik-
kien sellaisten EU- ja ETA-maiden virallisilla kielilla, joihin yritys on ilmoittanut tarjoa-
vansa palveluitaan. Tama olisi suositeltava toimintatapa, vaikka yritys tosiasiallisesti
tarjoaisi palveluitaan rajoitetummalla kielivalikoimalla kuin mita yrityksen maantie-
teellinen toiminta-alue antaisi ymmartaa®.

Toimiluvalliset kryptovarapalvelun tarjoajat eivat kuulu talla hetkella niihin FINE Va-
kuutus- ja rahoitusneuvonnassa mainittuihin palveluntarjoajiin, joiden asioita FINE
kasittelisi. Finanssialan palveluntarjoajan asioiden kasitteleminen FINEssa edellyttaa,
etta palvelutarjoaja kuuluu joko Finanssiala ry:hyn tai etta FINELlI3 ja palveluntarjo-
ajalla on erillinen sopimus. Saantely ei edellyta toimiluvallisten kryptovarapalvelun
tarjoajien kuuluvan mihinkaan riidanratkaisutoimielimeen (kuten FINE). Toisaalta
kryptovarapalveluita voidaan tarjota MiCA-asetuksen 60 artiklan ilmoitusmenettelyn
nojalla eli kryptovarapalveluita voisi tarjota esim. luottolaitoksen tai sijoituspalveluyri-
tyksen toimiluvan nojalla®, jolloin ndiden asioita voidaan kasitella FINEssa. Asiak-
kaansuojan nakokulmasta Finanssivalvonta pitaisi hyvana, etta asiakas voisi saattaa
kryptovaratoimijaa koskevan riita-asiansa FINEn tai muun maksuttoman riidanratkai-
suelimen kasittelyyn.

* Esitdissd on mainittu nimenomaisesti myos, ettd uudessa KSL 6 a luvun 11 c §:sséd tarkoitettujen upotuksien kdyttaminen voi olla ymmarrettdvyyttd edistavakin seikka,
vaikka ne eivét ole kaikilta osin sallittuja: ”jos tietojen esittaminen sahkdisessa muodossa mahdollistaa tarkeimpien tietojen esittamisen selkedsti ja yksinkertaisesti ilman
jokaiseen tietoon liittyvien yksityiskohtien samanaikaista esittdmista, saattaa tallainen muotoilu edistaa ennakkotietojen ymmarrettavyyttd. Upotusten kayttamiselld ennak-
kotietojen séhkdisessa esityksessa voi olla niilden ymmarrettdvyyttd parantava vaikutus.” Ks. HE 120/2025 vp s. 62.

* Suositus on linjassa myos komission delegoidun asetuksen (EU) 2025/294 3 artiklan 2 kohdan ja 7 artiklan 2 kohdan kanssa. Ko. sdanndksissa on edellytetty, etta kryptovara-
palvelun tarjoajien asiakkailla on mahdollisuus tehdé valitus palveluntarjoajan koti- ja isdntdjasenvaltioiden virallisilla kielilld. Palveluntarjoajan on kéytettédva valitukseen
liittyvassa viestinnassdan sita kieltd, jolla asiakas on valituksen tehnyt.

“0 Tata raporttia kirjoitettaessa Finanssivalvonnalla ei kuitenkaan ole téllaisia toimilupavalvottavia.
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