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Tavoite

. * Lisata Finanssivalvonnan tietoa pankkien toimintatavoista
de-risking-ilmion haitallisten vaikutusten torjumiseksi.

L

* Arvioida, milla tavoin pankit ovat huomioineet taloudellisen
osallistavuuden (financial inclusion) ja pankkipalveluiden
saatavuuden nakokulmat toimintavoissaan ja
paatoksenteossaan.

De-risking-ilmio

+ 1lmio, jossa finanssilaitos pyrkii riskien hallitsemisen sijaan
valttamaan asiakkuuteen liittyvaa riskia joko lopettamalla
tai rajoittamalla liikesuhteita korkeariskisiksi arvioimiensa
asiakkaiden tai jopa kokonaisten asiakasryhmien kanssa.

De-risking-ilmiolla on haitallisia vaikutuksia seka

yksiloille etta yhteiskunnalle

« Valttamattomyyspalveluiden ulkopuolelle jaaminen on
merkittava ongelma seka yksildille etta yhteisaille.

* Ilmiolla on myds muita taloudellisia, humanitaarisia ja
yhdenvertaisuuteen liittyvia haittavaikutuksia.

* Asiakkuuksista kieltaytyminen tai niiden irtisanominen voi
olla merkki tehottomasta rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisen riskienhallinnasta.

Teema-arvio on jatkoa kahdelle edelliselle teema-

arviolle

« Teema-arvio korkeariskisten asiakkaiden aiheettomista
pankkipalveluiden rajoittamisista (2022)

* Teema-arvio Suomeen muuttavien ulkomaalaisten
pankkipalveluiden saatavuudesta (2023)
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Kohde

Pankkien toimintatavat yksityishenkiloiden ja
oikeushenkiloiden tiliasiakkuuksien perustamisessa,
rajoittamisessa ja paattamisessa.

Suomessa toimivat talletuspankit (10 kpl).
Tarkastelujakso 2022-2024.

Yleisia huomioita

Selvitys kohdistuu kaikkiin maksutiliasiakkuuksiin, ei
yksinomaan perusmaksutileihin.

Teema-arvion havaintoihin on tuotu mukaan
Finanssivalvonnan edellisen teema-arvion tuloksia ilmion
kokonaiskuvan esittamiseksi.

Esitetyt tiedot perustuvat pankkien omiin tilastointeihin tai
niiden antamiin arvioihin.

Kysymysten aihealueet

Asiakassuhteen perustaminen ja siita kieltaytyminen seka
asiakashakemusten kasittelyajat.

Asiakassuhteen rajoittaminen asiakassuhteen aikana.
Asiakassuhteen paattaminen.
Sisadiset toimintaperiaatteet ja menettelytavat.

Edellisten teema-arvioiden johdosta annettujen suositusten
huomioiminen.
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Keskeiset havainnot,
johtopaatokset ja suositukset
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- Kaikilla pankeilla ei ole saatavilla tarkastelujaksolta Teema-arvioon saatujen vastausten
tarkkoja lukumaaratietoja asiakashakemusten ylelshavalnnot
hylkaamisista, palveluiden rajoittamisista,
asiakassuhteen paattamisista tai asiakashakemusten
kasittelyajoista.

 Lukumaaratiedot ovat osittain vain arvioita.

— Osalla pankeista tilastointi on aloitettu vuoden 2022
jalkeen, joten tilannekuva on osittain parantunut.

* Arviolukumaarien analysoinnista saa suuntaa-antavia
tietoja de-risking-ilmiosta.
- Lukumaaratiedoista ei kuitenkaan yksinaan pysty tekemaan
johtopaatoksia pankkien menettelytapojen

asianmukaisuudesta, oikeasuhtaisuudesta tai de-risking-
ilmion haitallisista vaikutuksista.
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Pankkien liiketoiminnalliset valinnat vaikuttavat
oikeushenkiloiden pankkipalveluiden saatavuuteen

5% FIN-FSA
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Oikeushenkiloiden tilihakemusten hylkaysprosentit ovat
nousussa seka teema-arvion tarkastelujaksolla etta
Finanssivalvonnan edelliseen teema-arvioon verrattuna.

Hylkaysprosentti oli lukumaaraarvioiden mukaan 11 %
vuonna 2024.

Yleisimmat syyt asiakassuhteesta kieltaytymiselle

- Asiakkuuteen liittyvat riskit ylittivat yhtion arvion mukaan
hyvaksyttavan tason

- Asiakkaan tuntemiseksi tarvittavia tietoja ei ole saatu

- Asiakkaan varojen alkuperasta ei ole saatu luotettavaa
selvitysta.

Johtopaatokset

>

>

Pankkien riskinottohalukkuudella ja liiketoiminnallisilla
valinnoilla on vaikutusta asiakassuhteen perustamiseen.

Kieltaytymisperusteistailmenee, etta taustalla on myos
syita, joissa rahanpesusaantely velvoittaa kieltaytymaan
asiakassuhteen perustamisesta.

Lukumaaratiedoista tai hylkaysperusteista ei voida tehda
suoria johtopaatoksia, etta asiakassuhteesta kieltaytymiset
olisivat aiheettomia tai toimenpiteet ylimitoitettuja.

Hylkaamisten maara ja hylkaysprosenttien kasvu antavat
viitteita de-risking-ilmiosta, jolla on haitallisia vaikutuksia
seka yksiloille etta yhteiskunnalle.
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* Yksityishenkiloiden tilihakemusten hylkaysten
maarat ovat vahaisia suhteessa saapuneiden
hakemusten maaraan.

>

Pankit kieltaytyvat vain vahaisessa maarin * Hylkaysprosentti lukumaaraarvioiden mukaan oli 0,8
pankkipalveluiden tarjoamisesta yksityishenkiloille - %yvu oyn r? 32024 ’

* Hylkaysten suhteellinen osuus on kuitenkin hieman
noussut Finanssivalvonnan edellisen selvityksen
tarkastelujaksoon verrattuna.

* Yleisimmat syyt asiakassuhteesta kieltaytymiselle
— Asiakkaan henkilollisyytta ei ole pystytty todentamaan
— Asiakkaan tuntemiseksi tarvittavia tietoja ei ole saatu

— Asiakkaan varojen alkuperasta ei ole saatu luotettavaa
selvitysta

— Asiakas asuu pysyvasti muussa kuin ETA valtiossa.
Johtopaatokset

» Pankit kieltaytyvat vain vahaisessa maarin
pankkipalveluiden tarjoamisesta yksityishenkiloille.
Tata selittanee pankkien lakisaateinen velvoite
tarjota peruspankkipalveluita yksityishenkiloille.

» Kieltaytymisperusteista ilmenee, etta taustalla on
syita, joissa rahanpesusaantely velvoittaa
kieltaytymaan asiakassuhteen perustamisesta.
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« Maksutilihakemusten kasittelyajoista pankeissa ei ole saatavilla Maksutilihakemusten kasittelyaikojen

tarkkoja tietoja. seurantaa parannettava
 Valtaosalla pankeista ei ole kdytdssaan varsinaisia
seurantajarjestelmia maksutilthakemusten kasittelyajoille.

* Lakisaateista velvollisuutta maksutilihakemusten
kasittelyajoista tai niiden seurannasta ei ole.

* Perusmaksutileilla on kuitenkin lakisaateinen 10 pankkipaivan
kasittelyaika.

* Manuaalista seurantaa tehdaan vaihtelevasti ja lahinna
yksityishenkiloasiakkaiden osalta.

* Pankkien omien arvioiden mukaan kokonaiskasittelyajat ovat
keskimaarin kohtuullisella tasolla.

Toimenpidesuositukset

« Jotta pankkipalveluiden saatavuus kohtuullisessa ajassa
voidaan varmistaa, Finanssivalvonta suosittaa, etta:

* Pankit noudattaisivat 10 pankkipaivan kasittelyaikaa
kaikissa yksityishenkiloiden maksutilihakemuksissa
riippumattasiita, onko kyse lakisaateisesta
perusmaksutilihakemuksesta vai muusta paaasialliseen
pankkiasiakkuuteen tarkoitetusta maksutilihakemuksesta.

‘R

 Pankit my0s seuraisivat ja tilastoisivat ndiden
maksutilihakemusten kasittelyaikoja. . &

f
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Oikeushenkiloiden asiakassuhteiden paattamisissa viitteita de-riskingista

* Oikeushenkiloiden asiakassuhteen paattamisten maarat ovat jatkaneet nousua teema-arvion tarkastelujaksolla ja
kokonaisuutena Finanssivalvonnan edelliseen teema-arvioon verrattuna.
* Yleisimmat syyt asiakassuhteen paattamiselle
— Asiakkuuteen liittyvat riskit ylittivat yhtion arvion mukaan hyvaksyttavan tason
— Asiakkaan tuntemiseksi tarvittavia tietoja ei ole saatu
— Asiakkaan varojen alkuperasta ei ole saatu luotettavaa selvitysta.

Johtopaatokset

» Paattamissyista ilmenee, etta taustalla on syita, joissa rahanpesusaantely ei anna mahdollisuutta jatkaa
asiakassuhdetta.

» Arvioiden mukaan noin puolet paattamisista tehdaan rahanpesulainsaadannon velvoitteista johtuvista syista.
» Myos pankkien riskinottohalukkuudella ja liiketoiminnallisilla valinnoilla on vaikutusta asiakassuhteen yllapitamiseen.

» Lukumaaratiedoista ja paattamisperusteista ei voida tehda suoria johtopaatoksia, etta pankkien tekemat paattamiset
olisivat aiheettomia tai toimenpiteet ylimitoitettuja.

» Kasvu asiakassuhteiden paattamisissa antaa viitteita de-risking-ilmiosta, jolla on haitallisia vaikutuksia seka yksilGille
etta yhteiskunnalle.
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* Yksityishenkiloiden asiakassuhteiden paattamisten
maarissa on selvaa nousua tarkastelujaksolla.

Asiakassuhteiden paattamisten maaran nousulla ei
valttamatta suoria haitallisia vaikutuksia
yksityishenkiloille

* Yleisimmat syyt asiakassuhteen paattamiselle
— Asiakkaan tuntemiseksi tarvittavia tietoja ei ole saatu

— Asiakkaan varojen alkuperaa ei voida luotettavasti
selvittaa

— Asiakkaan maksutililla ei ole ollut tapahtumia 24
perakkaisen kuukauden aikana

— Asiakas ei asu enaa ETA-valtiossa.
Johtopaatokset

* Asiakassuhteiden paattamisten maaran nousu ja
yleisimmat paattamisperusteet voivat kertoa
pankkien rahanpesulainsaadannon edellyttamien
toimintatapojen ja ohjeistuksen tasmentymisesta.

— Asiakassuhteiden paattamisten maaran nousu voi olla
myos merkki de-risking-ilmiosta.

* Asiakkaiden kayttamatta jaaneiden tilien
paattamisilla ei ole valttamatta haitallisia
vaikutuksia asiakkaille.

* Nousua voi selittaa myos asiakassuhteiden
paattamisiin liittyvan tilastoinnin aloittaminen
tarkastelujakson aikana.
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annettujen suositusten noudattaminen

Korkeariskisten asiakkaiden aiheeton pankkipalveluiden

rajoittaminen !
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* Vuoden 2022 teema-arviossa Finanssivalvonta kiinnitti
Eankkien huomiota siihen, etta asiakkaan tuntemista
oskevat menettelytavat eivat saisi johtaa kohtuuttomaan
pankkipalveluiden kayton estamiseen.

Havainnot 2025

* Pankit kertovat laatineensa asiakassuhteen rajoittamiseen
liittyvat sisaiset menettelytapaohjeet saantelyn
tarkoittamalla tavalla huomioiden, etta

- rajoitustoimenpiteet ovat kohtuullisia eivatka johda siihen, etta

asiakkailta evataan lainmukaiset mahdollisuudet kayttaa
pankkipalveluja.

* Lahes kaikki pankit kertovat, etta niilla on kaytossaan
menettelytavat

— senvarmistamiseksi, ettd asiakkaalle varataan riittava aika
tietojen toimittamiselle ennen palvelujen rajoittamista ja

— sille, missa kanavissa ja kuinka monta kertaa asiakkaaseen ollaan
yhteydessa ennen palveluiden rajoittamista.

Johtopaatokset ja jatkotoimet

* Asiakassuhteen rajoittamisen menettelytavat on pankeissa
laadittu paasaantoisesti saantelyn tarkoittamalla tavalla.

< Teema-arviossa ei kuitenkaan selvitetty, kuinka pankit
yksittaistapauksissa noudattavat laatimiaan ohjeita ja
menettelytapoja.

* Yksittaisten pankkien vastauksissa ilmenevien puutteiden
osalta Finanssivalvonta tulee kohdistamaan jatkovalvontaa
naihin toimijoihin.

Asiakassuhteen rajoittamisessaon
huomioitava asiakkaan etu ja kohtuullisuus

f 0 FI N'FSA Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Finanssivalvonta suositti vuoden 2022 teema-arviossa, etta
pankit arvioisivat riskienhallinnan toimiensa vaikutuksia
taloudellisen osallistavuuden (financial inclusion)
nakokulmasta.

Lisaksi saantelyn mukaan pankkien tulisi rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamiseen liittyen laatia
riskinottohalukkuutta koskeva linjaus ja hyvaksyttaa se
ylemmalla johdolla.

Havainnot 2025

Taloudellista osallistavuutta ei ole huomioitu pankkien
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskiarvioissa eika
vastauksista selvinnyt etta sita olisi arvioitu muissakaan
pankin dokumenteissa.

Pankit ovat laatineet riskinottohalukkuutta koskevan
linjauksen, joka on hyvaksytty ylemmalla johdolla.

Johtopaatokset ja toimenpidesuositukset
» Finanssivalvonta suosittaa, etta arvio riskienhallinnan

toimien vaikutuksista taloudellisen osallistavuuden
(financial inclusion) nakokulmasta tehdaan yhtion
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista
koskevassa riskiarviossa.

Mikali riskienhallinnan vaikutuksia taloudellisen
osallistavuuden nakdokulmasta ei ole arvioitu, pankin on
vaikea mitoittaa omat riskienhallintatoimenpiteensa siten,

etta ne olisivat kohtuullisia ja riskiin nahden oikeasuhtaisia.

42 FIN-FSA
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Taloudellisen osallistavuuden
huomioiminen ja riskinottohalukkuus

N

-
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Pankeilla on edelleen kehitettavaa tilastoinnissa ja dokumentoinnissa

* Vuoden 2022 teema-arviossa havaittiin, etta kaikki pankit eivat riittavalla tavalla dokumentoi asiakassuhteista

kieltaytymisia ja asiakassuhteiden paattamisia eivatka naihin liittyvia syita, jonka johdosta Finanssivalvonta antoi
toimenpidesuosituksia dokumentoinnista.

* Teema-arvion jalkeen Euroopan Pankkiviranomainen (EBA) on antanut ohjeet kieltaytymisten ja paattamisten
dokumentoinnista.

Havainnot ja johtopaatokset 2025
* Pankeilla on edelleen kehitettavaa tietojen dokumentoinnissa ja tilastoinnissa.

* Dokumentoinnin ja tilastoinnin puutteet heikentavat pankkien omaa riskinottoa koskevan kokonaiskuvan
muodostamista ja vaikeuttavat pankkien omien analyysien laatimista.

* Puutteet myos vaikeuttavat valvojan koko sektoria koskevan analyysin laatimista.
Toimenpidesuositukset

* Finanssivalvonta suosittaa, etta kaikki pankit ottaisivat kayttoon menettelytavat asiakassuhteista kieltaytymista ja
asiakassuhteiden paattamista koskevien tilastotietojen keraamiseksi seuraavin edellytyksin:
— Tietoja kerataan seka yksityishenkiloasiakkaista etta oikeushenkiloasiakkaista yhteisomuodoittain.

— Tilastoista tulisi kayda ilmi rahanpesun estamisesta koskevan saantelyn johdosta kieltaydyttyjen ja paatettyjen asiakassuhteiden
maara suhteessa kokonaismaaraan.

— Tilastotiedot tulisi tarvittaessa pystya toimittamaan Finanssivalvonnalle.

i O FIN_FSA Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
2 14




-l
25 FIN-FSA

' FINANSSIVALVONTA

Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
15



Lahes kaikki pankit noudattavat vuoden 2023 teema-arvion suosituksia

* Vuoden 2023 teema-arviossaan Suomeen muuttavien ulkomaalaisten pankkipalveluiden saatavuudesta
Finanssivalvonta antoi seuraavat suositukset ja tulkinnat:

— Suomalaisen henkilotunnuksen edellyttamisesta peruspankkipalveluiden tarjonnassa tulee luopua
— Asiakkaasta kerattavien tuntemistietojen on oltava kohtuullisia ja oikeassa suhteessa riskiin
— Pankkien on huolehdittava seka asiakasohjeistuksen etta sisdisten ohjeiden saatavuudesta ja kattavuudesta

— Henkilokohtaisen asiakaspalvelun saatavuus on turvattava kohtuullisessa ajassa ja perusmaksutilihakemusten kasittelyaikoja tulee
seurata

Pankkien on tarjottava Suomeen muuttavalle asiakkaalle peruspankkipalvelut jo lupahakemuksen vireillaolon aikana ennen lupa-
asian ratkaisua.

Havainnot ja johtopaatokset 2025

» Valtaosa pankeista muutti menettelytapojaan suositusten mukaisiksi tai menettelytavat vastasivat jo aiemmin
suosituksia.

» Finanssivalvonta ryhtyy tarvittaessa kohdennettuihin toimenpiteisiin niiden pankkien osalta, joiden menettelytavat
eivat vastanneet suosituksia.

2 FIN-ESA Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Tilastot ja taustamateriaali
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Oikeushenkiloiden tilihakemusten hylkaysten osuus kasvussa

Vastaanotetut ja hylatyt oikeushenkildiden tiliasiakashakemukset * Hylattyjen tilihakemusten osuus kaikista

@ Vastaanotetut tiliasiakashakemukset @Hylattyjen tiliasiakashakemusten %-osuus tilihakemuksista on jatkanUt maltillista
nousua, vaikka vastaanotettujen
tilihakemusten maara on pysynyt suhteellisen
samalla tasolla vuosina 2022-2024.

60 t. 20 %

[=)]
(==
-+

2% » Valtaosa asiakkaaksi haluavista saa

A0t pankkitilin hakemastaan pankista.

10 %

20t
5%

Vastaanotetut tiliasiakashakemukset
Hylattyjen tiliasiakashakemusten %-osuus

ot 0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vuosi
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Yleisimpia syita oikeushenkilon tilihakemuksen hylkaamiseen

Asiakkuuteen liittyvat riskit Asiakkaan varojen alkuperasta Asiakkaan tuntemiseksi

tarvittavia tietoja ei ole saatu

ylittivat yhtion arvion ei ole saatu luotettavaa
mukaan hyvaksyttavan tason selvitysta

*'" [, FIN-FSA Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Yksityishenkiloiden hylattyjen tilihakemusten maarat vahaisia

Vastaanotetut ja hylatyt yksityishenkiloiden tiliasiakashakemukset . Hyl'eittyjen tilihakemusten maara on kasvanut
@ Vastaanotetut tiliasiakashakemukset @Hylattyjen tiliasiakashakemusten %-osuus jon kin verran ta rkasteluja ksolla suhteessa
400t Bt 20 % vuosiin 2019-2021, mutta samanaikaisesti

vastaanotettujen hakemusten maara on

kasvanut huomattavasti.
300t 15 9%

« Hylattyjen tilihakemusten maarat suhteessa
asiakashakemusten kokonaismaaraan ovat

edelleen vahaisia.

200 t. 10 %

100 t. 5%

Vastaanotetut tiliasiakashakemukset
Hylattyjen tiliasiakashakemusten %-osuus

ot 0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vuosi
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Yleisimpia syita yksityishenkilon tilihakemuksen hylkaamiseen

Asiakkaan henkilollisyytta ei Asiakkaan tuntemiseksi
ole pystytty todentamaan tarvittavia tietoja ei ole saatu

Asiakkaan varojen alkuperasta
ei ole saatu luotettavaa
selvitysta

Asiakas asuu pysyvasti muussa
kuin ETA-valtiossa

*'" [, FIN-FSA Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
' FINANSSIVALVONTA 22




Asiakkaiden maksutilihakemusten . | et K o
kéisittelyajat ng puolet pankeista kertoo seuraavansa, missa
ajassa yksityishenkiléasiakas saa myonteisen tai

kielteisen paatoksen maksutilihakemukseensa.

« Mikaan pankki ei seuraa missa ajassa
oikeushenkiléasiakas saa myonteisen tai kielteisen
paatoksen maksutilihakemukseensa.

* Pankkien omat arviot kokonaiskasittelyajoista
asiakkaiden maksutilipalveluiden saamiselle tai
niista kieltaytymiselle:

- Yksityishenkiloasiakkaiden kohdalla 0-14 paivaa.
— Oikeushenkiloasiakkaiden kohdalla 1 paiva - 3 viikkoa.
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Asiakassuhteen rajoittaminen

52 FIN-FSA

' FINANSSIVALVONTA

Asiakassuhteen rajoittamisella tarkoitetaan
esimerkiksi maksuvalineen tai verkko- ja
mobiilipankin valiaikaista sulkemista taikka muuta
naihin rinnastettavaa palvelun valiaikaista
rajoittamistapaa.

Asiakassuhteiden rajoittamisten maarasta ei teema-
arviolla saatu vertailukelpoista ja luotettavaa
tilastotietoa.

— Rajoittamisten lukumaaria voi analysoida vain
pankkikohtaisesti suhteutettuna pankin asiakasmaariin.

— Rajoittamisten lukumaarat voivat vaihdella merkittavasti
vuosittain ja taustalla voi olla asiakkaan
tuntemistietojen ns. massapaivitykset.

— Osa rajoituksista voi olla hyvinkin lyhytkestoisia ja osa
pitkaaikaisia.

Rajoittamisia tehdaan yleensa asiakkaan

tuntemistietojen paivittamiseen tai muihin

rahanpesun estamiseen liittyvista syista.

— Rajoittamisia tehdaan myos muista syista kuten

petosmonitorointiin liittyen asiakkaan turvallisuuden
varmistamiseksi.
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Oikeushenkiloiden paatettyjen tiliasiakassuhteiden maara nousussa

Oikeushenkildiden tiliasiakassuhteiden paattamiset ja rahanpesulainsaadannadsta

johtuvat paattimiset . O'|.l.<.eu"sh<-j:nk|10|df3'|'1 ’Ellla5|akassuhte|den .
@ Tiliasiakassuhteiden paattdmiset @Rahanpesulainsdadanndsta johtuvat paattamiset-% paattamISten Mmaarat ovat nousussa vuosina
100 % 2022-2024.
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Yleisimpia syita oikeushenkilon tiliasiakkuuden paattamiseen

Asiakkaan varojen alkuperasta Asiakkuuteen liittyvat riskit
ei ole saatu luotettavaa ylittivat yhtion arvion
selvitysta mukaan hyvaksyttavan tason

Asiakkaan tuntemiseksi

tarvittavia tietoja ei ole saatu
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Yksityishenkiloiden paatettyjen tiliasiakassuhteiden maarat ovat nousussa

Yksityishenkiloiden tiliasiakassuhteiden paattamiset ja rahanpesulainsaadannaosta

johtuvat paattamiset * Yksityishenkiloiden osalta tiliasiakkuuksien
@ Tiliasiakassuhteiden paattamiset @Rahanpesulainsdadanndsta johtuvat paattamiset-% paattamISten maarat ovat Olleet nOUsuUssa vuosina
o 2022-2024.

* Rahanpesulainsaadannon velvoitteista johtuvien
paattamisten prosentuaalinen osuus on kasvussa.
Keskimaarin vuosina 2022-2024 joka kolmas
yksityishenkiloiden tiliasiakassuhteiden
paattamisista johtui rahanpesulain velvoitteista.
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Yleisimpia syita yksityishenkilon tiliasiakkuuden paattamiseen

Asiakkaan tuntemiseksi Asiakkaan varojen alkuperaa ei
tarvittavia tietoja ei ole saatu voida luotettavasti selvittaa

Asiakkaan maksutililla ei ole
Asiakas ei asu enaa ETA- ollut tapahtumia 24
valtiossa perakkaisen kuukauden
aikana
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