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Soveltamisala

Kenelle?

1. Naita ohjeita  sovelletaan  toimivaltaisin ~ viranomaisiin  ja  seuraaviin
rahoitusmarkkinoiden osapuoliin:

(i) sijoituspalveluyritykset, kun ne suorittavat sijoituspalveluja tai sijoitustoimintaa tai kun
ne myyvat strukturoituja talletuksia tai antavat asiakkaille niihin liittyvaa neuvontaa

(ii) luottolaitokset, kun ne suorittavat sijoituspalveluja tai sijoitustoimintaa tai kun ne
myyvat strukturoituja talletuksia tai antavat asiakkaille niihin liittyvaa neuvontaa

(iii) siirtokelpoisiin arvopapereihin kohdistuvaa yhteistad sijoitustoimintaa harjoittavia
yrityksia  (yhteissijoitusyrityksid)  hoitavat  rahastoyhtiét, kun ne tarjoavat
yhteissijoitusyrityksia koskevan direktiivin 6 artiklan 3 kohdassa tarkoitettuja palveluja
kyseisen direktiivin 6 artiklan 4 kohdan mukaisesti ja

(iv) vaihtoehtoisten sijoitusrahastojen hoitajat (AIFM), kun ne tarjoavat vaihtoehtoisten
sijoitusrahastojen hoitajia koskevan direktiivin 6 artiklan 4 kohdassa tarkoitettuja
palveluja kyseisen direktiivin 6 artiklan 6 kohdan mukaisesti.

Mita?

2. Naitd ohjeita sovelletaan MIFID Il:n 16 artiklan 2 kohdan ja delegoidun MiFID Il -
asetuksen 22 artiklan yhteydessa.

Milloin?

3. Naita ohjeita sovelletaan kahden kuukauden kuluttua siitd paivasta, kun ohjeet on
julkaistu ESMAnN verkkosivustolla EU:n kaikilla virallisilla kielilla.

4. MIFID I:n nojalla annettuja ohjeita compliance-toimintoa koskevista MiFIDin
vaatimuksista tietyiltd osin® ei enaa sovelleta kyseisesta paivasta alkaen.

1 ESMA/2012/388.
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Lainsdadantoviittaukset, lyhenteet ja maaritelmat

Lainsaadantoviittaukset

Vaihtoehtoisten
sijoitusrahastojen hoitajia
koskeva direktiivi

Vakavaraisuusdirektiivi

Vakavaraisuusasetus

ESMA-asetus

MIFID |

MiFID II

2EUVLL 174, 1.7.2011, s. 1.

SEUVLL 176, 27.6.2013, s. 338-436.

‘EUVL L 176, 27.6.2013, s. 1.
SEUVL L 331, 15.12.2010, s. 84.
S EUVL L 145, 30.4.2004, s. 1.
TEUVL L 173, 12.6.2014, s. 349.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/61/EU,
annettu 8 paivana kesakuuta 2011, vaihtoehtoisten
sijoitusrahastojen hoitajista  ja  direktiivin 2003/41/EY
ja 2009/65/EY seka asetuksen (EY) N:o 1060/2009 ja (EU)
N:0 1095/2010 muuttamisesta?

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/36/EU,
annettu 26 paivand kesakuuta 2013, oikeudesta harjoittaa
luottolaitostoimintaa ja luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten
vakavaraisuusvalvonnasta, direktiivin 2002/87/EY
muuttamisesta seka direktiivien 2006/48/EY ja 2006/49/EY
kumoamisesta?

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EU) N:0 575/2013, annettu 26 padivana kesakuuta 2013,
luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten

vakavaraisuusvaatimuksista ja asetuksen (EU) N:o 648/2012
muuttamisesta’

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EU) N:o 1095/2010, annettu 24 paivana marraskuuta 2010,
Euroopan valvontaviranomaisen (Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomainen)  perustamisesta  seka
paatdksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja komission
paatoksen 2009/77/EY kumoamisesta®

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/39/EY,

annettu 21 paivana huhtikuuta 2004, rahoitusvalineiden
markkinoista seka neuvoston  direktiivien 85/611/ETY
ja 93/6/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin 2000/12/EY muuttamisesta ja
direktiivin 93/22/ETY kumoamisesta®

neuvoston

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU,
annettu 15 paivana toukokuuta 2014, rahoitusvalineiden
markkinoista seka direktiivin 2002/92/EY ja
direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta’
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Delegoitu MIFID Il -asetus

Delegoitu MiFID I -
direktiivi

Yhteissijoitusyrityksia
koskeva direktiivi

Vaihtoehtoisten
joitusrahastojen hoitajia
askeva direktiivi

Lyhenteet
ESMA
Maaritelmat

Yritykset

8 EUVL L 87, 31.3.2017, s. 1.

® EUVL L 87, 31.3.2017, s. 500.
0 EUVL L 302, 17.11.2009, s. 32.
1 EUVLL 174,1.7.2011, s. 1.
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Komission delegoitu asetus (EU) 2017/565, annettu
25 paivana huhtikuuta 2016, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2014/65/EU taydentamisesta
sijoituspalveluyritysten toiminnan jarjestamistd koskevien
vaatimusten, toiminnan harjoittamisen edellytysten ja
kyseisessa direktiivissa maariteltyjen kasitteiden osalta®

Komission delegoitu direktiivi (EU) 2017/593, annettu
7 padivana huhtikuuta 2016, Euroopan parlamentin  ja
neuvoston direktiivin 2014/65/EU taydentamisesta asiakkaiden
rahoitusvalineiden ja varojen suojaamisen,
tuotevalvontavelvoitteiden seka valityspalkkioiden,
provisioiden tai muiden rahallisten tai ei-rahallisten etujen
tarjoamiseen tai vastaanottamiseen sovellettavien saantdjen
osalta®

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/65/EY,
annettu 13 paivana  heindkuuta 2009, siirtokelpoisiin
arvopapereihin ~ kohdistuvaa  yhteistd  sijoitustoimintaa
harjoittavia yrityksia (yhteissijoitusyritykset) koskevien lakien,
asetusten ja hallinnollisten maaraysten yhteensovittamisesta®

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/61/EU,
annettu 8 paivana kesakuuta 2011, vaihtoehtoisten
sijoitusrahastojen hoitajista  ja  direktiivin 2003/41/EY
ja 2009/65/EY seka asetuksen (EY) N:o 1060/2009 ja (EU)
N:0 1095/2010 muuttamisesta'?

Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen

Sijoituspalveluyritykset (sellaisina kuin ne maaritellaéan
MIFID Il:n 4 artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa), kun ne
tarjoavat sijoituspalveluja tai sijoitustoimintaa tai kun ne
myyvat strukturoituja talletuksia tai antavat asiakkaille
niihin liittyvaa neuvontaa; luottolaitokset (sellaisina kuin
ne maaritellddn vakavaraisuusasetuksen 4 artiklan
1 kohdan 1 alakohdassa), kun ne tarjoavat
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sijoituspalveluja tai sijoitustoimintaa tai kun ne myyvat
strukturoituja talletuksia tai antavat asiakkaille niihin
littyvdd neuvontaa; yhteissijoitusyrityksid hoitavat
rahastoyhtiot  (sellaisina  kuin  ne  maaritelldan
yhteissijoitusyrityksia koskevan direktiivin 2 artiklan
1 kohdan b alakohdassa), kun ne tarjoavat
yhteissijoitusyrityksia koskevan direktiivin 6 artiklan
3 kohdassa tarkoitettuja palveluja kyseisen direktiivin
6 artiklan 4 kohdan mukaisesti; seka vaihtoehtoisten
sijoitusrahastojen  hoitajat  (sellaisina  kuin  ne
maaritelldan vaihtoehtoisten sijoitusrahastojen hoitajia
koskevan direktiivin 4 artiklan 1 kohdan b alakohdassa),
jotka ovat ulkopuolisia vaihtoehtoisten sijoitusrahastojen
hoitajia, kun ne tarjoavat vaihtoehtoisten
sijoitusrahastojen hoitajia koskevan direktiivin 6 artiklan
4 kohdassa tarkoitettuja palveluja kyseisen direktiivin
6 artiklan 6 kohdan mukaisesti.
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ESMA — JULKISEEN KAYTTOON

5. Nama& ohjeet perustuvat ESMA-asetuksen 16 artiklan 1 kohtaan. Ohjeiden
tarkoituksena on méaarittdd Euroopan finanssivalvontajarjestelmaan johdonmukaiset,
tehokkaat ja vaikuttavat valvontakaytannoét ja varmistaa, ettéa 2 kohdassa tarkoitettuja
compliance-toimintoa koskevia MIFID Il:n vaatimuksia sovelletaan tietyilta osin
yleisesti, yhdenmukaisesti ja johdonmukaisesti.

6. ESMA myds odottaa naiden ohjeiden edistavan MiFID Il:een sisaltyvien compliance-
toimintoa koskevien vaatimusten yhdenmukaisempaa tulkintaa ja valvontaa
painottamalla useita tarkeita kysymyksia ja siten lisdamalla nykyisten saanndsten
painoarvoa. Ohjeet auttavat varmistamaan, ettd yritykset noudattavat yhdenmukaisia
séantelyvaatimuksia, minké& ESMA odottaa vahvistavan vastaavasti sijoittajansuojaa.
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Noudattamista ja raportointia koskevat velvollisuudet

Ohjeiden asema

7.

ESMA-asetuksen 16 artiklan 3 kohdan mukaisesti toimivaltaisten viranomaisten ja
yritysten on kaikin tavoin pyrittdva noudattamaan naita ohjeita.

Toimivaltaisten viranomaisten, joihin ohjeita sovelletaan, pitaisi noudattaa ohjeita
asettamalla ne soveltuvin osin osaksi kansallista lainsdadanto- ja/tai valvontakehysté
myos silloin, kun tietyt ohjeet on suunnattu ensisijaisesti yrityksille. Tassa tapauksessa
toimivaltaisten viranomaisten olisi valvottava, etta yritykset noudattavat ohjeita.

Raportointivaatimukset

9.

10.

11.

12.

Kahden kuukauden kuluessa siita paivasta, kun ohjeet on julkaistu ESMAN
verkkosivustolla EU:n kaikilla virallisilla kielilla, toimivaltaisten viranomaisten, joihin naita
ohjeita sovelletaan, on ilmoitettava ESMAIlle, ettéd ne i) noudattavat, ii) eivat noudata
mutta aikovat noudattaa tai iii) eivat noudata eivatkd aio noudattaa naita ohjeita.

Noudattamatta jattamisen tapauksessa toimivaltaisten viranomaisten on liséksi
iimoitettava ESMAIlle syynsad nédiden ohjeiden noudattamatta jattamiselle kahden
kuukauden kuluessa siitéd paivasta, kun ohjeet on julkaistu ESMAnN verkkosivustolla EU:n
kaikilla virallisilla kielilla.

ESMAn verkkosivustolla on mallipohja ilmoituksia varten. Kun mallipohja on taytetty, se
on lahetettava ESMAlle.

Yritysten ei edellyteta raportoivan, noudattavatko ne naité ohjeita.
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Ohjeet compliance-toimintoa koskevista MiFID ll:n

vaatimuksista tietyilta osin

Osana velvollisuuttaan huolehtia siitd, ettd yritys noudattaa MiFID Il:n mukaisia
velvoitteitaan, ylimméan johdon on varmistettava, ettd vaatimusten noudattamista
koskeva toiminto (compliance-toiminto) tayttdd delegoidun MiFID Il -asetuksen
22 artiklassa asetetut vaatimukset.

1. Compliance-toiminnon velvollisuudet

Ohje vaatimusten noudattamiseen liittyvasta riskiarvioinnista

(Delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 1 kohta ja 2 kohdan toinen alakohta)

Ohje 1

14.

15.

16.

17.

18.

Delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 2 kohdan mukaisesti compliance-toiminnon
on tehtaviensa suorittamisen yhteydessa tehtava riskiarviointi, jolla varmistetaan, etta
vaatimusten noudattamiseen liittyvid riskeja valvotaan perusteellisesti. Compliance-
toiminnon on vaatimusten noudattamiseen liittyvien riskien arvioinnin perusteella
laadittava riskiperusteinen valvontaohjelma, jolla maaritetddan sen sekd valvonnan,
neuvonnan ja avustavan toiminnan painopisteet.

Vaatimusten noudattamatta jattamiseen liittyvien riskien arvioinnin tuloksia pitaisi
hybdyntdda myds compliance-toiminnon tydohjelman laatimisessa ja toiminnon
resurssien tehokkaassa kohdistamisessa. Vaatimusten noudattamiseen liittyvien riskien
arviointia olisi tarkasteltava uudelleen sdanndllisesti ja tarvittaessa paivitettava ajan
tasalle, jotta varmistetaan, etta vaatimusten noudattamisen valvonnan ja
neuvontatoiminnan tavoitteet, painopiste ja laajuus ovat edelleen perusteltuja.

Delegoidun MiFID Il -asetuksen 22 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa vaaditaan,
ettd yritykseen kohdistuvan vaatimusten noudattamiseen liittyvan riskitason
maarittdmiseksi compliance-toiminnon on otettava huomioon kaikki yrityksen tarjoamien
sijoituspalvelujen, sijoitustoiminnan ja oheispalvelujen osa-alueet. Naihin kuuluvat
kaupankaynnin ja jakelun kohteena olevat rahoitusvalinelajit, yrityksen asiakkaiden
luokittelut, jakelukanavat ja tarvittaessa ryhman sisdinen organisaatio.

Vaatimusten noudattamiseen liittyvan riskin arvioinnissa olisi otettava huomioon
MiFID Il:n mukaiset velvoitteet, kansalliset taytantéonpanosdannot seka toimintaohjeet,
menettelyt, jarjestelmat ja valvontamenettelyt, jotka yritys on ottanut kaytt6on
sijoituspalveluissa ja sijoitustoiminnassa. Arvioinnissa olisi myds huomioitava
mahdollisten valvontatoimien tulokset sekd mahdolliset sisdisen tai ulkoisen
tarkastuksen olennaiset havainnot.

Tunnistettuja riskeja olisi tarkasteltava uudelleen saanndllisesti ja tarvittaessa
tapauskohtaisesti, jotta mahdollisesti ilmenevat uudet riskit otetaan huomioon
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(esimerkiksi riskit, jotka johtuvat uusista liiketoiminta-alueista tai muista olennaisista
muutoksista yrityksen rakenteessa tai asiaa koskevassa saantelykehyksessa).

Ohje compliance-toiminnon valvontavelvoitteista

(Delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 2 kohdan ensimmaisen alakohdan a alakohta ja
2 kohdan toinen alakohta)

19.

20.

21.

22.

Ohje 2

Riskiperusteisen valvontaohjelman tavoitteena on arvioida, noudattaako yritys
liketoiminnassaan MIFID Il:n  mukaisia velvoitteitaan ja ovatko sen sisaiset
toimintaohjeet ja menettelyt, organisaatio ja valvontatoimet edelleen tehokkaita ja
asianmukaisia, jotta vaatimusten noudattamiseen liittyvaa riskia voidaan valvoa
perusteellisesti.

Jos yritys kuuluu ryhmdaan, vastuu compliance-toiminnosta on ryhman kullakin
yrityksella. Taman takia kunkin yrityksen olisi varmistettava, ettd sen compliance-
toiminto vastaa edelleen vaatimusten noudattamiseen liittyvan riskin valvonnasta
kyseisessa yrityksessd. Tama koskee myds tapauksia, joissa yritys ulkoistaa
vaatimusten noudattamisen valvontaan liittyvid tehtavia toiselle ryhmé&éan kuuluvalle
yritykselle. Kunkin yrityksen compliance-toiminnon olisi kuitenkin huomioitava ryhma,
johon se kuuluu — esimerkiksi tekemalla tiivista yhteisty6td muiden ryhmaan kuuluvien
yritysten tarkastuksesta, oikeudellisista asioista, sadantelystd ja vaatimusten
noudattamisen valvonnasta vastaavan henkilokunnan kanssa.

Vaatimusten noudattamiseen liittyvaa riskiperusteista lahestymistapaa olisi
noudatettava maadritettdessd compliance-toiminnossa kaytettavia asianmukaisia
valineitd ja menetelmia seké valvontaohjelman laajuutta ja sitd, miten usein compliance-
toiminnon valvontatoimia suoritetaan (valvontaa voidaan tehda toistuvasti,
tapauskohtaisesti ja/tai jatkuvasti). Compliance-toiminnon olisi myds varmistettava, etta
sen valvontatoimet eivat perustu pelkastaan kirjalliseen aineistoon, vaan etta se myds
selvittdd, miten toimintaohjeita ja menettelyja toteutetaan kaytanndssa, esimerkiksi
tekeméalla paikan paalla tarkastuksia operatiivisen liiketoiminnan yksikoissa.
Compliance-toiminnon olisi my6s arvioitava tulevien tarkastusten laajuutta.

Sopivia valvontatoiminnan valineitd ja menetelmid, joita compliance-toiminto voisi
kayttdd, ovat muun muassa seuraavat:

(a) yhdistettyjen riskimittareiden hyédyntaminen (esimerkiksi riski-indikaattorit);

(b) sellaisten (tdydentévien) raporttien laatiminen, joilla varmistetaan johdon huomio ja
joissa dokumentoidaan poikkeamat todellisten tapahtumien ja odotusten valilla
(poikkeamaportti) tai ratkaisua edellyttéavat tilanteet (tilanneloki);

(c) kohdennettu kaupankaynnin valvonta, menettelyjen tarkkailu, asiakirjoihin perustuvat
tarkastukset sek& olennaisen henkilokunnan haastattelut ja/tai tarvittaessa
compliance-toiminnon harkinnan mukaan yrityksen asiakkaista asianmukainen otos.

10
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Valvontaohjelman olisi heijastettava yrityksen riskiprofiilin muutoksia, joita voi seurata
esimerkiksi merkittavista tapahtumista, kuten yritysostoista, tietoteknisten jarjestelmien
muutoksista tai uudelleenjarjestelyistd. Valvontaohjelman olisi kasitettdvd myos
mahdolliset korjaustoimenpiteet, joita yritys on toteuttanut MIFID II:n, siihen liittyvien
delegoitujen saadoésten tai taytantdonpanosaddosten ja/tai mahdollisten kansallisten
taytantoonpanosaannosten rikkomisen seurauksena, ja Kkyseisten toimenpiteiden
tehokkuus.

Compliance-toiminnon valvontatoimissa olisi otettava huomioon myds:

(a) liiketoiminta-alueen velvollisuus noudattaa sdadésten vaatimuksia;

(b) yrityksen liiketoiminta-alueilla toteutettavat ensimmaisen tason valvontatoimenpiteet

(eli operatiivisten yksikdiden valvontatoimenpiteet vastakohtana compliance-toiminnon
toteuttamille toisen tason valvontatoimenpiteille) ja

(c) tarkastukset, joita riskinhallintatoiminto, sisaisista tarkastuksista vastaava toiminto tai

muut valvontatoiminnot tekevat sijoituspalvelusta ja sijoitustoiminnasta.

Muissa valvontatoiminnoissa tehtavat tarkastukset olisi koordinoitava compliance-
toiminnon  valvontatoimien kanssa  kunnioittaen  kuitenkin  eri  toimintojen
riippumattomuutta ja valtuuksia.

Compliance-toiminnon olisi osallistuttava valitusmenettelyn valvontaan, ja sen tulisi pitaa
valituksia merkityksellisend tiedonlahteena yleisten valvontatehtdaviensa hoitamisen
kannalta. Compliance-toiminnon ei kuitenkaan tarvitse osallistua valitusten
ratkaisemiseen. Yritysten olisi talta osin myonnettdva compliance-toiminnolle paasy
kaikkiin yrityksen vastaanottamiin asiakasvalituksiin.

Ohje compliance-toiminnon raportointivelvoitteista

(MiFID Il:n 16 artiklan 2 kohta, delegoidun MIFID Il -asetuksen 21 artiklan 1 kohdan
e alakohta, 2 kohdan c alakohta ja 3 kohdan b alakohta, 25 artiklan 2 ja 3 kohta ja 26 artiklan
3ja 7 kohta sekd delegoidun MIFID Il -direktiivin 9 artiklan 6 ja 7 kohta ja 10 artiklan 6 ja
8 kohta)

Ohje 3

27.

28.

Delegoidun MiFID Il -asetuksen 22 artiklan 2 kohdan c alakohdan ja 3 kohdan
c alakohdan sekd 25artiklan 2ja 3 kohdan mukaisilla pakollisila vaatimusten
noudattamista koskevilla raporteilla voidaan kiinnittdd johdon huomio tarvittaviin
seikkoihin. Vaatimusten noudattamista koskevien pakollisten raporttien olisi kasitettava
kaikki liiketoimintayksikot, jotka osallistuvat yrityksen sijoituspalvelujen, sijoitustoiminnan
ja oheispalvelujen tarjoamiseen. Jos raportissa ei kasitelld kaikkia naita yrityksen
toimintoja ja palveluja, raportissa olisi selvasti ilmoitettava taman syyt.

Vaatimusten noudattamista koskevissa pakollisissa raporteissa olisi annettava
soveltuvin osin tietoa muun muassa seuraavista asioista:

(a) Yleiset tiedot:

11
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o tiedot yrityksen sellaisten toimintaohjeiden ja menettelyjen riittdvyydesta ja
tehokkuudesta, joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd yritys ja sen
henkildkunta noudattavat MiFID IlI:n mukaisia velvoitteitaan;

e sovellettavien vaatimusten olennaiset muutokset ja kehitys raportointijaksolla;

e yhteenveto compliance-toiminnon rakenteesta, mukaan luettuina yleisesti
tyontekijat, heidan patevyytensa ja raportointisuhteensa; tulevissa raporteissa
on myos kuvattava rakenteen mahdolliset muutokset.

(b) Valvonta- ja tarkastelutapa

e miten compliance-toiminto valvoo MIiFID Il:n mukaisten velvoitteiden
kehittymista ja tarkastelua ja miten mahdolliset riskit siihen, etta yritys tai sen
henkilbkunta eivat noudata né&itd velvoitteita, tunnistetaan varhaisessa
vaiheessa,;

o yhteenveto compliance-toiminnon suorittamista paikan paalla tehdyista
tarkastuksista tai kirjalliseen aineistoon perustuvista tarkastuksista;

e yhteenveto suunnitelluista valvontatoimista seuraavaa tarkastusta varten.
(c) Havainnot

o yhteenveto toimintaohjeiden ja menettelyjen tarkastuksessa tehdyista
merkittdvista havainnoista, mukaan luettuina riskit, jotka on tunnistettu
compliance-toiminnon valvontatoimien yhteydessa;

o rikkomukset ja puutteet yrityksen organisaatiossa ja vaatimusten noudattamista
koskevassa menettelyssg;

o tarkastelujaksolla vastaanotettujen valitusten lukumaara, jos sita ei ole viela
raportoitu muista lahteista. Jos asiakasvalitusten tarkastelun seurauksena
havaitaan erityisid vaatimusten noudattamiseen liittyvia seikkoja tai riskeja
toimintaohjeissa tai menettelyissa, joita yritys kayttda tarjotakseen
sijoituspalveluja ja sijoitustoimintaa, naista on raportoitava erikseen.

(d) Toteutetut toimet

¢ yhteenveto mahdollisista toimista, joilla on korjattu merkittavaa riskia siita, etta
yritys tai sen henkilokunta eivat noudata MiFID Il:n mukaisia velvoitteitaan;

e toteutetut ja toteutettavat toimenpiteet, joilla varmistetaan asiaa koskevien
muuttuneiden vaatimusten noudattaminen;

e reagointi vastaanotettuihin valituksiin ja valitusten perusteella mahdollisesti
suoritetut maksut, jos niitd ei ole viela raportoitu muista lahteista. Toimet, jotka
koskevat erityisia vaatimusten noudattamiseen liittyvia puutteita tai riskeja, jotka
on havaittu asiakasvalitusten tarkastelun perusteella toimintaohjeissa tai
menettelyissa, joita yritys kayttaa sijoituspalveluissa ja sijoitustoiminnassa.

(e) Muut

e muut vaatimusten noudattamiseen liittyvat merkittavat seikat, jotka ovat kayneet
ilmi edellisen raportin jalkeen;

¢ yhteenveto olennaisesta yhteydenpidosta toimivaltaisten viranomaisten kanssa ja
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e tiedot ylimman johdon mahdollisesta poikkeamisesta compliance-toiminnon
tekemista tarkeista suosituksista tai arvioinneista;

e tiedot mahdollisesta poikkeamisesta periaatteesta, jonka mukaan muut
liiketoimintayksikot eivat saa antaa ohjeita vaatimusten noudattamista valvoville
tyontekijoille tai muutoin vaikuttaa heidan tehtaviensa hoitamiseen ja

e mikali yritys poikkeuksen nojalla ei ole nimennyt toimihenkil6d, joka vastaa
yksinomaan yrityksen compliance-toiminnosta, jarjestelyn asianmukaisuutta on
arvioitava jatkuvasti eturistiriitojen minimoimiseksi.

29. Yrityksen tuotevalvontajérjestelyja koskevassa raportin osiossa compliance-toiminnon
olisi kasiteltava yrityksen tilanteen mukaan (esimerkiksi ottaen huomioon sen asema
tuotteiden valmistajana ja/tai jakelijana) vahintaan seuraavia:

(a) compliance-toiminnon osallistuminen yrityksen tuotevalvontakaytanttjen
ja -menettelyjen laatimiseen, valvontaan ja uudelleentarkasteluun;

(b) kaikki delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 2 kohdassa vaaditut yrityksen
tuotevalvontaan liittyvat seikat, joita compliance-toiminto on valvonut (esimerkiksi
compliance-toiminnon havainnot, jotka liittyvét yrityksen tuotevalvontaperiaatteisiin ja
menettelyihin, rikkomuksiin ja puutteisiin seka rikkomusten ja puutteiden korjaamiseksi
toteutettuihin tai toteutettaviin toimiin);

(c) jarjestelmallisesti tiedot yrityksen valmistamista/jakelemista rahoitusvalineistd, mukaan
luettuina delegoidun MIFID Il -direktiivin 9 artiklan 6 kohdan ja 10 artiklan 8 kohdan
mukaiset tiedot jakelustrategiasta, ja vahintaan seuraavat:

e valmistettujen tai jaeltavien tuotteiden lukumaara ja luonne (tapauksen
mukaan), = mukaan luettuina  niiden  kohdemarkkinat ja  muut
tuotehyvaksyntamenettelystd saadut tiedot, jotka ovat tarpeen tuotteen
vaatimusten noudattamiseen liittyvan riskin arvioimiseksi, etenkin yrityksen
tuotevalvontakaytantdjen osalta (esimerkiksi tuotteen monimutkaisuus,
tuotteeseen liittyvat eturistiriidat, skenaarioanalyysista saadut erityisen
olennaiset tiedot ja kulu-tuottosuhde); tassa yhteydessa keskittyen erityisesti
uudentyyppisiin tuotteisiin, joita on valmistettu tai jaeltu raportointijaksolla, seka
tuotteisiin, joiden ominaisuudet ovat muuttuneet merkittavasti kyseisen jakson
aikana;

e (valmistajien osalta) kutakin jakelustrategiaa koskevien tietojen yhteydessa:
asiaankuuluvat jakelijat ja etenkin uudet jakelijat;

e onko tuotteita jaeltu niiden (positiivisten) kohdemarkkinoiden ulkopuolella ja
missa laajuudessa,

jotta voidaan arvioida, toimivatko yrityksen tuotevalvontajarjestelyt suunnitellusti. Tata
varten compliance-toiminto  voi tarkastella  kriittisesti mitd  tahansa
tuotevalvontajarjestelyista vastaaviin yrityksen toimintoihin tai tyontekijoihin liittyvia
toita, raportteja tai menetelmid. Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti, kun raportoidaan
esimerkiksi yrityksen tuotevalvontajarjestelyistd, yksinkertaisempia ja yleisempia
tuotteita voidaan kuvata yleisemmin, kun taas ominaisuuksiltaan monimutkaisia tai
enemman riskejd aiheuttavia tuotteita tai muutoin poikkeavia tuotteita (kuten
esimerkiksi epalikvidiys ja innovatiivisuus) olisi kuvattava yksityiskohtaisemmin.
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Sanotun vaikuttamatta suhteellisuusperiaatteen noudattamiseen, yritysten olisi
suosittava organisaatiorakennetta, jossa compliance-toiminto on asianmukaisesti
erillaan valitusten kasittelyd koskevasta toiminnosta. Jos yrityksen compliance-toiminto
on samalla myo6s yrityksen valitusten kasittelyd koskeva toiminto, vaatimusten
noudattamista koskevassa raportissa olisi myds kasiteltava mahdollisia kysymyksia,
jotka liittyvat yrityksen toteuttamiin jarjestelyihin, joilla yritys arvioi, minimoi ja hallitsee
naiden kahden toiminnon vélisia mahdollisia eturistiriitoja, mukaan luettuina etenkin
yrityksessa mahdollisesti havaitut puutteet valitusten kasittely& koskevien velvoitteiden
noudattamisessa.

Compliance-toiminnon pitaisi my6s pohtia, onko taydentaville raportointisuhteille tarvetta
ryhmé&n muihin compliance-toimintoihin nahden.

Toimivaltaiset viranomaiset voivat valvoa compliance-toiminnon raportointivelvoitteita eri
tavalla. Jotkut toimivaltaiset viranomaiset esimerkiksi vaativat yrityksia toimittamaan
niille saannollisesti tai tapauskohtaisesti compliance-toiminnon raportteja. Toiset
viranomaiset puolestaan vaativat raportista myds ylimméan johdon kommentoiman
version, jossa selitetddn compliance-toiminnon tekemia havaintoja. Naiden kaytantdjen
avulla toimivaltaiset viranomaiset saavat suoraan kasityksen vaatimusten
noudattamisen valvonnasta yrityksessa seka asiaa koskevien sddnndsten mahdollisesta
rikkomisesta.

Ohje compliance-toiminnon neuvonta- ja avustamisvelvoitteista

(Delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 2 kohdan ensimmaisen alakohdan b alakohta ja
27 artiklan 3 kohta)

Ohje 4

33.

34.

Yritysten olisi varmistettava, ettd compliance-toiminto huolehtii neuvontaan ja
avustamiseen liittyvista velvollisuuksistaan, joihin kuuluvat henkildkunnan ja hallinnon
koulutuksen tukeminen, henkildkunnan ja hallinnon paivittdinen avustaminen seka
osallistuminen yrityksen sisdisten toimintaohjeiden ja menettelyjen maarittdmiseen
(esimerkiksi  yrityksen palkkioperiaatteet tai yrityksen tuotevalvontakdytannot
ja -menettelyt).

Yritysten olisi edistettdva ja vahvistettava “compliance-kulttuuria” kaikessa
toiminnassaan, mitd myos ylimman johdon olisi tuettava. Compliance-kulttuurin
tarkoituksena on paitsi luoda yleinen ymparistd, jossa kasitellddn vaatimusten
noudattamiseen liittyvid asioita, myds saada henkildkunta toimimaan sijoittajansuojan
edistdmista ja rahoitusjarjestelméan vakauden varmistamista koskevan periaatteen
mukaisesti.
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36.

37.

38.

39.

40.
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Yrityksen on varmistettava, etta sen henkilokunnalla on riittava koulutus12. Compliance-
toiminnon olisi tuettava sijoituspalveluja tarjoavia ja sijoitustoimintaa harjoittavia
liketoimintayksikoita (toisin sanoen koko henkilokunta, jotka suoraan tai vélillisesti
osallistuvat sijoituspalvelujen tarjoamiseen ja sijoitustoimintaan) asianmukaisen
koulutuksen jarjestamisessd. Koulutuksessa ja muussa tuessa olisi keskityttava
erityisesti muun muassa seuraaviin:

(a) yrityksen sisdiset toimintaohjeet ja menettelyt sekd sen organisaatiorakenne

sijoituspalveluissa ja sijoitustoiminnassa ja

(b) MIFID I, siihen liittyvat delegoidut asetukset ja taytantéonpanoasetukset, kansalliset

taytantdonpanosaadokset, sovellettavat standardit, ESMAn ja toimivaltaisten
viranomaisten laatimat ohjeet ja muut ohjeistukset, mahdolliset muut valvontaan ja
saantelyyn liittyvat olennaiset vaatimukset seké niiden mahdolliset muutokset.

Koulutusta olisi jarjestettdva saanndllisesti ja tarvittaessa jarjestettava myos
tarveperusteisesti. Koulutusta olisi tarjottava sen mukaan, mik& on tarkoituksenmukaista
— esimerkiksi yrityksen koko henkilokunnalle, tietyille liiketoimintayksilGille tai tietylle
henkilolle.

Koulutusta olisi kehitettava jatkuvasti niin, etta siina otetaan huomioon kaikki olennaiset
muutokset (esimerkiksi uusi lainsdadantd, ESMAnN ja toimivaltaisten viranomaisten
laatimat standardit tai ohjeet seka yrityksen liiketoimintamallin muutokset).

Compliance-toiminnon olisi arvioitava yhteisty6ssa ylinta paatantavaltaa kayttavan
johtoryhmén kanssa, tuntevatko sijoituspalveluihin ja sijoitustoimintaan osallistuva
henkildokunta yrityksen toimintaohjeet ja menettelyt riittavan hyvin ja soveltavatko ne niita
oikein.

Compliance-toiminnon henkildkunnan olisi my6s avustettava operatiivisten yksikdiden
henkilokuntaa naiden paéivittdisessa liiketoiminnassa ja oltava myds valmiina
vastaamaan paivittaisessa lilketoiminnassa esille tuleviin kysymyksiin.

40. Yrityksen olisi varmistettava, ettd compliance-toiminto osallistuu yrityksen
olennaisten toimintaohjeiden ja menettelyjen kehittdmiseen sijoituspalvelujen,
sijoitustoiminnan ja oheispalvelujen osalta (esimerkiksi yrityksen palkkioperiaatteet tai
yrityksen tuotevalvontakdytannoét ja -menettelyt). Tassa yhteydessd compliance-
toiminnolla olisi oltava mahdollisuus tarjota liiketoimintayksikdille vaatimusten
noudattamiseen liittyvaa asiantuntemusta ja neuvontaa esimerkiksi kaikista strategisista
paatoksista tai uusista liiketoimintamalleista tai vaikkapa sijoituspalveluihin ja
sijoitustoimintaan liittyvdn uuden mainontastrategian lanseerauksesta. Jos compliance-
toiminnon neuvoja ei noudateta, compliance-toiminnon olisi dokumentoitava tadmé
asianmukaisesti ja mainittava asiasta vaatimusten noudattamista koskevissa raporteissa
(tarvittaessa mahdollisina tapauskohtaisina raportteina).

12 Katso tietamyksen ja patevyyden arviointia koskevat ohjeet; ESMA71-1154262120-153 EN (tarkistettu).
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41.

42.
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Yrityksen olisi varmistettava, ettd compliance-toiminto osallistuu kaikkiin yrityksen
merkittaviin organisaatiomuutoksiin, jotka liittyvat sijoituspalveluihin, sijoitustoimintaan ja
oheispalveluihin. Tam& koskee myos uusien liiketoimintalinjojen tai uusien
rahoitustuotteiden  hyvaksymiseen  littyvaa  p&atoksentekomenettelya  seka
henkilokunnan palkkioperiaatteiden maarittamista. Tassa yhteydessa compliance-
toiminnolla olisi oltava oikeus osallistua tapauksen mukaan joko valmistajien tai
jakelijoiden tuotteiden hyvaksymismenettelyyn. Ylimman johdon olisikin kehotettava
liketoimintayksikoita konsultoimaan compliance-toimintoa toimistaan hyvissa ajoin
tarpeen mukaan.

Yrityksen olisi varmistettava, ettd compliance-toiminto osallistuu kaikkeen merkittavaan,
muuhun kuin rutiininomaiseen yhteydenpitoon toimivaltaisten viranomaisten kanssa
koskien sijoituspalveluja ja sijoitustoimintaa.

2. Ohjeet compliance-toimintoon sovellettavista toiminnan  jarjestamista

koskevista vaatimuksista

Ohje compliance-toiminnon tehokkuudesta

(Delegoidun MIFID Il -asetuksen 21 artiklan 1 kohdan d alakohta ja 22 artiklan 3 kohdan
a alakohta)

Ohje 5

43.

44,

45,

46.

Varmistaessaan, ettd compliance-toiminnolle on  osoitettu  asianmukaiset
henkiléresurssit ja muut resurssit, yrityksen olisi otettava huomioon sijoituspalvelujensa,
sijoitustoimintansa ja oheispalvelujensa laajuus ja lajit.

Compliance-toiminnon tehtavien hoitamiseen tarvittavan henkildkunnan maéaraan
vaikuttaa padasiassa yrityksen tarjoamien sijoitus- ja oheispalvelujen seka sen
harjoittaman sijoitustoiminnan ja muiden palvelujen luonne. Jos yrityksen
liketoimintayksikdiden  toimintaa laajennetaan  merkittavasti, yrityksen  olisi
varmistettava, etta myds compliance-toimintoa laajennetaan sen mukaan, mika on
tarpeen ottaen huomioon muuttunut vaatimusten noudattamiseen liittyva riski
yrityksessa. Ylimman johdon olisi valvottava saénndllisesti ja vahintddn kerran
vuodessa, onko henkilokunnan maaréa ja asiantuntemus edelleen riittavia compliance-
toiminnon tehtévien hoitamiseksi.

Compliance-toiminnolle olisi osoitettava riittdvien henkiléresurssien lisaksi myads riittavat
tietotekniset resurssit.

Kun yritys maarittdad budjetteja tiettyjen toimintoja tai yksikkéja varten, compliance-
toiminnolle olisi osoitettava budjetti yritykseen kohdistuvan vaatimusten noudattamiseen
littyva&n riskitason mukaan. Compliance-toiminnosta vastaavaa toimihenkilod olisi
kuultava ennen budjetista paattamista. Paatokset kaikista maararahojen huomattavista
leikkauksista olisi dokumentoitava kirjallisesti yksityiskohtaisine perusteluineen.
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48.
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Varmistaessaan, ettd vaatimusten noudattamista valvovalla henkildkunnalla on aina
paasy tehtaviensa kannalta olennaisiin tietoihin, yritysten olisi annettava heille
kayttdoikeudet kaikkiin asiaankuuluviin tietokantoihin tai tallenteisiin (kuten delegoidun
MIFID 1l -asetuksen 76 artiklassa tarkoitettuihin puhelinkeskustelujen tai séhkdisten
viestien tallenteisiin). Jotta compliance-toiminnosta vastaavalla toimihenkil6lla on
jatkuvasti yleiskasitys niista yrityksen toimista, joihin saattaa liittyd arkaluonteisia tai
olennaisia tietoja, toimihenkil6lla pitdisi olla paasy yrityksen kaikkiin asiaankuuluviin
tietojarjestelmiin  seka kaikkiin siséisistd tai ulkoisista tarkastuksista laadittuihin
raportteihin tai mahdollisiin muihin raportteihin, jotka on laadittu ylimmalle johdolle tai
valvontatoiminnolle. Compliance-toiminnosta vastaavalla toimihenkil6lla olisi my6s
oltava mahdollisuus osallistua ylemman johdon tai valvontatoiminnon tapaamisiin. Jos
tata ei sallita (minké pitaisi edelleen olla poikkeustapaus), tdma on dokumentoitava
perusteluineen Kkirjallisesti. Compliance-toiminnosta vastaavan toimihenkilén olisi
tunnettava seikkaperaisesti yrityksen organisaatio, yrityskulttuuri ja
paatoksentekomenettelyt, jotta han voi tunnistaa ne tapaamiset, joihin hénen on tarkeaa
osallistua.

On erityisen tarkedd, etta yritys toteuttaa tarvittavat jarjestelyt, joilla varmistetaan
tehokas tiedonvaihto compliance-toiminnon ja muiden valvontatoimintojen (esimerkiksi
sisdisen tarkastuksen ja riskinhallinnan) vélilla sekd mahdollisten sisaisten tai ulkoisten
tarkastajien kanssa.

Ohje compliance-toiminnon taidoista, tiedoista, asiantuntemuksesta ja valtuuksista

(Delegoidun MIFID Il -asetuksen 21 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan d alakohta ja
22 artiklan 3 kohdan a ja b alakohta)

Ohje 6

49.

50.

51.

Yrityksen vaatimusten noudattamisen valvonnasta vastaavalla henkilokunnalla on oltava
heille osoitettujen tehtavien edellyttdmat taidot, tiedot ja asiantuntemus delegoidun
MIFID Il -asetuksen 21 artiklan 1 kohdan d alakohdan mukaisesti. Compliance-
toiminnolla on my6s oltava tarvittavat valtuudet delegoidun MIFID Il -asetuksen
22 artiklan 3 kohdan a alakohdan mukaisesti. Nama vaatimukset olisi otettava huomioon
etenkin silloin, kun yritys nimittd& compliance-toiminnosta vastaavan toimihenkilon. Kun
otetaan huomioon compliance-toiminnosta vastaavan toimihenkildbn toimenkuva ja
hanelle annetut tehtavat, hdnen on noudatettava tydssaan tiukkoja eettisia periaatteita
ja toimittava rehellisesti.

Jotta compliance-toiminnolla varmasti on sen tehtavien edellyttamaét valtuudet, yrityksen
ylimman johdon olisi tuettava sita velvollisuuksien tayttdmisessa. Valtuudet edellyttavat
riittdvaa asiantuntemusta ja asiaankuuluvia henkilokohtaisia taitoja (kuten esimerkiksi
arviointikykyd), ja valtuuksia voidaan vahvistaa vaatimusten noudattamista koskevilla
yrityksen toimintaohjeilla, joissa nimenomaisesti tunnustetaan compliance-toiminnon
erityiset valtuudet.

Compliance-toiminnon henkildkunnan olisi tunnettava ainakin MiFID Il ja siihen liittyvat
delegoidut saadokset ja taytantdonpanosaadokset, kansalliset
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52.

53.

54.

*
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taytantoonpanosaadokset ja maaraykset sek& kaikki sovellettavat ESMANn ja
toimivaltaisten viranomaisten antamat standardit, ohjeet ja muut ohjeistukset, sikali kuin
ne ovat merkityksellisia vaatimusten noudattamisen valvontaan liittyvien tehtévien
hoitamiseksi. Compliance-toiminnon henkilokunnan olisi saatava s&énndbllisesti
koulutusta osaamisensa yllapitamiseksi. Nimetyltd compliance-toiminnosta vastaavalta
toimihenkilolta edellytetaédn korkeamman tason asiantuntemusta.

Compliance-toiminnosta vastaavalla toimihenkildlla pitéisi olla riittavan laaja osaaminen
ja kokemus ja riittavan korkea asiantuntemuksen taso, jotta hé&n voi vastata koko
compliance-toiminnosta ja varmistaa sen tehokkaan toiminnan. Osaamisen ja/tai
kokemuksen tarvittava taso voidaan osoittaa kansallisella tasolla eri tavoin kussakin
jasenvaltiossa. Esimerkiksi jotkut toimivaltaiset viranomaiset myodntavat nimetylle
compliance-toiminnosta vastaavalle toimihenkildlle toimiluvan tai hyvaksyvat
toimihenkilén hénen péatevyytensa arvioinnin perusteella. Tassa arvioinnissa voidaan
analysoida compliance-toiminnosta vastaavan toimihenkilon ansioluetteloa seka
haastatella nimettyd henkiloa ja/tai edellyttaa kokeen lapaisya. Taman tyyppinen
menettely voi auttaa vahvistamaan compliance-toiminnon asemaa yrityksessa ja
suhteessa kolmansiin osapuoliin. Muissa saantelyjarjestelmissd vastuu compliance-
toiminnosta vastaavan toimihenkilén patevyyden arvioinnista on yksinomaan yrityksen
ylimmalla johdolla. Ylin johto arvioi compliance-toiminnosta vastaavaksi toimihenkiloksi
ehdotetun henkilon patevyyttd ennen nimittamistd. Sitd, noudattaako yritys
asianmukaisesti 21 artiklan 1 kohdan d alakohdassa ja 22 artiklan 3 kohdan a ja
b alakohdassa asetettuja vaatimuksia, arvioidaan tarkasteltaessa yleisesti sitd, miten
yritys noudattaa asiaankuuluvia MiFID II:n vaatimuksia.

Compliance-toiminnosta vastaavalla toimihenkilolla olisi oltava riittava ammatillinen
kokemus, jotta h&n voi arvioida vaatimusten noudattamiseen liittyvia riskeja ja yrityksen
liketoiminnalle ominaisia eturistiritoja. Vaadittava ammatillinen kokemus voi olla
hankittu muun muassa operatiivisissa tehtavissd, muissa valvontatehtdvissa tai
saantelytehtavissa. Joillakin lainkayttdalueilla ammatillinen kokemus otetaan huomioon
vain, jos se on kertynyt vahimmaisajan kuluessa eikd osaaminen ole vanhentunut.

Compliance-toiminnosta vastaavalla toimihenkilolla olisi oltava erityistd osaamista
yrityksen eri liiketoiminnoista. Eri  yrityksissa voidaan edellyttdd erilaista
asiantuntemusta, koska vaatimusten noudattamiseen liittyvien keskeisimpien riskien
luonne vaihtelee yrityksittain. Askettain tyonsa aloittanut compliance-toiminnosta
vastaava toimihenkild saattaa siksi tarvita tdydentavaa erityisosaamista kyseisen
yrityksen liiketoimintamallista, vaikka henkil6 olisikin tydskennellyt aiemmin compliance-
toiminnosta vastaavana toimihenkiléné toisessa yrityksessa.

Ohje compliance-toiminnon pysyvyydesta

(Delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 2 kohdan ensimméainen alakohta)

Ohje 7
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56.

57.

58.

ESMA — JULKISEEN KAYTTOON

Delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 2 kohdan ensimmaisen alakohdan nojalla
yritysten on varmistettava, ettd compliance-toiminto hoitaa tehtdvansa ja
velvollisuutensa pysyvasti. Yritysten olisi siksi toteutettava riittavat jarjestelyt sen
varmistamiseksi, etta compliance-toiminnosta vastaavan toimihenkilon velvollisuuksista
huolehditaan myds hdnen poissa ollessaan ja ettéd compliance-toiminnon velvollisuuksia
hoidetaan jatkuvaluonteisesti. Nama jarjestelyt olisi kuvattava kirjallisesti.

Yrityksen olisi varmistettava esimerkiksi sisdisten menettelyjen ja sijaisjarjestelyjen
avulla, ettda compliance-toiminnon velvollisuuksista huolehditaan riittavasti myos
compliance-toiminnosta vastaavan toimihenkilon poissa ollessa.

Compliance-toiminnon velvollisuudet, patevyydet ja valtuudet olisi maaritettava
‘compliance-toimintaperiaatteissa’ tai muissa yleisissa toimintaohjeissa tai sisaisissa
ohjeissa, joissa otetaan huomioon yrityksen sijoituspalvelujen ja sijoitustoiminnan
laajuus ja luonne. Niihin olisi sisdllytettava tietoa compliance-toiminnon
valvontaohjelmasta ja raportointivelvollisuuksista sek& tietoa compliance-toiminnon
riskiperusteisesta lahestymistavasta valvontatoimintaan. Sovellettavien vaatimusten
olennaisiin muutoksiin olisi reagoitava viipyméattd mukauttamalla toimintaohjeita tai
saantoja.

Compliance-toiminnon olisi harjoitettava toimintaansa pysyvasti eika vain tietyissa
tilanteissa. Tama edellyttdd s&anndéllista valvontaa sita varten laaditun aikataulun
mukaisesti. Valvontatoiminnassa olisi tarkasteltava s&anndllisesti kaikkia yrityksen
sijoituspalvelujen ja sijoitustoiminnan keskeisia osa-alueita ottaen huomioon
vaatimusten noudattamiseen liittyva riski eri liiketoiminta-alueilla. Compliance-toiminnon
olisi voitava reagoida nopeasti odottamattomiin tapahtumiin ja muuttaa toimintansa
painopistetta tarvittaessa lyhyella aikataululla.

Ohje compliance-toiminnon riippumattomuudesta

(Delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 3 kohdan b, d ja e alakohta)

Ohje 8

59.

60.

Yritysten olisi huolehdittava Siita, etta compliance-toiminnolla on
organisaatiorakenteessa sellainen asema, jolla varmistetaan, ettd compliance-
toiminnosta vastaava toimihenkilé ja muu compliance-toiminnon henkilokunta voivat
hoitaa tehtaviaan riippumattomasti.

Vaikka ylin johto vastaa asianmukaisen vaatimusten noudattamista koskevan toiminnan
jarjestamisesta ja sen tehokkuuden valvonnasta, compliance-toiminnon olisi hoidettava
tehtdviaén riippumattomasti ylimp&aan johtoon ja muihin yrityksen yksikoihin nahden.
Yrityksen toiminnan jarjestamisessd olisi erityisesti varmistettava, ettd muut
liketoimintayksikot eivat voi antaa ohjeita compliance-toiminnon henkilokunnalle tai
muulla tavoin vaikuttaa kyseiseen henkilokuntaan tai heidan tehtaviensa hoitamiseen.
Yrityksessa olisi myds maaritettava asianmukainen menettely, jonka avulla compliance-
toiminto voi vieda asioita ylimman johdon kasiteltavaksi.
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Jos ylin johto poikkeaa compliance-toiminnon esittdmista tarkeista suosituksista tai
arvioinneista, compliance-toiminnosta vastaavan toimihenkilén pitaisi dokumentoida
tama asianmukaisesti ja mainita asiasta vaatimusten noudattamista koskevissa
raporteissa.

Ohje oikeasuhteisuudesta compliance-toiminnon tehokkuuteen nahden

(Delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 4 kohta)

Ohje 9

62.

63.

64.

65.

Yrityksen olisi maaritettdvda, milla toimenpiteilld, mukaan lukien organisatorisilla
toimenpiteilla ja resursseilla, voidaan parhaiten varmistaa compliance-toiminnon
tehokkuus kyseisen yrityksen tapauksessa.

Maarittaessaan, ovatko delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 3 kohdan d ja
e alakohdassa asetetut vaatimukset oikeasuhteisia ja onko yrityksen compliance-
toiminto edelleen tehokas, yrityksen olisi otettava huomioon vahintdan seuraavat
kriteerit:

a) yrityksen tarjoamien sijoituspalvelujen, sijoitustoiminnan ja oheispalvelujen seka
muun liiketoiminnan lajit (mukaan luettuna liiketoiminta, joka ei liity
sijoituspalveluihin, sijoitustoimintaan tai oheispalveluihin);

b) yrityksen sijoituspalvelujen, sijoitustoiminnan ja oheispalvelujen ja muun
liketoiminnan valinen vuorovaikutus;

C) suoritettujen sijoituspalvelujen, sijoitustoiminnan ja oheispalvelujen laajuus ja
maara (absoluuttisesti ja suhteessa muuhun liiketoimintaan), taseen loppusumma
seka palkkioista ja maksuista koostuvat yrityksen tulot ja muut tulot, jotka on saatu
sijoituspalvelujen, sijoitustoiminnan ja oheispalvelujen tarjoamisesta;

d) asiakkaille tarjottujen rahoitusvalineiden lajit;

e) yrityksen asiakaskohderyhméat (ammattimaiset asiakkaat, ei-ammattimaiset
asiakkaat, hyvaksyttavat vastapuolet);

f) henkilokunnan maara;
g) kuuluuko yritys luottolaitosdirektiivin 2 artiklan 11 kohdassa tarkoitettuun ryhmaan;

h) kaupallisen verkoston, kuten sidonnaisasiamiesten, tai sivuliikkeiden valityksella
tarjottavat palvelut;

i) yrityksen rajat ylittdva toiminta ja
j) tietoteknisten jarjestelmien rakenne ja kehittyneisyys.

Nama kriteerit voivat olla hyddyksi my6s toimivaltaisille viranomaisille, kun ne
maadrittvat, mink& tyyppisiin yrityksiin voidaan soveltaa suhteellisuusperiaatetta
delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 4 kohdan nojalla.

Yritykseen voidaan soveltaa suhteellisuusperiaatetta esimerkiksi, jos vaatimusten
noudattamisen valvontaan liittyvien tehtdvien hoitaminen ei edellytd kokoaikaisen
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tyontekijan tydpanosta yrityksen liiketoiminnan luonteen, laajuuden ja vaativuuden ja sen
tarjoamien sijoituspalvelujen, sijoitustoiminnan ja oheispalvelujen luonteen ja laajuuden
takia.

Compliance-toiminnosta vastaava toimihenkild on nimettdva aina, mutta tietyissa
tapauksissa (esimerkiksi kun kyseessa on pienempi yritys, jonka toiminta on rajallista ja
yksinkertaista ja/tai suppeaa) voi olla kohtuutonta vaatia, etta yritys nimittaa erillisen
compliance-toiminnosta vastaavan toimihenkilén, joka ei hoida mitdan muuta tehtavaa.
Jos yritys hyddyntaéd poikkeusta (mik& on arvioitava ja perusteltava tapauskohtaisesti),
kyseisten henkildiden hoitamiin tehtaviin liittyvat eturistiriidat olisi mahdollisuuksien
mukaan minimoitava.

Jos yrityksen ei suhteellisuusperiaatteen perusteella tarvitse noudattaa kaikkia
delegoidun MiFID Il -asetuksen 22 artiklan 3 kohdassa asetettuja vaatimuksia, yritys voi
yhdistaa oikeudellisista asioista vastaavan toiminnon ja compliance-toiminnon. Jos yritys
harjoittaa monimutkaisempaa toimintaa tai on kooltaan suurempi, yrityksen olisi
kuitenkin syyta valttaa tallaista yhdistelmaa, silla se voi heikentdd compliance-toiminnon
tehokkuutta.

Jos yritys hyoddyntaé suhteellisuusperiaatetta, sen olisi dokumentoitava, miksi tama on
perusteltua, jotta toimivaltainen viranomainen voi arvioida asiaa.

Ohjeet compliance-toiminnon yhdistamisesta muihin sisdisen valvonnan toimintoihin

(Delegoidun MiFID Il -asetuksen 22 artiklan 3 kohdan d alakohta)

Ohje 10

69.

70.

71.

Yrityksen olisi mieluiten jarjestettava toimintansa niin, etta valvontatoiminnot on erotettu
asianmukaisesti toisistaan. Compliance-toiminnon yhdistadminen muihin
valvontatoimintoihin voi olla hyvéksyttavaa, jos se ei vaaranna compliance-toiminnon
tehokkuutta ja riippumattomuutta. Kaikki tamé&ntyyppinen toimintojen yhdistaminen olisi
dokumentoitava, mukaan luettuina yhdistamisen syyt, jotta toimivaltaiset viranomaiset
voivat arvioida, onko toimintojen yhdistdminen tarkoituksenmukaista kyseisissa
olosuhteissa. Jos sisdisen tarkastuksen toiminto on perustettu ja sitd yllapidetaan
sijoituspalveluyrityksessa delegoidun MIFID Il -asetuksen 24 artiklan mukaisesti,
kyseista toimintoa ei 24 artiklan mukaan saa yhdistaa muihin valvontatoimintoihin, kuten
compliance-toimintoon.

Compliance-toiminnon henkilékunnan ei yleenséa pitéisi osallistua toimintaan, jota he
valvovat. Compliance-toiminnon yhdistdminen muihin samantasoisiin valvontayksikdihin
(kuten rahanpesun torjuntaan) voidaan kuitenkin hyvaksya, jos se ei aiheuta eturistiriitoja
eikd vaaranna compliance-toiminnon tehokkuutta.

Jos muiden valvontatoimintojen henkilokunta hoitaa myds vaatimusten noudattamisen
valvontaan liittyvia tehtavid, tama olisi syytd huomioida maaritettdessd compliance-
toiminnossa tarvittavan henkildkunnan maaraa.
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Riippumatta siité, onko compliance-toiminto yhdistetty muihin valvontatoimintoihin vai ei,
compliance-toiminnon olisi koordinoitava toimintaansa muita valvontatehtavia hoitavien
yksikdiden suorittaman toisen tason valvonnan kanssa.

Jos compliance-toiminnosta vastaavaa toimihenkiloé ei nimitetd delegoidun MiFID Il -
direktiivin 7 artiklassa tarkoitetuksi toimihenkiloksi, seké delegoidun MiFID Il -direktiivin
7 artiklassa  tarkoitetun toimihenkilon ettd compliance-toiminnosta vastaavan
toimihenkilén olisi hoidettava tehtaviaan itsendisesti, eikd compliance-toiminnosta
vastaava toimihenkild saa valvoa ja/tai ohjeistaa delegoidun MiFID Il -direktiivin
7 artiklassa tarkoitettua toimihenkil6a.

Jos compliance-toiminto yhdistetddn muihin valvontatoimintoihin 69 kohdan mukaisesti
tai jos se vastaa myos muista tehtévista (esimerkiksi rahanpesun torjunnasta), yrityksen
olisi varmistettava, ettd MiFIDin noudattamisen valvontaan on jatkuvasti osoitettu
riittavasti resursseja.

Ohjeet compliance-toiminnon ulkoistamisesta

(Delegoidun MiIFID Il -asetuksen 22 ja 31 artikla)

Ohje 11

75.

76.

77.

78.

79.

Yritysten olisi varmistettava, ettd kaikki compliance-toimintoa koskevat vaatimukset
tayttyvat edelleen, vaikka compliance-toiminto ulkoistetaan kokonaan tai osittain.

MIFID Il:n 16 artiklan 5 kohdassa ja komission delegoidun MIFID Il -asetuksen
31 artiklassa asetettuja, ratkaisevan tarkeita tai térkeitd toimintoja koskevia
ulkoistamisvaatimuksia sovelletaan kaikilta osin compliance-toiminnon ulkoistamiseen.

Yritykset voivat ulkoistaa ainoastaan tehtavia, mutta eivat velvollisuuksia: ulkoistamista
hyddyntavat yritykset ovat edelleen kaikilta osin vastuussa tehtavista, jotka ne
ulkoistavat. Toisin sanoen, kuten delegoidun MiFID Il -asetuksen 31 artiklan 2 kohdan
e alakohdassa saadetdadn, yritykselld, joka kaynnistdaa ulkoistamismenettelyt, on
edelleenkin oltava aina mahdollisuus valvoa ulkoistettuja tehtavia ja hallita
ulkoistamiseen liittyvia riskeja.

78. Yrityksen olisi tehtava due diligence -arviointi ennen palveluntarjoajan
valitsemista, jotta varmistetaan delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 ja 31 artiklan
mukaisten vaatimusten noudattaminen. Yrityksen olisi varmistettava, etta
palveluntarjoajalla on tarvittavat valtuudet, resurssit, asiantuntemus ja paasy kaikkiin
asiaankuuluviin tietoihin, jotta se voi hoitaa ulkoistetut compliance-toiminnon tehtavat
tehokkaasti. Due diligence -arvioinnin laajuus maardytyy compliance-toiminnon
ulkoistettujen tehtavien ja menettelyjen luonteen, laajuuden ja monimutkaisuuden seka
niihin liittyvien riskien perusteella.

Jos compliance-toiminto ulkoistetaan osittain tai kokonaan, yritysten olisi myds
huolehdittava, ettd compliance-toiminto sailyttda pysyvan luonteensa — eli etta
palveluntarjoaja pystyy hoitamaan tehtévia jatkuvasti eika vain tietyissa tapauksissa.
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80. Yritysten olisi valvottava, hoitaako palveluntarjoaja tehtaviaan asianmukaisesti, mikéa
kasittad tarjottujen palvelujen laadun ja maaran valvonnan. Ylin johto on vastuussa
ulkoistettujen tehtavien jatkuvasta valvonnasta ja seurannasta, ja silla tulisi olla
tarvittavat resurssit ja asiantuntemus tdman velvollisuuden tayttamiseksi. Ylin johto voi
nimittaa tietyn henkilén valvomaan ja seuraamaan ulkoistettua toimintoa puolestaan.

81. Compliance-toiminnon ulkoistaminen ryhman siséalla ei vahenn& ryhm&an kuuluvien
yksittaisten yritysten ylimman johdon vastuuta. Ryhméan keskitetty compliance-toiminto
voi kuitenkin joissain tapauksissa parantaa compliance-toiminnosta vastaavan
toimihenkilon tiedonsaantimahdollisuuksia ja tehostaa toimintoa, etenkin jos yhteisot
toimivat samoissa tiloissa.

82. Jos yritys ei liiketoimintansa luonteen, laajuuden ja monimuotoisuuden ja
sijoituspalvelujen ja sijoitustoiminnan luonteen ja laajuuden takia noudata delegoidun
MIFID Il -asetuksen 22 artiklan 3 kohdan d alakohtaa (eli jos sen vaatimusten
noudattamisen valvonnasta vastaava henkilokunta osallistuu myds sellaisten palvelujen
tai toimintojen suorittamiseen, joita he valvovat), delegoidun MiFID Il -asetuksen
22 artiklan 4 kohdassa saadetyn suhteellisuusperiaatteen mukaisesti yritys voi katsoa,
ettd  compliance-toiminnon tehtavien ulkoistaminen on  todennakdisesti
tarkoituksenmukaisin toimintatapa.

83. Compliance-toiminnon ulkoistaminen ei missaan tapauksessa saa i) vaarantaa
toiminnon laatua tai rippumattomuutta, ii) aiheuttaa kohtuuttomasti uusia toimintaan
littyvia riskeja, iii) heikentdd sisdistd valvontaa tai iv) heikentaa yrityksen ja
asiaankuuluvien toimivaltaisten viranomaisten mahdollisuuksia valvoa sovellettavien
vaatimusten noudattamista.

84. Compliance-toiminnon valvonta voi vaikeutua, jos compliance-toiminnon tehtavia
ulkoistetaan osittain tai kokonaan yhteiséille, jotka harjoittavat toimintaansa EU:n alueen
ulkopuolella, ja siksi toimintoa olisi tasséa tapauksessa valvottava tavallista tarkemmin.

85. Jos compliance-toiminnon ulkoistamiseen liittyvat jarjestelyt lopetetaan, yrityksen on
varmistettava compliance-toiminnon jatkuvuus joko siirtamalla se takaisin yritykseen tai
ulkoistamalla se toiselle palveluntarjoajalle.

3. Compliance-toimintoon kohdistuva toimivaltaisten viranomaisten tarkastelu

Ohjeet  toimivaltaisten viranomaisten suorittamasta  compliance-toiminnon
tarkastelusta

(MiFID ll:n 7 artikla ja delegoidun MIFID Il -asetuksen 22 artikla)
Ohje 12

86. Toimivaltaisten viranomaisten olisi tarkasteltava, miten yritykset aikovat tayttaa,
toteuttaa ja yllapitdd niihin sovellettavat compliance-toimintoa koskevat vaatimukset.
Tastd olisi huolehdittava osana toimilupamenettelyd sek& riskiperusteisen
l&hestymistavan mukaisesti jatkuvassa valvonnassa.
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MIFID II:n 7 artiklan mukaan “toimivaltainen viranomainen ei saa myontaa toimilupaa,
ennen kuin se on taysin varmistunut siitd, etta hakija tayttaa kaikki taman direktiivin
(MIiFID II) nojalla annettujen saanndsten mukaiset vaatimukset. Toimivaltaisen
viranomaisen olisikin arvioitava, onko yrityksen compliance-toiminnolla riittavat resurssit
ja asianmukainen organisaatio ja onko yrityksessa otettu kayttoon riittavat
raportointikdytannot. Toimivaltaisen viranomaisen olisi vaadittava, ettd compliance-
toimintoon tehd&an tarvittavat muutokset edellytyksena toimiluvan mydntamiselle.

Jatkuvan valvonnan yhteydessa toimivaltaisen viranomaisen pitdisi — riskiperusteisen
lahestymistavan mukaisesti — myo6s arvioida, ovatko yrityksen compliance-toimintoa
varten toteuttamat toimenpiteet riittavid ja tayttddkd toiminto velvollisuutensa
asianmukaisesti.  Yrityksen vastuulla on maarittdd, edellyttavatkd yrityksen
liketoimintamallin  muutokset compliance-toiminnon resurssien ja organisaation
muuttamista. Toimivaltaisten viranomaisten olisi jatkuvan valvonnan yhteydessa ja
riskiperusteisen l&ahestymistavan mukaisesti — tarvittaessa — arvioitava ja valvottava sita,
ovatko tallaiset muutokset tarpeen ja onko ne tehty. Toimivaltaisen viranomaisen olisi
annettava yritykselle kohtuullinen aika muutosten tekemiseen. Yritysten tekemaét
muutokset eivat kuitenkaan valttdmatta edellytd toimivaltaisten viranomaisten
hyvaksyntaa.

Kuten edelld 52 kohdassa todetaan, jotkut toimivaltaiset viranomaiset myodntavat
nimetylle compliance-toiminnosta vastaavalle toimihenkil6lle toimiluvan tai hyvaksyvat
toimihenkilén hdnen patevyytensa arvioinnin perusteella.

Muissa sééntelyjarjestelmissé vastuu compliance-toiminnosta vastaavan toimihenkilon
patevyyden arvioinnista on yksinomaan yrityksen ylimmalla johdolla. Joissakin
jasenvaltioissa yrityksen on ilmoitettava toimivaltaisille viranomaisille compliance-
toiminnosta vastaavan toimihenkilon nimittdmisestd ja vaihtumisesta. Joillakin
lainkayttdalueilla ilmoitukseen on myos liitettava yksityiskohtainen selvitys vaihtumisen
perusteista. Taman ansiosta toimivaltaiset viranomaiset voivat saada k&sityksen
mahdollisista compliance-toiminnosta vastaavan toimihenkildn ja ylimméan johdon
valisista  jannitteista, jotka saattavat olla merkki compliance-toiminnon
rippumattomuuden puutteesta.

Joissakin jasenvaltioissa compliance-toiminnosta vastaavan toimihenkilén on taytettava
vuotuinen kysely, jolla kerétddn tietoa siitd, miten yritys noudattaa vaatimuksia.
Kyselysséd arvioidaan, miten yritys aikoo harjoittaa ja valvoa liiketoimintaansa.
Arvioinnissa esitetdan kysymyksia kaikista sijoituspalveluista, joita yritys saa suorittaa.
Jotkut kysymyksista liittyvat myos yrityksen harjoittaman toiminnan seurantaan ja
valvontaan (esimerkiksi siihen, miten valvontatoiminnot on jarjestetty, kenelle toiminnot
raportoivat ja onko joitain toimintoja ulkoistettu; lisdksi useissa avoimissa kysymyksissa
yritystd pyydetdan kuvailemaan mahdollisia merkittdvia muutoksia ja kehityskulkuja
edeltaviin vuosiin verrattuna). Yrityksen ylin johto voi vahvistaa vastaukset, jotka
toimitetaan sitten toimivaltaiselle viranomaiselle. Kysely voi olla vakiomuotoinen ja
koneellisesti luettavissa oleva raportti, jonka tiedot ovat poimittavissa ja joka siséltaa
laadullisia indikaattoreita ja varoittaa poikkeamista resurssitehokkaasti. Toimivaltaiset
viranomaiset voivat kyselyn avulla valvoa yritysta ja vaatia, etta yritys laatii
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toimintasuunnitelman puutteiden korjaamiseksi. Kyselyn avulla voidaan myds maarittaa
toimivaltaisen viranomaisen suorittaman valvonnan painopisteet ja mukauttaa

riskiperusteista l&hestymistapaa.

92. Edella kuvatut kaytannot voivat olla hyddyksi myds muille toimivaltaisille viranomaisille.

VI. Vastaavuustaulukko — vuoden 2020 ohjeet verrattuna
vuoden 2012 ohjeisiin

Vuoden 2020 ohjeet Vuoden 2012 ohjeet

Compliance-toiminnon velvollisuudet

Vaatimusten noudattamiseen liittyva Vaatimusten noudattamiseen liittyva
riskiarviointi riskiarviointi

Ohje 1 Yleisohje 1

Compliance-toiminnon Compliance-toiminnon
valvontavelvoitteet valvontavelvoitteet

Ohje 2 Yleisohje 2

Compliance-toiminnon Compliance-toiminnon
raportointivelvoitteet raportointivelvollisuudet

Ohje 3 Yleisohje 3

Compliance-toiminnon  neuvonta- ja | Compliance-toiminnon
avustamisvelvoitteet neuvontavelvollisuudet

Ohje 4 Yleisohje 4

Compliance-toimintoon sovellettavat toiminnan jarjestdmista koskevat vaatimukset

Compliance-toiminnon tehokkuus Compliance-toiminnon tehokkuus

Ohje 5 Yleisohje 5

Compliance-toiminnon taidot, tiedot,
asiantuntemus ja valtuudet

Ohje 6
Compliance-toiminnon pysyvyys Compliance-toiminnon pysyvyys
Ohje 7 Yleisohje 6

Compliance-toiminnon riippumattomuus | Compliance-toiminnon riippumattomuus

Ohje 8 Yleisohje 7
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Vuoden 2020 ohjeet

Vuoden 2012 ohjeet

Oikeasuhteisuus compliance-toiminnon
tehokkuuteen néahden

Ohje 9

Poikkeukset

Yleisohje 8

Compliance-toiminnon yhdistaminen
muihin sisaisen valvonnan toimintoihin

Ohije 10

Compliance-toiminnon yhdistaminen
muihin sisaisen valvonnan toimintoihin

Yleisohje 9

Compliance-toiminnon ulkoistaminen
Ohje 11

Compliance-toiminnon ulkoistaminen
Yleisohje 10

Compliance-toimintoon kohdistuva toimivaltaisten viranomaisten tarkastelu

Toimivaltaisten viranomaisten
suorittama compliance-toiminnon
tarkastelu

Ohje 12

Toimivaltaisten viranomaisten
suorittama compliance-toiminnon
tarkastelu

Yleisohje 11
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