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Suomessa toimivat maksukorttien likkeeseenlaskijat

Lahiluettavat maksukortit

Lahilukuominaisuus parantaa joiltakin osin korttimaksamisen turvallisuut-
ta, mutta lghiluettaviin kortteihin liittyy myds uudenlaisia riskejé, jotka
mahdollistavat joissakin tilanteissa korttien vaarink&yton.

Tass4 valvontakirjeessé Finanssivalvonta esittda nakemyksidén ja edelly-
tyksigan lahiluettavien maksukorttien kéyttéonotosta.

Korttien likkeeseenlaskijoiden tulee tiedottaa asiakkaille eri kanavissa
selkeasti korttien uusista ominaisuuksista ja niiden turvallisesta kéytosté.
Tama koskee mm. korttien lahilukuominaisuutta. Tiedottamisen tulee olla
aktiivista etenkin maksupaétteiden laajemmassa kéyttoonottovaihessa.
My®s jo jaettujen lahiluettavien maksukorttien haltijoille tulee tiedottaa sel-
keasti korttien uusista ominaisuuksista. Lisdksi tulee kertoa korttien turva-
rajoista sekd mahdollisesta mahdollisuudesta rajoittaa kortin kéyton
maantieteellista aluetta tai internet-kayttoa. Erityisesti on syytd muistuttaa
asiakkaita siita, ettd esim. credit/debit -maksukorteissa turvarajat credit- ja
debit-puolella toimivat toisistaan erillisina.

Korttien uusmyynnin yhteydessé tulee asiakkaalle esitellé eri korttivaih-
toehtoja ja antaa asiakkaalle mahdollisuus valita myds muilla vastaavilla
ominaisuuksilla varustettu, iiman lahilukuominaisuutta oleva maksukortti.

Maksukorttien vuosi- tai muun uusinnan yhteydessé asiakkaalle tulee tar-
jota mahdollisuus valita lisakuluitta aiempaa korttia vastaava maksukortti
ilman lahilukuominaisuutta. Asiakkaalle tulee myos kertoa selkedsti kuinka
hanen pita4 toimia, jos han haluaa ilman lahilukuominaisuutta olevan
maksukortin. Jo toimitetun kortin vaihtamisesta ilman lahilukuominaisuutta
olevaan ei saa aiheutua asiakkaalle kustannuksia. Aktiivisilta verkkopank-
kiasiakkailta voidaan jo etukateen kysya esimerkiksi verkkopankissa, mil-
laisilla ominaisuuksilla varustetun maksukortin he haluavat maksukorttien
uusinnan yhteydessa.

Finanssivalvonta edellyttaa, ettd maksukorttihankkeet ja korttien uudet
ominaisuudet esitellddn Finanssivalvonnalle hyvissé ajoin ennen maksu-
korttien kayttédnottoa. Lisaksi Finanssivalvonta pyytda, etté asiakkaille &-
hetettavat lahiluettaviin maksukortteihin littyvat saatteet, tiedotteet ja oh-
jeet lahetetaan Finanssivalvonnalle ennen niiden lahettdmisté asiakkaille.
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Finanssivalvonta pyytaa maksukorttien likkeeseenlaskijoita ilmoittamaan
30.8.2013 mennessa, mihin toimenpiteisiin ne ryhtyvét toteuttaakseen
tassa kirjeessé edellytetyt toimenpiteet.

Finanssivalvonta tulee keskustelemaan téssé valvontakirjeessa esitetyista
asioista kahdenkeskisissa tapaamisissa korttien liilkkeeseenlaskijoiden
kanssa kesadlomakauden jélkeen.

Lisatietoja antavat Finanssivalvonnassa lakimies lise Lampela (19.7 asti,
puhelin 010 831 5292 ) ~ tai riskiasian-
tuntija Erja Pullinen (5.8 alkaen, puhelin 010 831 5358).
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Jakelu Suomessa toimivat pankit, Nets Oy, Oy Compass Card Ab, Elisa Rahoitus

Oy, American Express Services Europe Ltd, Diners Club Finland

Tiedoksi KKV, Finanssialan keskusliitto, Suomen Pankki
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