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Kyselyyn vastasi 84 toimijaa eri finanssisektorin toimialoilta
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Tekoalyn kayton kasvu nakyy erityisesti generatiivisen tekoalyn ja yleiskayttoisten
tekoalymallien seka tekodlyagenttien ja agenttisen tekoalyn hyodyntamisessa
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Tekoalyn kaytto on lisaantynyt myos finanssisektorin asiakasrajapinnassa
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Tekoalyn hallintakaytanteet ovat vahvistuneet kaikissa yrityskokoluokissa
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Tekoalyn hallintakaytanteet yrityskokoluokittain (2025->2026)

Kaytanne Kokoluokka: Kokoluokka: Kokoluokka:
Suuri Keskikokoinen | Pieni

Tekoalystrategia 62 -> 86 % 44 -> 66 % 50 -> 59 %
Tekoalyn eettiset saannot 71-> 86 % 59 -> 76 % 60 -> 62 %
Tekoalyn kayttosaannot 95 ->100 % 81-> 93 % 73> 85%
IT riskienhallintajarjestelma 100 -> 100 % 97 -> 97 % 87 -> 88 %
Tekoaly osana IT riskienhallintajarjestelmaa 81->90% 63 -> 86 % 60 -> 65 %
Tekoalyn kaytosta vastuullinen paallikko tai johtaja 76 -> 90 % 56 -> 76 % 53-> 62%
Tekoalyn kayton rajoituksia 95 -> 100 % 84 -> 97 % 83->85%
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Syrjimattomyyden seurannassa ja varmistamisessa on tapahtunut kyselyn mukaan
selvaa parannusta kaikilla toimialoilla (vuosi 2025)
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1 Kaytatteko tekniikoita tai toimintatapoja syrjimattdmyyden varmistamiseksi?
2 Seuraatteko ja arvioitteko saannollisesti tekoalykayttotapausten syrjimattomyytta?
3 Oletteko huomanneet haasteita tekoalykayttétapausten syrjimattomyyden varmistamisessa?
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Syrjimattomyyden seurannassa ja varmistamisessa on tapahtunut kyselyn mukaan
selvaa parannusta kaikilla toimialoilla (vuosi 2026)

Pankki Vakuutus Paaomamarkkinat  Kuluttajaluotonmyoéntéjat Maksupalveluntarjoajat

0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%

Kaytattekd tekniikoita tai
toimintatapoja
syrjimattomyyden
varmistamiseksi?

Seuraatteko ja arvioitteko
saanndllisesti
tekoalykayttétapausten
syrjimattomyytta?

Oletteko huomanneet
haasteita
tekoalykayttétapausten
syrjimattomyyden
varmistamisessa?

Osuus vastauksista

= Kylla m Ej

Lahde: Finanssivalvonta

P FIN-ESA Finanssivalvonta / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
' FINANSSIVALVONTA 8.10.2026 8




	Dia 1: Tekoälyn käyttö Suomen finanssisektorilla 2026
	Dia 2:  Kyselyyn vastasi 84 toimijaa eri finanssisektorin toimialoilta
	Dia 3: Tekoälyn käytön kasvu näkyy erityisesti generatiivisen tekoälyn ja yleiskäyttöisten tekoälymallien sekä tekoälyagenttien ja agenttisen tekoälyn hyödyntämisessä
	Dia 4: Tekoälyn käyttö on lisääntynyt myös finanssisektorin asiakasrajapinnassa
	Dia 5: Tekoälyn hallintakäytänteet ovat vahvistuneet kaikissa yrityskokoluokissa
	Dia 6: Tekoälyn hallintakäytänteet yrityskokoluokittain (2025->2026)
	Dia 7: Syrjimättömyyden seurannassa ja varmistamisessa on tapahtunut kyselyn mukaan selvää parannusta kaikilla toimialoilla (vuosi 2025)
	Dia 8: Syrjimättömyyden seurannassa ja varmistamisessa on tapahtunut kyselyn mukaan selvää parannusta kaikilla toimialoilla (vuosi 2026)

