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Tekoalyn kaytto finanssisektorilla 2026 - keskeiset havainnot
1 Tilannekuvaa paivitettiin vuosikyselylla

Finanssivalvonta teki vuonna 2025 teema-arvion tekoalyn kaytosta finanssisektorilla. Kevaalla 2026 to-
teutettiin vuosikysely tietojen paivittamiseksi. Kysely ei ollut yhta laaja kuin teema-arvio. Tassa doku-
mentissa esitelldaan tarkeimmat havainnot verrattuna vuoden takaiseen teema-arvioon.

2 Kysely tavoitti laajasti finanssialan eri toimijoita

Vuosikyselyyn vastasi 84 finanssialan toimijaa (vastaava luku vuonna 2025 oli 83).

Mukana oli 23 vakuutusyhtiota, 10 suomalaista pankkia ja 17 Suomessa toimivaa ulkomaisten pankkien
sivuliiketta, yhdeksan padomamarkkinoilla toimivaa yhtiota, yhdeksan maksupalveluntarjoajaa seka 16
kuluttajaluotonmyontajaa.
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Lahde: Finanssivalvonta

Kuva 1: Vastaajajakauma toimialoittain.

3 Tekodlyn kaytto kasvaa edelleen

Vastaajista yhteensa 78 (93 %) (viime vuonna 73 kpl eli 88 %) yhtiota vastasi joko jo kayttavansa tekoaly-
ratkaisuja tai suunnittelevansa niiden kayttoa seuraavan kahden vuoden sisalla. Tekodalyhenkiloston
maara seka henkiloston koulutus on lisdantynyt selvasti viime vuodesta jokaisella toimialalla. Vastaajista
85 % kertoi tekoalyinvestointiensa edelleen kasvavan ensi vuonna.

Suurimmat muutokset tekoalyn kaytossa ovat tapahtuneet kaytetyissa teknologioissa. Generatiiviset ja
yleiskayttoiset tekodlymallit ovat edelleen kaytetyimmat tekoalyteknologiat ja niiden kaytto on lisdanty-
nyt 74 %:sta 90 %:iin ja ne ovat ndin ollen aivan omassa luokassaan. Saantopohjaiset jarjestelmat ja al-
goritmit seka koneoppiminen ovat edelleen myds laajasti kaytossa, molemmat niukasti yli 60 %. Taman
vuoden kyselyn perusteella Al agentit ja agenttinen tekoaly ovat nousseet uusina alueina hyvin



IZ0 - Muistio
i 3 IN-FSA

; L
#® FINANSSIVALVONTA 28109026
SP/FIVA-EI RAJOITETTU
Digitalisaatio ja analyysi, Mia Talvasto Julkinen

suosituiksi saavuttaen heti 62 % kayton. Vastausten perusteella ne tulevat kasvamaan vahvimmin myos
tulevaisuudessa.

Koneoppiminen

Syvaoppiminen, neuroverkot, esim. NLP ((Natural
Language Processing), luonnollisen kielen kasittely)),
Konenaké (Computer vision)

Generatiiviset ja/tai yleiskayttdiset tekoalymallit esim.
tekstin tuotossa, kuvien ja &anen generoinnissa

|

Saantopohjaiset jarjestelmat ja algorimit esim.
paatoksentekopuut

Robotiikka ja automaatio esim. tekoaly
ohjelmistorobotiikassa (RPA)

Al agentit, agenttinen tekoaly
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Lahde: Finanssivalvonta

Kuva 2: Eri tekoalyteknologioiden kaytto nyt, ja suunnitelmat niiden suhteen.

Tekoalyn kaytto on lisaantynyt myos asiakasrajapinnassa.
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Lahde: Finanssivalvonta

Kuva 3: Tekodlyratkaisut asiakasrajapinnassa ja sisaisissa prosesseissa (2026).
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4 Tekodlykaytidnteet ovat yleistyneet selvasti

Hyvat tekoalykaytanteet ovat lisdantynyt vuodessa huomattavasti. Kaikissa yrityskokoluokissa jokainen
luku on parantunut (tai sailynyt ennallaan luvun ollessa ennestaan jo 90 % tai yli).

2025 2026

Tekoalystrategia

Tekoalyn eettiset saannot

Tekoalyn kayttésaannot
Onko yrityksessa kaytossa
IT-riskienhallintajarjestelma?

Onko tekoaly osana
riskienhallintajarjestelmaa?

Onko yrityksessa tekoalyn kaytosta
vastuullinen paallikko tai johtaja?

Onko tekoalyn kayttda rajoitettu
jotenkin?
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Lahde: Finanssivalvonta

Kuva 4: Tekoalykaytanteiden lisaantyminen 2025 -> 2026.

Kokoluokka: Kokoluokka: Kokoluokka:
Suuri Keskikokoinen | Pieni

Tekoalystrategia 62 -> 86 % 44 -> 66 % 50-> 59 %
Tekodlyn eettiset sdannot 71-> 86% 59 -> 76 % 60 > 62 %
Tekoalyn kayttosaanndt 95 -> 100 % 81->93% 73-> 85%
IT riskienhallintajarjestelma 100 -> 100 % 97-> 97 % 87-> 88 %
Tekodly osana IT riskienhallintajarjestelmaa 81->90% 63 -> 86 % 60 -> 65 %
Tekodlyn kdytosta vastuullinen paallikkd tai johtaja 76 -> 90 % 56 -> 76 % 53> 62 %
Tekodlyn kédyton rajoituksia 95-> 100 % 84-> 97 % 83-> 85%

Kuva 5: Tekodlykaytanteet yrityskokoluokittain (2025->2026)
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Myos tekoalykoulutusta on annettu henkilostolle edellista vuotta enemman.

Yleista Pankki
tekoélykoulutusta koko

henkilékunnalle Vakuutus
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Lahde: Finanssivalvonta

Kuva 6: Tekoalykoulutus vuosina 2025 ja 2026

5 Syrjimattomyyden varmistamisessa on edistytty kaikilla toimialoilla

Selvaa parannusta on tapahtunut syrjimattémyyden seurannassa ja varmistamisessa kaikilla toi-
mialoilla.
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1 Kaytatteko tekniikoita tai toimintatapoja syrjimattémyyden varmistamiseksi?
2 Seuraatteko ja arvioitteko sdanndllisesti tekoadlykayttétapausten syrjimattomyytta?
3 Oletteko huomanneet haasteita tekoalykayttétapausten syrjimattémyyden varmistamisessa?

| Kylla | Ej
Lahde: Finanssivalvonta

Kuva 7: Syrjimattomyyden varmistaminen, toimialoittain (2025).
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Lahde: Finanssivalvonta

Kuva 8: Syrjimattomyyden varmistaminen, toimialoittain (2026).

6 Tekoalyn vastuullisen kdayton merkitys korostuu suuririskisissa kayttokohteissa

Tekoalyasetuksen mukaisia suuririskisia kayttokohteita on jo kaytossa ja niita myods suunnitellaan kehi-
tettavan ja otettavan kayttoon. Tekoalyasetus ei kiella suuririskisia kayttokohteita, mutta asettaa vel-
voitteita riskien hallintaan. Lisaantynyt tekoalykoulutus ja -kdytanteet ovat hyvia merkkeja toimialan
vastuullisuudesta niin suuririskisten kayttokohteiden kuin ylipaansa tekoalyn kayton suhteen.
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