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Siirtyméaajan tilanne

m Vastaukset pankeille 21.2.2018 lahetettyyn kirjeeseen saatu

— Finanssivalvonta jatkaa seurantaa ja toistaa kyselyn vuoden toisella
puoliskolla

m Fivalle on esitetty kysymyksia pankkien mahdollisista sanktioista, jos
rajapintoja ei ole valmiina eika asiakkaat pysty kayttamaan uusia
palveluja

m Maksutilille paasyn epaaminen pankin toimesta

— MPL38a§5momija82c§

— Pankkien ei tulisi evata kolmansia palveluntarjoajia padasemasta
maksultileille, ellei kyse selvasti petollisesta maksutilin kaytosta

—  Siirtymaajan haasteet eivat ole syy maksutilille paasyn epaamiseen

m Finanssivalvonta kaynyt keskusteluja Euroopan Komission kanssa
pankkien menettelytavoista

m Finanssivalvonta keskustelee eraiden palveluntarjoajien kanssa
tilanteesta

m Finanssivalvonnan PSD2-siirtymaaikaa koskevan kannanoton
mukaisia ratkaisuja on jo esitetty

m Kolmannen palveluntarjoajan tehtavana varmistaa, etta paasy
asiakkaan tietoihin rajoittuu asiakkaan nimeamiin maksutilitietoihin
— Ratkaisussa voi kayttaa apuna teknistd kumppania
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Paperiset tunnuslukulistat

m Finanssivalvonta pyysi lausuntoja
16.3. mennessa

m Valmistelemme ehdotuksen
keskusteltavaksi toukokuun
kokoukseen

— Virallinen kannanotto vasta
kokouksessa kaytavan keskustelun
jalkeen

m Odotamme my0s keskustelua
EBA:n Supervisory workshopissa
— Mahdollisesti jo huhtikuussa

Finanssivalvonta | Finansinspektionen | Financial Supervisory Authority [l 23.3.2018 [l PSD2-seurantaryhma 3



Finanssivalvonnalle osoitettuja tulkintakysymyksia

Finanssivalvonta | Finansinspektionen | Financial Supervisory Authority [l 23.3.2018 [l PSD2-seurantaryhma




Varojen vaarinkayttd ja rahamaaran palautus asiakkaalle

(MPL 63 §) 1/2

m Jos maksutapahtuma on toteutettu oikeudettomasti,
pankin on palautettava rahamaara asiakkaalle
valittomasti ja viimeistaan seuraavana
tyopaivana
— siitd kun pankki havaitsi oikeudettoman

maksutapahtuman tai

— siitéd kun pankille ilmoitettiin oikeudettomasta
maksutapahtumasta

» Pankin on palautettava asiakkaan maksutili siihen
tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta

m Jos pankilla perusteltu syy epailla tahallista vaaraa
IImoitusta tai muuta sellaista petollista menettely4,
ei rahamaaran palautusvelvollisuutta ole

— llmoitusvelvollisuus Fivalle
kirjaamo(at)finanssivalvonta.fi
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Varojen vaarinkayttd ja rahamaaran palautus asiakkaalle

(MPL 63 §) 2/2

= Jos maksutapahtuma on kaynnistetty maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan valityksella, palautusvelvollisuus on kuitenkin pankilla

— Pankilla takautumisoikeus maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa
kohtaan 74 §:n mukaisesti

m Pankilla edelleen oikeus pyrkia selvittdmaan, onko asiakas itse
vastuussa oikeudettomasta maksutapahtumasta

—  Talléin pankki kuitenkin kantaa riskin siitd, ettd palautuksen katsotaan %
viivastyneen selvittelyty6hon kaytettyna aikana mikéali, pankki ei kykene
osoittamaan, etta silla ei ole palautusvelvollisuutta

—  Viivastyskoron maksamisvelvollisuus? A

—  Pankellla on syyta olla maksutapahtuman vaarinkayttoa koskeville  _ *\&:, \
iImoituksille maaramuotoinen lomake, joka asiakasta pyydetaan W/ a \‘l
tayttamaan e Y

—  Prosessit ilmoitusten kasittelyyn on syyta tarkistaa oo

m Fivan tulkinta luottotilin osalta

—  MPL 63 § soveltuu lahtokohtaisesti myds luottokorttitiliin

— Myos luottotilin vaarinkayttd voidaan katsoa olevan asiakkaan varojen
vaarinkayttamista laajasti tulkittuna, vaikka korttitapahtumassa ei
siirretdkaan asiakkaan varoja, vaan se vain alentaa asiakkaan
kaytossa olevaa luottolimiittia

»  Luottotilia hyvitettava viimeistadn seuraavan tyopaivana
havainnosta tai ilmoituksesta
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Asiakasvalitusten kasittelya koskeva 86 a §

m Palveluntarjoajalla on oltava tehokkaat menettelytavat
asiakkaiden valitusten kasittelemiseksi

m Vastaus valitukseen annettava paperilla tai muulla pysyvalla
tavalla, jos muusta tavasta sovittu etukateen

m Vastauksessa otettava kantaa kaikkiin esitettyihin seikkoihin

m Toimitettava asiakkaalle 15 tydpaivan kuluessa valituksen
vastaanottamisesta

m Erityiset poikkeustilanteet

—  Asiakkaalle kerrottava viivastyksen syy
—  Lopullinen vastaus valitukseen kuitenkin viimeistaan 35 ty6paivan
kuluttua valituksen vastaanottamisesta

m Fivan maaraykset ja ohjeet 3/2013 Asiakasvalitusten kasittely

m Fivan tulkinta: lImoitus oikeudettomasta maksutapahtumasta tai
varojen vaarinkaytosta ei ole 86 a §:ssa tarkoitettu asiakasvalitus

—  Eisovelleta 15 tyopaivan maaraaikaa
—  Varat palautettava ilmoitusta seuraavana tyopaivana
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Arkaluonteinen maksutieto

m Maksupalvelulain 8 §:n mukaan arkaluonteisilla maksutiedoilla
tarkoitetaan

» henkilokohtaisia turvatunnuksia ja muita maksutietoja, joita voidaan
kayttaa petollisesti, lukuun ottamatta tilinhaltijan nimea ja tilinumeroa

— henkilokohtaisilla turvatunnuksilla tarkoitetaan henkilokohtaisia toimintoja,
jotka palveluntarjoaja antaa maksupalvelun kayttajalle tunnistamistarkoituksiin

— myads toiminnot, joita kaytetaan kun vahvaa tunnistamista ei vaadita

— my0ds biometriset tunnisteet

— henkil6kohtaiset turvatunnisteet voivat olla laissa tarkoitettu maksuvéline

m Muu maksutieto, jota voidaan kayttaa petollisesti ja avoinna olevat
tulkinnat

—  Henkil6tunnus?

— Asiakkaan maarittelemat maksuvalineen turvarajat (maantieteelliset ja
euromaaraiset rajat)?

— Yhteisomistuksessa olevan tilin toisen tilinomistajan nimi?

— Maksunsaajan tilinumero ja nimi?

m Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja el saa tallentaa asiakkaan
arkaluonteisia maksutietoja

m Tilitietopalvelun tarjoaja ei saa pyytad maksutileihin liittyvia arkaluonteisia
maksutietoja
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Screen scraping ja PSD2:n ulkopuoliset tiedot

m “Miten Finanssivalvonta suhtautuu screen scrapingiin, joka
koskee PSD2:n ulkopuolisia tietoja, kuten esimerkiksi tietoja
rahasto-osuuksista tai osakkeiden omistuksesta?”

m PSD?2 velvoittaa pankkeja avaamaan rajapinnan asiakkaan
maksutilitietoihin

— Pankki ei saa edellyttda sopimussuhdetta sen ja TPP:n valilla
— Pankki ei saa veloittaa TPP:ltd maksua lakisaateisen velvoitteen
noudattamisesta

m Mikali TPP haluaisi tarjota asiakkaille palveluita, joissa se hyddyntaisi
pankin muihin kuin maksutileihin liittyvia tietoja, olisi kyse TPP:n ja
pankin valisesta sopimusasiasta, johon ei sovellu PSD2 saantely

— Naissakin palveluissa kuitenkin otettava huomioon maksupalvelulain
asiakasta suojaavat yleiset saannot soveltuvin osin

Finanssivalvonta | Finansinspektionen | Financial Supervisory Authority [l 23.3.2018 [l PSD2-seurantaryhma 9



Asiakkaan "opt out” -oikeus

m “Voidaanko asiakkaalle tarjota mahdollisuutta esim. sulkea pois
jokin yksittainen verkkopankissa oleva maksutili TPP palveluista
esim. turvallisuussyista?”
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EBA:ssa valmisteilla olevat tulkinnat ja EBA-ty6n tilanne

Finanssivalvonta | Finansinspektionen | Financial Supervisory Authority [l 23.3.2018 [l PSD2-seurantaryhma




Fallback-mekanismi

m Tilinpitajapankin on tarjottava
rajapinnalle varajarjestelma eli ns.
falloack-ratkaisu, jota voidaan kayttaa
slind tapauksessa, etta dedikoitu
rajapinta ei ole kaytettavissa

m Fallback-ratkaisun tarjoamisesta
voidaan kuitenkin luopua erillisella
luvalla, jos rajapinnat tayttavat tietyt
ehdot, joilla voidaan varmistaa
toimivuus ja kilpailun avoimuus kaikissa
tilanteissa

— Finanssivalvonta myontaisi
poikkeusluvan
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Fallback-mekanismista esitettyja kysymyksia

Miten Fiva aikoo jarjestaa vapautusten hakemisen prosessin?

Misséa aikataulussa vapautusta voidaan hakea?

Voiko vapautusta saada ennen RTS:n siirtym&ajan paattymista?
Miten Fiva varmistaa APl:en toiminnan? Edellyttadko se raportointia?

Jos tilipankilla on toimiva API ja vapautus fall backista, voidaanko
edellyttda vain API:n kayttéa ennen RTS:n siirtyméajan loppumista?

Onko eroa nk. uusien ja vanhojen toimijoiden valilla?

m Mista voidaan tietad, onko joku toimija nk. vanha toimija? Onko Fivalla
asiasta esim. listaus?
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EBAnN jatkoty0 RTS SCA & CSC ym.

Alustavissa keskusteluissa esilla mm.
m Rajapinnalle asetettavien kaytettavyysvaatimusten maarittely

m Kaytettavyyslukujen julkaiseminen, suunnitelma kaytettavyyslukujen
seuraamiseen

Suhtautuminen edelleen ohjaukseen (redirecting)
Rajapinnan riittdvan laajan kaytettavyyden maarittely
Rajapinnan edellytysten tayttamisen arviointi, ulkoiset auditoinnit?

Toimialan API Evaluation Groupin, EBAN ja kansallisten valvojien tyon
koordinointi

m PSD2-tulkintakysymykset tullaan sisallyttamaan EBAn Q&A —
tyokaluun
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Euroopan Komission fintech-toimintasuunnitelma
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Komission fintech-toimintasuunnitelma

m Tavoitteena kilpailukykyisemméat
rahoitusmarkkinat ja Euroopasta fintechin
edellakavija

m  Kolme pé&atavoitetta:
1. Innovaatioiden edistdminen, helpotetaan
paasya markkinoille
2. Uusien teknologioiden nopean kehityksen
hy6dyntdminen (esim. lohkoketjut, tekoaly,
pilvipalvelut)
3. Turvallisuuden lisdaminen

m Tassa vaiheessa ei muita sdantelyehdotuksia
kuin EU:n laajuinen joukkorahoituksen
saantelykehikko

m Paljon selvityksia, kartoituksia, dialogin
lisdamista ja muita edistamistoimia
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Komission fintech-toimintasuunnitelma

THE COMMISSION’S ACTION PLAN TO PROMOTE FINTECH
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» Easier and more uniform
licensing rules for new
FinTech activities

reviy

COMMISSION INITIATIVE TODAY
* New EU rules to enable
crowdfunding

» Align standards

= Supervisors help FinTech
frms apply rules and
access market (‘innovation
facilitators’)

* ‘Regulatory sandboxes’:
Supervisors apply rules to
FinTech firms in flexible and
proportionate way

A MORE
COMPETITIVE AND
INNOVATIVE
FINANCIAL MARKET

A

= Facilitate information
sharing on cyber threats
among market participants

* Higher supervisory
convergence and
enforcement of IT risk
management

* Increased EU coordination in
cyber threat testing

STRONGER CYBER RESILIENCE
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» Assess whether current EU
rules are adapted to new
technologies (e.g. distributed
ledger technology, artificial
intelligence)

» Clarify rules to facilitate use
of cloud services

= EU initiative to promote
blockchain, including in
financial services

* New 'EU FinTech Lab' to
increase knowledge of
technologies among EU and
national authorities
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Rajapintojen kehitystyo jatkuu

m “The Commission encourages and will
support joint efforts by market players to
develop, by mid-2019, standardised
application programming interfaces that are
compliant with the Payment Services

Directive and the General Data Protection L .- Q -
Regulation as a basis for a European open i < o=
banking eco-system covering payment and s >i/

other accounts.”

—  PSD2 ei itsessaan madarittele rajapintoja. \/

Tehokkaampaa olisi kuitenkin saavuttaa
yhteisymmarrys rajapinnoista

— Tallgin el tarvitsisi integroitua useisiin erilaisiin
alustoihin
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Fintech-toimintasuunnitelman vaikutukset

Finanssivalvonnan tyohdn

m Eurooppalaisten finanssivalvojien yhteisty0 ja
osallistuminen tata kautta toimintasuunnitelmassa
mainittujen selvitysten valmisteluun

m Eurooppalaisten valvojien innovaatiotydryhmat,
joissa kerataan valvojien kokemuksia fintechista,
toimilupakaytanndista, valvojien
innovaatiokeskuksista ja saantelyn virtuaalisesta
testauksesta (regulatory sandbox).

m Toimintasuunnitelmaa varten laadittavat
selvitykset edellyttavat myos toimialalta
kerattavaa tietoa, mika jaa paaosin kansallisten
valvojien tehtavaksi

m Lisdksi mm. ESMAnN tydryhméassa, joka arvioi
eurooppalaisen finanssialan sdantelyn
soveltuvuutta kryptovaluuttoihin ja niihin
pohjautuviin tuotteisiin.
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Muut asiat ja seuraavien kokousten ajat ja aiheet
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Valvottavatiedote MLL:n mukaisten lupien

paivittamisesta

m Fivan valvottavatiedote 9.3.2018 toimiluvallisten maksulaitosten ja
rekisterdityjen maksupalveluntarjoajien vaatimuksista luvan
voimassapitamiseksi

m Palivitetyt luvat oltava voimassa viimeistaan 13.7.2018 (toimiluvalliset)
tai 13.1.2019 (rekisteroidyt)

« Ajantasainen kuvaus toimijan riskienhallintajarjestelméasta ja poikkeamien
hallintajarjestelmasté, kuinka toimija toteuttaa riskienhallintaa koskevat velvoitteensa

« Toimijan olemassa olevat menetelmét ja menettelytavat maksupalvelujen operatiivisista ja
turvallisuusriskeista annettavan vuosittaisen arvion toimittamiseksi (MLL 19 a §)

« Kuvaus toimintaperiaatteista sen osalta, kuinka toimija tayttaa velvollisuutensa ilmoittaa
merkittavistd maksupalveluja koskevista operatiivisista ja turvallisuuspoikkeamista (MLL
19b §)

m Tarkoituksena varmistua, etta uudet saannokset on sisaistetty ja
sisallytetty yhtion toimintaan

m Pyydamme toimittamaan aineiston viimeistaan 2 kk ennen
maarapaivaa
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Seuraavien kokousten ajat ja aiheet

m Seuraava kokous to 3.5. klo 13.30-15.30
— Ainakin tulkinta paperisista
tunnuslukulistoista
— Rahanpesusaanndsten soveltaminen

maksutoimeksiantopalveluissa (joko 3.5. tai
11.6.)

m Kevatkauden viimeinen kokous ma 11.6.
klo 9.30-11.30
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Kiitos!
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