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Maaradysten ja ohjeiden oikeudellinen luonne

Maaraykset

Finanssivalvonnan maarays- ja ohjekokoelmassa "Maarays”-otsikon alla esitetaan
Finanssivalvonnan antamat maaraykset. Maaraykset ovat velvoittavia oikeussaantoja, joita on nouda-
tettava.

Finanssivalvonta antaa maarayksia ainoastaan maarayksenantoon valtuuttavan lain sddanndksen no-
jalla ja sen asettamissa rajoissa.

Ohjeet

Finanssivalvonnan maarays- ja ohjekokoelmassa "Ohje”-otsikon alla esitetaan
Finanssivalvonnan tulkintoja lainsaadannon tai muun velvoittavan saantelyn sisallosta.

”Ohje”-otsikon alla on lisaksi suosituksia ja muita toimintaohjeita, jotka eivat ole velvoittavia. Ohjeissa
on myos kansainvalisten ohjeiden ja suositusten noudattamista koskevat
Finanssivalvonnan suositukset.

Ohjeen kirjoitustavasta ilmenee, milloin kyseessa on tulkinta ja milloin suositus tai muu toimintaohje.
Ohjeiden kirjoitustapaa seka maaraysten ja ohjeiden oikeudellista luonnetta on selvitetty tarkemmin
Finanssivalvonnan verkkopalvelussa.

Finanssivalvonta.fi > Sddntely > Maaraysten ja ohjeiden oikeudellinen luonne

s
s
L

?r"; IN-FSA

%> FINANSSIVALVONTA


https://www.finanssivalvonta.fi/saantely/oikeudellinen-luonne/

Maaraykset ja ohjeet 2/2017

Antopéiva: 10.1.2017
Voimassa: 1.4.2017 lukien toistaiseksi
3(51)
Sisallysluettelo
Tyoelakevakuutusyhtioiden hallinto 1
1 Soveltamisala 6
1.1 Soveltamisala 6
2 Saadostausta ja kansainvaliset suositukset 7
2.1 Lainsaadanto 7
2.2 Finanssivalvonnan maarayksenantovaltuudet 7
3 Tavoitteet 8
4 Johdon asiantuntemus 9
4.1 Hallintoneuvosto (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026) 9
4.2 Hallitus 9
4.3 Toimitusjohtaja 10
4.4 Keskeisista toiminnoista vastaavat henkilot (Annettu 5.11.2025, voimaan
1.1.2026) 10
5 Johdon kelpoisuuden arviointi ja varmistaminen 11
5.1 Yleista kelpoisuuden varmistamisesta 11
5.2 Hyvamaineisuuden arviointi 12
5.3 Asiantuntemusvaatimusten maarittaminen (Annettu 5.11.2025, voimaan
1.1.2026) 12
5.4 Kirjalliset toimintaperiaatteet ja koulutus (Annettu 5.11.2025, voimaan
1.1.2026) 13
5.5 Ilmoittaminen Finanssivalvonnalle (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)
14
6 Hyva hallinto 15
6.1 Hallintoneuvoston valvontatehtava (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)
16
7 Sisainen valvonta 17
7.1 Sisdisen valvonnan merkitys ja vastuu sen jarjestamisesta 17

ﬁp FIN-FSA

%> FINANSSIVALVONTA



Maaraykset ja ohjeet 2/2017

Antopaiva: 10.1.2017
Voimassa: 1.4.2017 lukien toistaiseksi
4(51)
7.2 Sisdisen valvonnan jarjestaminen ja toimivuus 18
7.3 Raportointi 19
8 Compliance 20
8.1 Toiminnon jarjestaminen 20
8.2 Toiminnon tarkoitus ja tehtavia 21
8.3 Raportointi (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024) 22
9 Sisdinen tarkastus 23
10 Riskienhallinta 24
10.1 Sisalto, organisointi ja huomioon otettavat riskit 24
10.2 Riskienhallintajarjestelman toimintaperiaatteet 25
11 Tyokyvyttomyysriskin hallinta (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026) 26
11.1 Toiminnan luonne ja riskiperusteisuus 26
11.2 Toimenpiteet asiakkaiden kanssa 26
11.3 Rahoitus 27
11.4 Dokumentointi, paatoksenteko ja vaikuttavuuden seuranta 28
11.5 Raportointi Finanssivalvonnalle 28
12 Toiminnan hairioista ja virheista ilmoittaminen (Annettu 22.11.2023, voimaan
1.4.2024) 29
12.1 Ilmoitus toiminnan hairioista ja virheista 29
12.2 Vuosi-ilmoitus operatiivisen riskin aiheuttamista tappioista 30
13 Palkitseminen 31
13.1 Hallintoneuvoston ja hallituksen vastuu 31
13.2 Muuttuvan (tulospohjaisen) palkitsemisen periaatteet 31
13.3 Julkisuus 32
13.4 Luettelot 32
14 Hyvan vakuutustavan noudattaminen 33

ﬁp FIN-FSA

%> FINANSSIVALVONTA



Maaraykset ja ohjeet 2/2017

Antopéiva: 10.1.2017
Voimassa: 1.4.2017 lukien toistaiseksi
5(51)
15 Sijoitustoiminnan jarjestaminen ja sijoitussuunnitelma 35
15.1 Tyoeldkevakuutusyhtion sijoitustoiminnan jarjestaminen 35
15.1.1 Varainhallinnan ja maksuliikenteen jarjestaminen 35
15.1.2 Sijoitustoiminnan itsenaisyyden jarjestaminen 36
15.2 Hallituksen vastuut sijoitustoiminnassa ja sijoitustoiminnan
riskienhallinnassa / sijoitussuunnitelma 37
16 Luotonotto, siita ilmoittaminen ja luottohairioriskisopimukset 39
17 Tyoeldkelaitosten vailisiin vastuunsiirtoihin kytketyt omaisuusjarjestelyt 40
18 Hakemus tyonantajakohtaisen vakuutuskannan luovuttamiseksi 41
19 Jatkuvuus- ja valmiussuunnittelu (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026) 42
19.1 Vastuut ja suunnitelmien laatiminen ja testaaminen 43
19.2 Varautuminen tietojen hallinnan ja tietojarjestelmien osalta 44
19.3 Varautuminen ulkoistettujen toimintojen osalta 44
19.4 Ohjeen noudattaminen 44
20 Osallistuminen asuntokauppalain mukaiseen rakennuttamistoimintaan 45
21 Yhtiokohtaisten maksunosien markkinointi (Annettu 22.11.2023, voimaan
1.4.2024) 47
22 Raportointi Finanssivalvonnalle (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024) 48
23 Kumotut maaraykset ja ohjeet 49
24 Muutoshistoria 50
25 Siirtyma- ja voimaantulomaaraykset (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024) 51
2 FIN-FSA

’?‘\’_ FINANSSIVALVONTA



Maaraykset ja ohjeet 2/2017

Antopaiva: 10.1.2017
Voimassa: 1.4.2017 lukien toistaiseksi
6(51)
1 Soveltamisala
1.1 Soveltamisala

Naita maardyksia ja ohjeita sovelletaan seuraaviin Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 4 &:ssa
tarkoitettuihin valvottaviin:

o tydelakevakuutusyhtiot.
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2 Saadostausta ja kansainvaliset suositukset
2.1 Lainsaadanto

Naiden maardysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyvat seuraavat saadokset:

o lakityoelakevakuutusyhtidista (354/1997, jaljempana TVYL)
e vakuutusyhtiolaki (521/2008, jaljempana VYL)

e osakeyhtidlaki (624/2006, jaljempéna OYL)

¢ laki Finanssivalvonnasta (jaljempana Fival)

e tyontekijan elakelaki (395/2006, jdljempana TyEL)

o yrittdjan elakelaki (1272/2006, jaljempana YEL)

e asuntokauppalaki (843/1994)

e laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa (1061/1978, jaliempéana SopMenL) (Annettu
22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

e valmiuslaki (1552/2011). (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

2.2 Finanssivalvonnan maarayksenantovaltuudet
Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia perustuu seuraaviin lain saannoksiin:

e TWYL12j§

e TVYL27 §:n5momentti

e TVYL 28 8§:n 3 momentti

e TVYL29c§:n5momentti

e VYL 15luvun 1 §&:n 2 momentti

e VYL 15luvun 3 §&n 2 momentin 2 kohta

e Fival 18 §:n 2 momentti.

(Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)
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3 Tavoitteet
(1) Nama maaraykset ja ohjeet ovat osa Finanssivalvonnan tyoelakevakuutusyhtidille antamaa maarays-

ten ja ohjeiden kokonaisuutta. Tavoitteena on taydentaa tydeldakevakuutusyhtididen hallinnon jarjesta-
mista koskevia lain sdannoksia seka teknisesti uudistaa hallinnon jarjestamiseen liittyvia maarayksia ja
ohjeita. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(2) Tavoitteena on myos edistaa tydelakevakuutusyhtididen hallinnon selkeyttd, ymmarrettavyytta ja asi-
anmukaista jarjestamista ja yhtididen toiminnan kilpailuneutraliteettia seka varmistaa yhticiden toi-
minnan hairiéton jatkuminen. Tata kautta tavoitteena on myds parantaa tyoelakevakuutusyhtididen
toiminnan valvottavuutta. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

(3) Tavoitteena on varmistaa, etta tyoelakevakuutusyhtididen harjoittama tyokyvyttomyysriskin hallinta
on yhtididen toiminnan tarkoituksen mukaista ja pysyy varojen kaytoltaan ja muilta osiltaan yhtidille
sallittuna toimintana. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)
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Johdon asiantuntemus

Hallintoneuvosto (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

TVYL9 b §:n 2 momentin mukaan hallintoneuvostossa on oltava tyoelakevakuutustoiminnan asiantun-
temusta.

OHJE (kohdat 2-3)

Finanssivalvonta suosittaa, etta vahintaan puolella hallintoneuvoston jasenista on tyoelakevakuutus-
toiminnan asiantuntemusta.

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 9 b §:n 2 momentissa tarkoitettu tydelakevakuutustoimin-
nan asiantuntemusta koskeva vaatimus tayttyy hallintoneuvoston jasenen osalta, mikali hanelld on
riittavan pitkalta ajalta kokemusta tydelakevakuutusyhtion hallintoneuvostosta tai hallituksesta tai
muuta ndiden jasenyyteen rinnastettavaa kokemusta tyoelakelaitoksesta, mikali hanella on riittavan
pitkalta ajalta hallintoneuvoston jasenena toimimista hyodyttavaa muuta kokemusta tyoelakevakuu-
tusalalta tai mikali han suorittaa kattavan perehdytyskoulutuksen. Perehdytyskoulutus voi sisaltaa hal-
lintoneuvoston jasenen tehtavat ja vastuut huomioon ottavalla tavalla esimerkiksi jaljempéana koh-
dassa 6 lueteltuja osa-alueita.

Hallitus

TVYL 9 e §:n 2 momentin mukaan tyoelakevakuutusyhtion hallituksen jasenella on oltava hyva tyoela-
kevakuutustoiminnan asiantuntemus. Hallituksessa on kokonaisuutena oltava myds hyva sijoitustoi-
minnan asiantuntemus seka muu sen tehtavan hoitamisen vaatima ammatillinen patevyys ja kokemus.
(Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

OHJE (kohdat 5-7)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 9 e §&:n 2 momentissa tarkoitettu hyvaa tyoelakevakuutus-
toiminnan asiantuntemusta koskeva vaatimus tayttyy, mikali hallituksen jasenelld on riittavan pitkalta
ajalta vastaavaa kokemusta toisen tyoelakevakuutusyhtion hallituksesta tai muuta hallitusjasenyyteen
rinnastettavaa kokemusta tyodelakelaitoksesta tai mikali han suorittaa kattavan perehdytyskoulutuk-
sen. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

Finanssivalvonta suosittaa, ettda kohdassa 5 tarkoitettu perehdytyskoulutus kattaa ainakin seuraavat
osa-alueet:

o tyOeldkejarjestelma, sen toimijat ja rahoitus paapiirteittain

tyoelakevakuutusyhtion toiminnan luonne ja rajat

e sosiaaliturvan toimeenpanon ja kilpailun suhde tydeldakevakuutusyhtion toiminnassa

o tydelakevakuutusyhtion hallinto- ja ohjausjarjestelma, mukaan lukien johdon tehtavat ja vastuut
e vakuuttaminen ja elake-etuudet tyoeldakevakuutusyhtiossa

o tydeldakevakuutusyhtion sijoitustoiminta ja vakavaraisuus

o tyOeldakevakuutusyhtion tuloksen muodostuminen, vastuuvelka ja tase.

IN-FSA
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(Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

(1) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 9 e §:n 2 momentissa tarkoitettu hyvaa sijoitustoiminnan
asiantuntemusta koskeva vaatimus tayttyy ainakin, jos yhdella kolmasosalla hallituksen jasenista on
hyva sijoitustoiminnan asiantuntemus. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

4.3 Toimitusjohtaja

(8) TVYL 11 §&:n 2 momentin mukaan tydelakevakuutusyhtion toimitusjohtajalta ja toimitusjohtajan sijai-
selta edellytetdan hyvaa tyoeldkevakuutustoiminnan, sijoitustoiminnan ja liilkkeenjohdon tuntemusta.

OHJE (kohdat 9-10)

9) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 11 §:n 2 momentissa tarkoitetut vaatimukset tayttyvat aina-
kin riittavan pitkan vastaavanlaisissa tehtavissa hankitun kokemuksen kautta taikka riittavan pitkan
muun kokemuksen ja sita taydentavan kattavan perehdytyskoulutuksen kautta. Finanssivalvonnan
tulkinnan mukaan vastaavanlaisen kokemuksen voi hankkia toimimalla tyoelakevakuutusalalla vas-
tuullisissa tehtavissa ja muun kokemuksen voi hankkia ainakin toimimalla rahoitus- tai vakuutusalalla
vastuullisissa tehtavissa. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

(10) Finanssivalvonta suosittaa, ettda kohdassa 9 tarkoitettu perehdytyskoulutus sisaltaa erityisesti tyoelake-
vakuutus- ja sijoitustoimintaan seka liikkeenjohtoon liittyvia osa-alueita. Perehdytyskoulutuksessa tu-
lisi painottaa osa-alueita, joiden tuntemuksessa henkil6lla arvioidaan olevan puutteita. (Annettu
5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

4.4 Keskeisista toiminnoista vastaavat henkilot (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)
(11) TVYL 121 &:n 1 momentin mukaan keskeisista toiminnoista vastaavilla henkilGilla on oltava hyva tyoela-

kevakuutustoiminnan asiantuntemus seka tehtavan vaatima ammatillinen patevyys ja kokemus.
OHJE (kohta 12)

(12) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 12 | §:n 1 momentissa tarkoitettu hyvaa tyoelakevakuutus-
toiminnan asiantuntemusta koskeva vaatimus tayttyy ainakin, jos keskeisesta toiminnosta vastaavalla
henkilolla on riittavan pitkalta ajalta tehtdvansa hoitamista hyodyttavaa tydelakevakuutusalan koke-
musta tai jos han suorittaa kattavan perehdytyskoulutuksen.

it
s

;;5 IN-FSA

2 FINANSSIVALVONTA



Maaraykset ja ohjeet 2/2017

Antopaiva: 10.1.2017
Voimassa: 1.4.2017 lukien toistaiseksi
11(51)
5 Johdon kelpoisuuden arviointi ja varmistaminen
(1) TVYL 12 b §:n 2 momentin mukaan tydelakevakuutusyhtiolla on oltava riittavat menettelyt ja hallituk-

sen hyvaksymat kirjalliset toimintaperiaatteet yhtion toimitusjohtajan ja keskeisista toiminnoista vas-
taavien henkildiden kelpoisuusvaatimusten tayttamisen varmistamisesta. Lisaksi tyoeldkevakuutusyh-
tiolla on oltava riittavat menettelyt ja hallintoneuvoston hyvaksymat kirjalliset toimintaperiaatteet hal-
lituksen jasenten kelpoisuusvaatimusten tayttamisen varmistamisesta. (Annettu 5.11.2025, voimaan
1.1.2026)

(2) TVYL 9 g §:ssa sdadetaan hallituksen jasenten ja varajasenten seka toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan
sijaisen muutoksia koskevasta ilmoitusvelvollisuudesta. TVYL 12 | §:n 3 momentissa sdadetaan keskei-
sista toiminnoista vastaavien henkildiden muutoksia koskevasta ilmoitusvelvollisuudesta. (Annettu
5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

(3) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia kohdassa 2 tarkoitetuista ilmoituksista perus-
tuu TVYL 12 j §&:3an. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

5.1 Yleista kelpoisuuden varmistamisesta
OHJE (kohdat 4-8)

(4) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan tyoeldakevakuutusyhtit vastaa TVYL 9 g &:nja 12 [ §:n 3 momentin
perusteella siita, etta hallituksen jasenet ja varajdsenet, toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen ja
keskeisista toiminnoista vastaavat henkilot tayttavat tehtavassa toimiessaan TVYL9 e, 11ja 12 1 &n mu-
kaiset kelpoisuusvaatimukset alkaen tehtavassa aloittamisesta tai kohtuullisen ajan kuluttua valinnan
jalkeen. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

(5) Finanssivalvonta suosittaa, etta kaikki kohdassa 4 tarkoitettuja henkiloita seka hallintoneuvoston jase-
nia koskevat asiantuntemusvaatimukset ja muut kelpoisuusvaatimukset saatetaan ehdokkaita asetta-
vien tahojen ja nimityspaatoksen tekevan hallintoelimen tietoon etukateen. (Annettu 5.11.2025, voi-
maan 1.1.2026)

(6) Finanssivalvonta suosittaa, etta ennen kuin kohdassa 4 tarkoitettu henkilo tai hallintoneuvoston jasen
valitaan ensimmaista kertaa tehtavaansa tyoelakevakuutusyhtié varmistaa haastatteluilla, kirjallisilla
arvioinneilla tai muilla tarpeellisilla toimenpiteilla, ettd han on kelpoinen tehtavaan. Jos henkilon asi-
antuntemuksessa tai muussa kelpoisuudessa havaitaan puutteita, asianmukaisen paatoksenteon var-
mistamiseksi perehdyttamistarpeet ja muut tarvittavat toimenpiteet tulisi saattaa henkilon ja nimitys-
paatoksen tekevan hallintoelimen tietoon ennen nimityksen tekemista. (Annettu 5.11.2025, voimaan
1.1.2026)

3

Finanssivalvonta suosittaa, ettd vaalivaliokuntaa ja hallituksen valiokuntia valittaessa varmistutaan
siitd, ettd valiokunnan jasenilla on valiokunnan tehtaviin ndhden riittdvéa ammattitaito ja patevyys. (An
nettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

@

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoeldkevakuutusyhti6 ryhtyy viipymatta riittaviin toimenpiteisiin hal-
linnon luotettavuuden turvaamiseksi, jos kohdassa 4 tarkoitetun henkilon tai hallintoneuvoston jase-
nen asiantuntemus, hyvamaineisuus tai muu kelpoisuus kyseenalaistuu. Tyoelakevakuutusyhtion tulisi
talloin tehda paatos toimenpiteista, joita se katsoo hallinnon luotettavuuden turvaamisen edellytta-
van. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)
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Hyvamaineisuuden arviointi
OHJE (kohdat 9-10)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan henkilo ei ole hyvamaineinen TVYL 9 b §:n 2 momentin,9 e §&n 2
momentin, 11 §:n 2 momentin ja 12 [ &:n 1 momentin mukaisesti, mikali

e hanet on tuomittu viimeisen viiden vuoden aikana vankeusrangaistukseen tai viimeisen kolmen
vuoden aikana sakkorangaistukseen rikoksesta, jonka voidaan katsoa osoittavan hanen olevan il-
meisen sopimaton tehtavaan, tai

e han on muutoin aikaisemmalla toiminnallaan osoittanut olevansa ilmeisen sopimaton tehtavaan.
(Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan kohdan 9 ensimmaisessa alakohdassa tarkoitettu maaraaika las-
ketaan valintaa tai nimittamista koskevassa tilanteessa tuomion lainvoimaiseksi tulosta tehtavassa
aloittamishetkeen. Jos tuomio ei ole saanut lainvoimaa, tuomittu voi kuitenkin jatkaa tyoelakevakuu-
tusyhtion johtoon kuuluvan paatosvallan kayttamista, jos sita on hanen aikaisempi toimintansa, tuo-
mioon johtaneet olosuhteet ja muut asiaan vaikuttavat seikat kokonaisuutena arvioiden pidettava il-
meisen perusteltuna.

Asiantuntemusvaatimusten maarittaminen (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)
OHJE (kohdat 11-14)

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoeldakevakuutusyhtio maarittaa asiantuntemusvaatimusten tarkem-
man sisallon ainakin siltd osin kuin TVYL 9 e §:n 2 momentissa edellytetdaan hallitukselta muuta sen teh-
tavan hoitamisen vaatimaa ammatillista patevyytta ja kokemusta ja TVYL 12 | §:n 1 momentissa edelly-
tetaan keskeisesta toiminnosta vastaavalta henkil6lta tehtavan vaatimaa ammatillista patevyytta ja
kokemusta. Asiantuntemusvaatimusten sisallossa tulisi ottaa huomioon hallituksen ja henkilon tehta-
vat ja vastuut.

Finanssivalvonta suosittaa, ettd kohdassa 11 tarkoitetut asiantuntemusvaatimukset ovat selkeita siten,
etta tydelakevakuutusyhtio voi luotettavasti arvioida niiden tayttymista.

Finanssivalvonta suosittaa, ettd kohdassa 11 tarkoitetut asiantuntemusvaatimukset tukevat henkilon
tehtavien edellyttamalla tavalla ainakin seuraavien seikkojen toteutumista:

e Hanelld on selked kasitys tyoeldkevakuutusyhtion toiminnan tarkoituksesta ja luonteesta ja toimin-
taa koskevasta sdadntelystd seka omasta roolistaan tassa kokonaisuudessa.

e Hanelld on selkea kasitys omista tehtavistaan ja niihin liittyvista riskeista seka velvollisuuksistaan ja
vastuistaan.

e Hanelld on selkea kasitys yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.

e Han kykenee omalta osaltaan vaikuttamaan siihen, etta yhtiossa noudatetaan julkisen hallintoteh-
tavan hoitamisen kanssa yhteensopivaa, avointa ja lapinakyvaa toimintakulttuuria seka hyvan hal-
linnon periaatteita.
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e Hanella on selkea kasitys mahdollisista tehtaviensa hoitamiseen liittyvista eturistiriidoista, normaa-
lien esteellisyystilanteiden lisaksi mukaan lukien ainakin eturistiriidat, joita voi syntya hanen taus-
tayhteisonsa tai tyoelakejarjestelman eri toimijoiden erilaisten roolien ja tavoitteiden seurauksena.

Finanssivalvonta suosittaa, ettd kohdassa 11 tarkoitetut asiantuntemusvaatimukset tukevat hallintoeli-
men tehtdvien vaatimalla tavalla ainakin seuraavien seikkojen toteutumista:

e Se kykenee ymmartamaan, miten yhtio toimii ja mitka ovat olennaiset yhtion toimintaan vaikutta-
vat riskit.

e Se kykenee tekemaan paatoksia, joissa otetaan asianmukaisesti huomioon yhtion toiminnan tarkoi-
tus ja kulloinenkin toimintaymparisto.

o Se kykenee hallitsemaan yhtion toiminnan osa-alueet siten, etta tehtavista paatoksista voidaan kes-
kustella rakentavasti.

o Se kykenee erityisesti valvontatehtavaa hoitaessaan ymmartamaan ja rakentavasti kyseenalaista-
maan johtamiskaytantoja ja paatoksia ja valvomaan tehokkaasti yhtion johtoa.

Kirjalliset toimintaperiaatteet ja koulutus (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)
OHJE (kohdat 15-19)

Finanssivalvonta suosittaa, ettd TVYL 12 b §:n 2 momentissa tarkoitetut kelpoisuusvaatimuksia koske-
vat kirjalliset toimintaperiaatteet sisaltavat ainakin henkildita seka hallintoelimia kokonaisuutena kos-
kevat asiantuntemusvaatimukset, ne menettelyt, joita yhtio noudattaa asiantuntemusvaatimusten ja
muiden kelpoisuusvaatimusten tayttymisen seuraamiseksi ja varmistamiseksi, ja eri osapuolten tehta-
vat ja vastuut seurannassa ja varmistamisessa. Toimintaperiaatteiden tulisi edistaa sita, etta laissa saa-
detyt ja yhtion itse maarittamat asiantuntemusvaatimukset ja muut kelpoisuusvaatimukset jatkuvasti
tayttyvat.

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtiolla on riittavat menettelyt ja kirjalliset toiminta-
periaatteet myos hallintoneuvoston jasenten kelpoisuusvaatimusten tayttamisen varmistamisesta.

Finanssivalvonta suosittaa, etta henkiloa tehtavaansa perehdytettdessa ja muuten koulutettaessa ote-
taan huomioon hanen aiempi koulutuksensa ja kokemuksensa ja niissa havaitut puutteet seka sovellet-
tavan lainsaadannon, muun toimintaympariston ja tydelakevakuutusyhtion oman toiminnan merkitta-
vat muutokset. Huomioon tulisi ottaa myos kaytettavissa olevat tiedot hanen suoriutumisestaan siina
tehtavassa, jota han hoitaa tyoelakevakuutusyhtiossa.

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoeldakevakuutusyhti6lla on selked menettely, jota noudattaen pereh-
dytys- ja muut koulutustavoitteet ja koulutustarpeet maaritetaan ja dokumentoidaan ja henkild voi
hakeutua koulutukseen.

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtio sailyttaa asiantuntemusvaatimusten tayttami-
sen varmistamista varten kohdan 18 soveltamiseen liittyvat perehdytys- ja koulutustavoitteet ja koulu-
tustarpeiden arvioinnit niin kauan kuin se on tarpeen henkilon asiantuntemuksen johdonmukaiseksi
kehittamiseksi.
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Ilmoittaminen Finanssivalvonnalle (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)
MAARAYS (kohdat 20-23)

Tybelakevakuutusyhtion on tehtdva valintaa tai nimittamista koskeva ilmoitus hallituksen jasenen ja
varajasenen, toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan sijaisen ja keskeisesta toiminnosta vastaavan henki-
[6n osalta viimeistaan kaksi viikkoa ennen kuin han aloittaa tehtavassaan.

Kohdassa 20 tarkoitetusta ilmoituksesta on kaytava ilmi henkilon nimi, henkildtunnus, yhteystiedot,
tehtava, johon hanet on valittu tyoelakevakuutusyhtiossa, ja milloin han aloittaa tehtavassaan. Myos
asuinpaikka on mainittava, paitsi jos kyseessa on keskeisesta toiminnosta vastaava henkilo. Ilmoituk-
sessa on oltava toimitusjohtajan allekirjoittama vakuutus, jossa tyoelakevakuutusyhtio ilmoittaa selvit-
taneensa henkilon tayttavan TVYL:ssa saadetyt kelpoisuusvaatimukset. Jos ilmoitus kuitenkin koskee
toimitusjohtajaa tai toimitusjohtajan sijaista, vakuutuksen allekirjoittaa hallituksen puheenjohtaja.

Kohdassa 20 tarkoitetussa ilmoituksessa on oltava perustelut sille, miksi tyoelakevakuutusyhtio katsoo
henkilon tayttavan TVYL:ssa saadetyt kelpoisuusvaatimukset. Henkilon asiantuntemus-, patevyys- ja
kokemusvaatimusten tayttaminen on perusteltava vaatimuksittain tuoden esiin myos arviointiperus-
teet, joita yhtio noudattaa vaatimusten tayttamista arvioidessaan. Jos ilmoitus koskee hallituksen ja-
senta tai varajasentd, vastaavasti on perusteltava hallitusta kokonaisuutena koskevien asiantuntemus-,
patevyys- ja kokemusvaatimusten tayttaminen. Jos vaatimus voidaan lain mukaan tayttaa kohtuulli-
sessa ajassa valinnan jalkeen, on ilmoitettava myos ajankohta, josta alkaen vaatimus yhtion arvion mu-
kaan tayttyy.

Tyoelakevakuutusyhtion on ilmoitettava Finanssivalvonnalle viipymatta, jos hallituksen jasen tai vara-
jasen lopettaa tehtdvassaan ennen toimikautensa paattymista tai jos toimitusjohtaja, toimitusjohtajan
sijainen tai keskeisesta toiminnosta vastaava henkilo eroaa tai erotetaan tehtavastaan.

OHJE (kohdat 24-25)

Kohdassa 20 mainitun henkilon uudelleenvalinnasta ei tarvitse antaa uutta ilmoitusta.

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan Finanssivalvonta voi TVYL 9 g §:nja 12| §:n 3 momentin nojalla
tyoelakevakuutusyhtion ilmoituksen lisaksi arvioida henkilon kelpoisuusvaatimusten tayttymista mil-
loin tahansa omasta aloitteestaan. Jos kyseessa on kohdassa 9 tai 10 tarkoitettu tilanne, yhtion on toi-
mitettava arviointia varten kaikki tekoon, rangaistukseen ja asian muuhun arviointiin liittyvat tiedot ja
esitettava perusteet, miksi henkilon voitaisiin kuitenkin katsoa soveltuvan tehtavaansa.
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6 Hyva hallinto

(1) TVYL 4 luvussa saadetdan tydelakevakuutusyhtididen hallinnosta.

(2) TVYL 9 d &n 1 momentin mukaan hallintoneuvosto valvoo hallituksen ja toimitusjohtajan vastuulla ole-
vaa yhtion hallintoa. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(3) TVYL 9 f §:n nojalla hallitukseen ja sen jaseneen sovellettavan OYL 6 luvun 2 §:n 1 momentin mukaan
hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. (Annettu
22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(4) TVYL 11 §&:n 4 momentin nojalla toimitusjohtajaan sovellettavan OYL 6 luvun 17 §:n 1 momentin mu-

kaan toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maardysten
mukaisesti. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(5) TVYL9 a §:n 2 momentin mukaan tyoelakevakuutusyhtion hallituksen ja toimitusjohtajan on johdettava
yhtiota ammattitaitoisesti, terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden seka luotettavaa hallintoa koske-
vien periaatteiden mukaisesti. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(6) TVYL 12 b §:ssd saadetdan tydelakevakuutusyhtididen yleisista hallintovaatimuksista.

(1) Hallituksen esityksen 96/2014 mukaan! tyoeldakevakuutusyhtion hallintojarjestelmalla pyritaan varmis-
tamaan se, ettd yhtiota johdetaan terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden mukaisesti ja ettad yhtion
toiminnassa noudatetaan naita periaatteita. Esityksen mukaan hallintojarjestelman avulla toteutetaan
vastuiden jako yhtion kaikilla organisaatiotasoilla, ja sen avulla seurataan yhtion johdon antamien oh-
jeiden noudattamista yhtion toiminnassa. Esityksen mukaan lopullinen vastuu hallintojarjestelmasta
on tydelakevakuutusyhtion hallituksella. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(8) Hallituksen esityksen 96/2014 mukaan? selkedn ja toimivan hallintojarjestelman toteuttaminen edellyt-
taa, etta yhtiossa organisaatiorakenteeseen sisaltyvat valta-, vastuu- ja raportointisuhteet on maari-
telty, jaettu ja erotettu toisistaan ja ettd tiedonkulku on esteetonta. (Annettu 22.11.2023, voimaan
1.4.2024)

9) TVYL 12 b §:n 1 momentin mukaan tydelakevakuutusyhtiolla on oltava yhtion toiminnan laatuun ja laa-
juuteen nahden riittdva ja toimiva hallintojarjestelma. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(10) Hallituksen esityksen 96/2014 mukaan tyoelakevakuutusyhtididen kohdalla toiminnan laadun ja laa-
juuden arvioinnissa korostuvat toimintaan liittyvien riskien luonne ja suuruus seka vakavaraisuuteen
liittyvat vaatimukset. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

OHJE (kohta 11)

(11) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 12 b §:ssa tarkoitetun hallintojarjestelman tulee tayttaa ai-
nakin seuraavat vaatimukset:

o Tyoeldkevakuutusyhtiolla on keskeisten toimintojen osalta kirjalliset toimintaperiaatteet seka sel-
keat maaralliset ja laadulliset tavoitteet.

! Hallituksen esitys 96/2014 s. 6.
2 Hallituksen esitys 96/2014 s. 12.
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e Tavoitteiden maarittelyssa otetaan huomioon myos terveet ja varovaiset liikeperiaatteet. Erityisesti
vakuutettujen ja vakuutuksenottajien oikeudet ja edut otetaan huomioon.

e Toimintaperiaatteet ja tavoitteet saatetaan koko henkildston tietoon.

¢ Hallitus voi tehokkaasti ja riippumattomasti valvoa toimitusjohtajaa ja muuta toimivaa johtoa seka
muuta organisaatiota.

¢ Hallitus laatii toimintaansa varten kirjallisen tyojarjestyksen, jossa on maaritelty hallituksen keskei-
set tehtavat ja toimintaperiaatteet.

Hallintoneuvoston valvontatehtava (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)
OHJE (kohdat 12-15)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 9 d §:n 1 momentissa tarkoitettuun hallintoneuvoston val-
vontatehtdvaan sisaltyy myos sen valvominen, etta hallitus ja toimitusjohtaja hoitavat tehtdviaan saan-
telyn mukaisesti.

Finanssivalvonta suosittaa, etta hallintoneuvoston toteuttama valvonta on jatkuvaa, valvonnan toteu-
tustapa vastaa kaikissa olosuhteissa yhtion tilannetta ja etta hallintoneuvosto kiinnittaa valvonnassa
huomiota etenkin yhtion toiminnan kannalta keskeisiin asioihin.

Finanssivalvonta suosittaa, ettd hallintoneuvosto varmistuu riittavasti ainakin siita,

e etta hallitus ja toimitusjohtaja johtavat yhtiota saantelyn ja hyvaa hallintoa koskevien periaatteiden
mukaisesti tyoelakevakuutusyhtion toiminnan tarkoituksen kanssa yhteensopivalla tavalla ja

e ettd yhtion sisdiset valvonta-, riskienhallinta- ja raportointitoiminnot on jarjestetty asianmukaisesti
ja niilla on riittava kyky tunnistaa yhtion toimintaan liittyvat riskit ja reagoida niihin.

Finanssivalvonta suosittaa, ettd valvontatehtavaa varten hallintoneuvostolle toimitetaan muun sen
tarpeelliseksi katsoman materiaalin lisaksi TVYL 12 b §:ssa tarkoitetut kirjalliset toimintaperiaatteet
yhtion sisdisesta valvonnasta, riskienhallintajarjestelmasta, sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta ja
palkitsemisesta.
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7 Sisdinen valvonta
7.1 Sisdisen valvonnan merkitys ja vastuu sen jarjestamisesta
(1) TVYL 12 d §:ssé saadetaan tyoelakevakuutusyhtididen sisdisesta valvonnasta.
(2) TVYL 12 b §:n 1 momentin mukaan tydelakevakuutusyhtiolld on oltava hallituksen hyvaksymat kirjalli-

set toimintaperiaatteet yhtion sisdisesta valvonnasta. TVYL 12 b §:n 2 momentin mukaan yhtion halli-
tuksen on saannodllisesti arvioitava kirjallisia toimintaperiaatteita.

(3) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia sisdisen valvonnan jarjestamisesta perustuu
TVYL 12 ] §:34n.

OHJE (kohta 4)

(4) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 12 d §:n mukaisen sisdisen valvonnan tarkoituksena on var-
mistaa
e toiminnan taloudellisuus, tehokkuus ja tuloksellisuus
e asetettujen paamaarien ja tavoitteiden saavuttaminen

o lakien, maaraysten, toimintaperiaatteiden, hallintoelinten paatosten, sisdisten suunnitelmien, sdaan-
tojen ja menettelytapojen noudattaminen

e toimintaan liittyvien riskien hallinta

e raportoinnin sekda muun johtamisinformaation luotettavuus.
MAARAYS (kohdat 5-8)

(5) Tyoelakevakuutusyhtion hallitus vastaa sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja organisoinnista kaikille
organisaatio- ja toimintotasoille. Hallituksen tulee maarittaa sisalto sisdiselle valvonnalle. (Annettu
22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(6) Konsernin emoyrityksena toimivan tyoelakevakuutusyhtion hallituksen tulee hyvaksya konsernin sisai-
sen valvonnan toimintaperiaatteet. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

(7) Tyoelakevakuutusyhtion hallitus vastaa siita, etta sisdisen valvonnan toimintaperiaatteita noudatetaan
yhtiossa ja ulkoistettujen palvelujen osalta ja ettd 6 kohdassa tarkoitettuja toimintaperiaatteita nouda-
tetaan vastaavasti konsernissa. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(8) Tyoelakevakuutusyhtion hallituksen on vuosittain arvioitava, onko sisdinen valvonta asianmukaisesti
jarjestetty, mukaan lukien henkiloston ja muiden resurssien riittavyys, ja tarvittaessa ryhdyttava korjaa-
viin toimenpiteisiin. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)
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7.2 Sisdisen valvonnan jarjestaminen ja toimivuus
MAARAYS (kohdat 9-14)
9) Tyoelakevakuutusyhtion organisaatiossa tehtavat, paatosvalta ja vastuut tulee jakaa asianmukaisesti

ja raportointisuhteet maaritella selkeasti. Organisaatiorakenteen tulee tukea tehokkaan sisaisen val-
vonnan jarjestamista. Yhtion koko henkiloston tulee tuntea oma tehtavansa sisdisen valvonnan toteut-
tamisessa. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(10) Tyonjaot ja tehtavankuvat tulee organisaatiossa maaritella siten, ettei kukaan voi yksin ilman asianmu-
kaista valvontaa hoitaa vaikutukseltaan merkittavaa toimenpidetta lapi koko kasittelyketjun. (Annettu
22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(11) TVYL 12 d §&:n 1 momentissa tarkoitetuissa keskeisissa toiminnoissa on oltava toimiva ja tehokas sisai-
nen valvonta kaikilla organisaatiotasoilla. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

(12) Sisdisen valvonnan jarjestamisessa on otettava huomioon yhtion toiminnan laatu ja laajuus seka orga-
nisaatiorakenne, ja sisdinen valvonta tulee jarjestaa riittavaksi suhteessa kunkin toiminnon riskeihin.
Laatua ja laajuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon tydelakevakuutustoiminnan sosiaaliturvaluonne
ja tyoelakevarojen yhteiskunnallinen luonne, toiminnan riippumattomuus ja itsenadisyys seka vakava-
raisuuteen ja varojenkdyton valvontaan liittyvat vaatimukset. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(13) Sisdisesta valvonnasta vastaavien henkiloiden tehtavat tulee perustaa sopivalle organisaatiotasolle,
joka mahdollistaa henkildille asianmukaisen toimivallan ja painoarvon tehtaviensa hoitamiseen. Henki-
[6illa on oltava tehtdvien vaatima yhtion toiminnan ja riskien ja yhtiota koskevan sdantelyn tuntemus ja
ammatillinen kokemus tehtaviinsa kuuluvien asioiden tuloksellisesta hoitamisesta. (Annettu 22.11.2023,
voimaan 1.4.2024)

(14) Sisdiseen valvontaan tulee olla kaytettavissa riittava maara patevaa henkilostoa. Sisdista valvontaa
hoitavilla henkilGilla tulee olla kaytettavissa asianmukaiset tietojarjestelmat ja muut resurssit seka
paasy tehtdvissa tarvittaviin sisdisiin ja ulkoisiin tietoihin. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

OHJE (kohta 15)

(15) Finanssivalvonta suosittaa, etta sisdisen valvonnan valvontatoimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi joh-
dolle tehtavat selonteot ja raportit, tulos- ja poikkeamaraportit mukaan lukien riskirajojen noudattami-
sen valvonta, fyysiset valvontatoimenpiteet, omaisuuden inventoinnit, hyvaksymis- ja valtuutusjarjes-
telma, varmistukset ja tasmaytykset.

MAARAYS (kohdat 16-18)

(16) Sisaisen valvonnan valvontatoimenpiteiden ja niiden perusteella laadittujen raporttien tulee olla osa
valvottavan jatkuvaa toimintakulttuuria. Sisaisen valvonnan toimivuutta on seurattava.

(17) Sisdisen valvonnan asianmukaiseksi jarjestamiseksi ja toimivuuden seuraamiseksi sisdisen valvonnan
valvontatoimenpiteet on dokumentoitava riittavalla tavalla. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)
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Toiminnan jatkuvuuden varmistamisen ja varojen turvaamisen nakokulmasta tydelakevakuutusyhtion
tulee kiinnittaa erityista huomiota tieto- ja muuta turvallisuutta koskevien valvontatoimien riittavyy-
teen.

Raportointi
MAARAYS (kohdat 19-23)

Sisaisen valvonnan raportoinnin on oltava selkeaa, luotettavaa, oikea-aikaista ja tulevaisuuden huomi-
oonottavaa. Tulosta ja olennaisia riskeja koskevan raportoinnin tulee olla riippumaton raportoitavasta
toiminnosta.

Raportointi on jarjestettava siten, etta tyoelakevakuutusyhtion hallintoelimet saavat tiedon tehta-
viensa hoitamisen kannalta olennaisista sisaisen valvonnan havainnoista ja tilintarkastajien ja viran-
omaisten tyoelakevakuutusyhtiolle toimittamista tarkastushavainnoista. (Annettu 5.11.2025, voimaan
1.1.2026)

Sisaisen valvonnan kirjallisen raportoinnin on oltava saannollista. Raportit on sailytettava luotettavalla
tavalla. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

Compliance-toiminnon, sisdisen tarkastuksen ja riippumattoman riskienhallintatoiminnon on voitava
raportoida havainnoistaan hallintoelimille riittdvan aikaisin siten, etta hallintoelimet voivat ilman tur-
haa viivastysta ryhtya toimiin mahdollisten havaittujen epakohtien poistamiseksi. Sddnnonmukaisen
raportoinnin lisaksi ndiden toimintojen on voitava raportoida havainnoistaan tarvittaessa suoraan hal-
litukselle. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

Compliance-toiminnon, sisdisen tarkastuksen ja rippumattoman riskienhallintatoiminnon on jarjestet-
tava niille suoritettava raportointi siten, etta se tukee sisdisen valvonnan toimivaa ja tehokasta jarjesta-
mista. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

IN-FSA

INANSSIVALVONTA



Maaraykset ja ohjeet 2/2017

Antopaiva: 10.1.2017
Voimassa: 1.4.2017 lukien toistaiseksi
20 (51)
8 Compliance
(1) TVYL 12 d §:n 2 momentin mukaan sisdiseen valvontaan kuuluu sdanndsten noudattamista valvova toi-

minto (compliance-toiminto). Toiminnon on my®s arvioitava sddnndsten noudattamisessa mahdolli-
sesti esiintyneiden puutteiden estamiseksi ja korjaamiseksi yhtidssa tehtyjen toimenpiteiden riitta-
vyytta. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(2) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia sisdisen valvonnan jarjestamisesta perustuu
TVYL 12 ] §:34n.

8.1 Toiminnon jarjestaminen
OHJE (kohta 3)
(3) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan OYL 6 luvun 2 §&:n 1 momentissa saadetty hallituksen velvollisuus

huolehtia yhtion hallinnon ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta tarkoittaa, etta hallituk-
sella on velvollisuus luoda yhtion toiminnan kannalta tarpeellinen organisaatio ja varmistaa sen toi-
minta seka ryhtya tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin, jos saéanndsten vastaista tai muutoin virheel-
lista toimintaa on havaittu.

(4) Hallituksen esityksen 96/2014 mukaan? tyoeldkevakuutusyhtio voi jarjestda compliance-toiminnon toi-
mintansa laatuun ja laajuuteen ndhden soveltuvalla tavalla. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(5) Hallituksen esityksen 96/2014 mukaan compliance-toiminnon tehtavat on mahdollista yhdistaa muihin
toimintoihin tai tehtavat voidaan tarvittaessa ulkoistaa. Toimintoa ei kuitenkaan voida yhdistaa sisai-
sen tarkastuksen toimintoon, koska sisainen tarkastus arvioi sisdisen valvonnan riittavyytta ja asianmu-
kaisuutta. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

MAARAYS (kohdat 6-8)

(6) Compliance-toiminnon yhdistaminen muihin toimintoihin tai ulkoistaminen ei saa vaarantaa compli-
ance-toiminnan riippumattomuutta ja tehokkuutta. Yhdistamisessa ja ulkoistamisessa on kiinnitettava
erityista huomiota compliance-toiminnon itsendiseen asemaan ja suoraan yhteyteen toimivaan joh-
toon. Toiminnon valitun jarjestamistavan riskit tulee tunnistaa ja ottaa huomioon tyoelakevakuutusyh-
tion toiminnan valvonnassa. Yhdistamisen ja ulkoistamisen perustelut on dokumentoitava. (Annettu
22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(7) Compliance-toiminnon organisoinnin, ohjeiden ja menettelyjen on oltava riittavat riippumattoman
compliance-toiminnan varmistamiseksi yhtion toiminnassa. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(8) Compliance-toiminnon tulee toimia saannollisessa yhteistyossa hallintoelinten, toimivan johdon, laki-
asioiden, likketoiminnan seka sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen kanssa. (Annettu 5.11.2025, voimaan
1.1.2026)

3 Hallituksen esitys 96/2014 s. 14.
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Toiminnon tarkoitus ja tehtavia
OHJE (kohdat 9-10)

Compliance-toiminnon tarkoituksena on valvoa yhtion toiminnan lainmukaisuutta ja toimintaan liitty-
vien muiden ulkoisten ja sisdisten sdantdjen noudattamista. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

Compliance-toiminto

¢ ennaltaehkaisee oikeudellisten riskien ja ei-toivottujen liiketoimintamallien toteutumista

o tukee hallitusta luotettavan hallinnon jarjestamisessa, toimii hallituksen tietokanavana yhtion me-
nettelytavoista, ja auttaa hallitusta tarvittaessa puuttumaan oikeudellisiin riskeihin

o toimii kilpailutekijana ja liilketoiminnan tukena vahentamalla séantojen rikkomisesta aiheutuvia
riskeja ja edistamalla yhtion arvojen noudattamista ja yhtion toiminnan tehokkuutta.

(Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)
MAARAYS (kohdat 11-12)

Tehokkuuden ja tuloksellisuuden varmistamiseksi compliance-toiminnan on oltava riskiperusteista.
Compliance-toiminnon toimenpiteet tulee kohdentaa ensi sijassa tyoelakevakuutusyhtion toimintaa
koskevan riskiarvion perusteella. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

Compliance-toiminnon on laadittava toimintaansa varten toimintaperiaatteet ja -suunnitelma. Toimin-
taperiaatteissa tulee maaritella toiminnon vastuut, patevyysvaatimukset ja raportointivelvollisuudet.
Raportointivelvollisuuksien tulee sisaltaa compliance-toiminnon itse suorittama raportointi ja compli-
ance-toiminnolle suoritettava raportointi. Toimintasuunnitelmasta tulee kayda ilmi yhtion toiminnan
eri osa-alueille riskiperusteisesti suunnitellut toimenpiteet. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

OHJE (kohdat 13-14)

Finanssivalvonta suosittaa, etta compliance-toiminnolle kuuluu ainakin seuraavia neuvonta- ja valvon-
tatehtavia:

¢ Toiminto kouluttaa ja neuvoo yhtion henkilostéa parhaisiin menettelytapoihin, mukaan lukien
compliance-toimintaa koskevat menettelytavat, seka laatii sddnnosten noudattamiseen liittyvaa
yhtiotasoista ohjeistusta. Toiminto ylldpitaa tai on mukana yllapitamassa ainakin eettisia ohjeita,
eturistiriitatilanteita koskevia ohjeita ja lahjonnan vastaisia ohjeita.

e Toiminto arvioi saannollisesti, onko yhtion henkilosto riittavan tietoinen ohjeista ja menettelyta-
voista seka saannosten noudattamiseen liittyvista vastuista.

e Toiminto varmistaa osaltaan, etta yhtion eri toiminnoissa seurataan saannéosmuutoksia, tiedotetaan
niista ja ohjeistetaan muutoksista aiheutuvista toiminnan muutostarpeista.

e Toiminto on osaltaan mukana uusien tuotteiden ja toimintatapojen hyvaksymisessa.

e Toiminto arvioi, onko yhtion organisaatio sddanndsten noudattamisen kannalta toimiva ja tarkoituk-
senmukainen.
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e Toiminto tunnistaa ja arvioi ennakkoon saanndsten noudattamattomuuteen liittyvia haitallisia seu-
raamuksia.

e Toiminto avustaa hallitusta aktiivisesti. Hyvana kaytantona toiminto esimerkiksi ennen hallituksen
kokousta saattaa hallituksen sihteerin tietoon kokouksessa kasiteltaviin asioihin liittyvat havain-
tonsa, joilla saattaa olla merkitysta hallituksen paatoksenteossa.

(Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(14) Finanssivalvonta suosittaa, etta compliance-toiminto kayttda niin ennakoivissa kuin jalkikateisissa val-
vontatoimissaan tarkoituksenmukaisia valvontavalineita. N&ita voivat olla ainakin

e erilaiset riski-indikaattorit

¢ sellaisten raporttien laatiminen, joilla varmistetaan johdon huomio ja joissa dokumentoidaan odo-
tusten ja toteutuneiden tapahtumien valiset poikkeamat

e vakuutus-, korvaus- ja sijoitustoiminnan seka muiden yhtion kannalta merkittavien toimintojen
tarkkailu, asiakirjojen lapikadynti, haastattelut ja tarkastukset.

(Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

8.3 Raportointi (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)
MAARAYS (kohdat 15-16)

(15) Compliance-toiminnon on raportoitava ainakin yhtion hallitukselle ja toimitusjohtajalle.
(16) Raportoinnin tulee kattaa yhtion toiminta. Raportointiin tulee sisallyttaa ainakin

e arvio saannosten ja ohjeiden noudattamisen nykytilasta ja tehokkuudesta toiminnoittain

¢ yhtion toiminnan kannalta merkittavat havainnot ja riskit seka niihin liittyvat compliance-suosituk-
set

¢ havaittujen riskien ja puutteiden perusteella laaditut korjaavat toimenpide-ehdotukset seka ehdo-
tuksia koskeva aikataulu asioiden saattamiseksi sdannosten ja ohjeiden mukaisiksi

e saantelyssa tapahtuneet ja tulevat merkittavat muutokset seka toimenpiteet, joita on toteutettu tai
toteutetaan muutosten noudattamisen varmistamiseksi, ellei ndita asioita raportoida muuten esi-
merkiksi yhtion lakiasioiden toimesta

e seuranta yhtiossa tehdyista ja yha tekemattomista korjaavista toimenpiteista ja niiden riittavyy-
desta.
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9 Sisainen tarkastus
(1) TVYL 12 e §:ssd saddetaan tyoelakevakuutusyhtion sisdisesta tarkastuksesta.
(2) TVYL 12 b §:n 1 momentin mukaan tyoelakevakuutusyhtiolla on oltava hallituksen hyvaksymat kirjalli-

set toimintaperiaatteet sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta. TVYL 12 b §:n 2 momentin mukaan yhtion
hallituksen on saanndllisesti arvioitava kirjallisia toimintaperiaatteita.

(3) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia sisdisen valvonnan jarjestamisesta perustuu
TVYL 12 j &:aan. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

OHJE (kohdat 4-5)

(4) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan OYL 6 luvun 2 §&:n 1 momentissa saadetty hallituksen velvollisuus
huolehtia yhtion hallinnon ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta tarkoittaa seuraavaa:

¢ Hallituksen tulee hyvaksya sisdisen tarkastuksen vuosittainen tarkastussuunnitelma.

o Hallituksen on jarjestettava sisdisen tarkastuksen organisaatioasema ja toimivalta selkeiksi seka
varmistettava yhtion toimintojen riippumaton ja objektiivinen tarkastus.

e Sisdisen tarkastuksen johtoa ja valvontaa ei saa ulkoistaa. Muita sisdisen tarkastuksen palveluja voi-
daan ostaa ulkopuolisilta palveluntuottajilta.

(Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(5) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 12 e §&:n 2 momentissa tarkoitettu sisaisen tarkastuksen riip-
pumattomuus yhtion operatiivisesta toiminnasta tarkoittaa, etta sisdisen tarkastuksen on oltava riip-
pumaton tarkastettavista toiminnoista ja tilintarkastuksesta. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

MAARAYS (kohta 6)

(6) Sisaisen tarkastuksen tarkastussuunnitelma on laadittava sisdisen tarkastuksen valvontatavoitteiden
perusteella ja riskiperusteista ldhestymistapaa noudattaen. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi yhtion
toiminnan eri osa-alueille suunnitellut toimenpiteet. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)
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10 Riskienhallinta
10.1 Sisalto, organisointi ja huomioon otettavat riskit
(1) TVYL 12 c §:ssé saadetaan tyoelakevakuutusyhtion riskienhallinnasta.
(2) TVYL 12 b §:n 1 momentin mukaan tydelakevakuutusyhtiolld on oltava hallituksen hyvaksymat kirjalli-

set toimintaperiaatteet yhtion riskienhallintajarjestelmasta. TVYL 12 b §&:n 2 momentin mukaan yhtion
hallituksen on saanndllisesti arvioitava kirjallisia toimintaperiaatteita.

(3) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia riskienhallinnan jarjestamisesta perustuu TVYL
12 j §&:aan.

OHJE (kohta 4)

(4) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 12 ¢ §:ssa mainittu riskienhallinta tarkoittaa strategioita,
prosesseja ja raportointimenettelyja, joilla yhtioon kohdistuvia, sen liiketoiminnasta aiheutuvia ja liike-
toimintaan oleellisesti liittyvia riskeja tunnistetaan, valvotaan, mitataan, seurataan ja hallitaan. Ris-
kienhallintaan kuuluvat Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan myos ne ehkaisevat toimenpiteet, jotka
riskien tunnistamisen, raportoinnin ja arvioinnin johdosta on kulloinkin paatetty.

MAARAYS (kohdat 5-12)

(5) Riskienhallinnassa on otettava huomioon kaikki olennaiset yhtion toimintaan vaikuttavat sisdiset ja
ulkoiset seka ulkoistettujen toimintojen riskit. Riskienhallinnassa tulee tarkastella yksittaisia riskeja ja
yksittaisten riskien yhteisvaikutuksia yhtion toiminnassa.

(6) Hallitus vastaa siita, etta yhtion riskienhallinta on riittava.

(1) Riskienhallinta on sisallytettava toimivaksi osaksi yhtion organisaatiorakennetta ja paatoksentekopro-
sesseja. Yhtion organisaatiorakenteen ja paatoksentekoprosessien on tuettava tehokasta riskienhallin-
taa.

(8) Hallituksen tulee hyvaksya kaikki merkittavat riskienhallintaa koskevat periaatteet.

9) Yhtion riippumattoman riskienhallintatoiminnon on seurattava, etta riskit tulevat yhtiossa asianmukai-

sesti ja annetun ohjeistuksen mukaisesti tunnistetuiksi, valvotuiksi, mitatuiksi, seuratuiksi, rapor-
toiduiksi ja hallituiksi. Tarvittaessa sen tulee myos yllapitaa, kehittda ja valmistella riskienhallinnan pe-
riaatteita hallituksen vahvistettaviksi seka laatia menetelmia kaytettavaksi riskien arvioimisessa ja mit-
taamisessa.

(10) Riippumattoman riskienhallintatoiminnon on oltava toiminnallisesti riippumaton riskia ottavista toi-
minnoista ja rakenteeltaan sellainen, etta se helpottaa riskienhallinnan taytantoonpanoa. (Annettu
5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

(11) Yhtiolla tulee olla riskienhallintaan tarvittavat menetelmat. Maarallisten mittausmenetelmien lisaksi
my®os laadullisia riskeja varten on oltava tarvittavat arviointimenetelmat.

(12) Menetelmien avulla yhtion on jatkuvasti tunnistettava riittavan kattavasti kaikki riskienhallinnassa huo-
mioon otettavat riskit. Yhtion on voitava kohtuudella varmistua siita, etta kaikki asetettujen
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tavoitteiden saavuttamiseen olennaisesti vaikuttavat riskit on tunnistettu ja saatettu hallituksen kasi-
teltaviksi. Riskien vaikutusten merkittavyys ja toteutumisen todennakdisyys on arvioitava, ja niiden
hallitsemiseksi on kehitettava asianmukaiset menettelyt.

OHJE (kohdat 13-15)

TVYL 12 ¢ §:n 2 momentin 4 kohdassa tarkoitetulla keskittymariskilla tarkoitetaan hallituksen esityksen
96/2014 mukaan* erityisesti riskid, joka syntyy useista eri tekijoista, jotka eivat yksindan aiheuta riskia
mutta kohdistuessaan samaan kohteeseen muodostavat keskittymariskin, tai joka syntyy, jos yhtion
yksittainen riski muodostaa huomattavan osan vastaavanlaisten riskien yhteismaarasta, jolloin yhtiolla
on normaalia suurempi riski tasta yksittaisesta kohteesta. Tallaisia voivat olla esimerkiksi luotto- ja si-
joitusriskit.

Laissa tarkoitetut operatiiviset riskit liittyvat hallituksen esityksen 96/2014 mukaan yhtion sisdisiin pro-
sesseihin, henkilostoon, eri jarjestelmiin seka yhtiota koskettaviin ulkoisiin tapahtumiin.

Tyoelakevakuutusyhtioihin sovellettavassa VYL 6 luvun 13 §:ssa saddetdan asiakkaiden tuntemisesta ja
siihen liittyvista riskienhallintajarjestelmista.

Riskienhallintajarjestelmdn toimintaperiaatteet
MAARAYS (kohdat 16-19)

Hallituksen on vuosittain hyvaksyttava yhtion koko toiminnan kattavat kirjalliset toimintaperiaatteet
riskienhallintajarjestelmasta.

Riskienhallintajarjestelman toimintaperiaatteissa tulee maaritella yhtion merkittavimmat riskit, mitta-
rit, riskinoton rajat, riskienhallinnan tavoitteet, riskinhallintatoimenpiteet, vastuut ja valvontaperiaat-
teet. Lisaksi riskienhallinta tulee sisallyttaa tarkoituksenmukaisesti yhtion toimintojen suunnitteluun
laatimalla esimerkiksi keskeisille toiminnoille tai prosesseille erilliset riskienhallinnan toimintaperiaat-
teet.

Riskienhallintajarjestelman toimintaperiaatteissa riskinoton rajoja maaritettaessa tulee ottaa huomi-
oon yhtion riskinotto- ja riskinkantokyky. Lisaksi on maariteltava, kuka vastaa riskinotosta, miten riskia
mitataan ja seurataan seka miten riskin pysymista hyvaksyttavissa rajoissa valvotaan. Riskienhallinta-
jarjestelman toimintaperiaatteissa on otettava huomioon myos ulkoistetut toiminnot.

Riskienhallintajarjestelman toimintaperiaatteista on kdytava ilmi, miten riskeista raportoidaan. Ris-
kienhallintajarjestelman toimintaperiaatteiden mukaisesta riskienhallinnan kokonaistilanteesta tulee
raportoida vahintaan vuosittain yhtion hallitukselle. Toimintaperiaatteiden mukaisten riskiraporttien
tulee olla osa kunkin liikketoiminnan prosesseja.

“Hallituksen esitys 96/2014 s. 13.
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11 Tyokyvyttomyysriskin hallinta (Annettu 5.11.2025, voimaan
1.1.2026)
11.1 Toiminnan luonne ja riskiperusteisuus
(1) TVYL 2 §:n mukaan tyoelakevakuutusyhtion tehtavana on harjoittaa sosiaaliturvaan kuuluvaa lakisaa-

teista elakevakuutusliiketta hoitamalla lakisaateisen elaketurvan toimeenpanoa ja yhtiolle tata varten
kertyvia varoja vakuutusten kasittamat edut turvaavalla tavalla.

(2) TVYL 12 ¢ §:ssd sdaadetdan tydelakevakuutusyhtion riskienhallinnasta.
OHJE (kohdat 3-5)

(3) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 2 § tarkoittaa, etta tyokyvyttomyysriskin hallinta on sallittua
tyoelakevakuutusyhtiolle vain vakuutusliikkeeseen kuuluvana riskienhallintana, jolla toteutetaan yh-
tion toiminnan tarkoitusta.

(4) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 12 ¢ §:n 1 momentti tarkoittaa, etta tyokyvyttomyysriskin
hallinta on riskiperusteista ja etta osana riskiperusteisuuden toteutumista tyoelakevakuutusyhtion on
arvioitava, milla toimilla yhtio voi tehokkaasti vahentaa vakuutuskantaansa sisaltyvaa tyokyvyttomyys-
riskia.

(5) Finanssivalvonta suosittaa, etta tydelakevakuutusyhtio tekee osana tyokyvyttomyysriskin hallintaa
koko vakuutuskannastaan riskiarvion ja kohdentaa sen perusteella toimenpiteensa tyokyvyttomyysris-
kin hallitsemiseksi. Varojen kayton nakokulmasta on oleellista, etta toimenpiteet kohdennettaisiin to-
dennettavissa oleviin tyokyvyttomyysriskeihin ja etta niin kollektiiviset kuin yksittdiselle asiakkaalle
suunnatut toimenpiteet olisivat perusteltuja vakuutuskantaan sisaltyvan tyokyvyttomyysriskin tehok-
kaaksi vahentamiseksi.

11.2 Toimenpiteet asiakkaiden kanssa
OHJE (kohdat 6-10)

(6) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 2 § tarkoittaa, etta tydelakevakuutusyhtio voi neuvoa ja va-
listaa asiakkaitaan tyokyvyttomyysriskista, riskid aiheuttavista syista ja riskin vahentamistavoista ja
tarjota asiakkailleen vakuutusmaksuun sisaltyvasta tyokyvyttomyysriskin hallintaosasta rahallista tu-
kea. Tyoelakevakuutusyhtion toimintaan ei kuulu toteuttaa asiakkaille varsinaisia tyokyvyttomyysriskia
vahentavia toimenpiteita itse tai palveluntarjoajalle toimeksi antamalla.

(7) Finanssivalvonta suosittaa, etta asiakkaille suunnatut toimet, mukaan lukien mahdollinen rahallinen
tuki, kohdistuvat tyokykyjohtamisen, tyon, tyoprosessien tai tydyhteison toimivuuden kehittamiseen ja
naihin liittyviin tyokyvyn yllapitohankkeisiin. Hyvaksyttavia hankkeita olisivat ainakin erilaiset kollektii-
viset koulutukset.

(8) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 2 § tarkoittaa, etta tyoelakevakuutusyhtio ei voi antaa asi-
akkaalle rahallista tukea tyokyvyttomyysriskin hallintaosasta ainakaan
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o tyontekijoiden palkkakuluihin, tietojarjestelmiin tai kuntosalilaitteisiin, tydpoytiin tai muihin laite-
hankintoihin, palkitsemisluonteiseen toimintaan tai lilkkunta- ja kulttuuriseteleihin tai muihin tyo-
suhde-etuihin

e turvallisuushankintoihin, tycturvallisuuskoulutuksiin tai muihin tyosuojeluun liittyviin kustannuk-
siin
e kuntoutusprosesseihin tai muihin kuntoutukseen liittyviin kustannuksiin.

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 2 § tarkoittaa, etta tydelakevakuutusyhtio ei voi tyokyvytto-
myysriskin hallitsemiseksi

e antaasamalle asiakkaalle rahallista tukea jatkuvasti tai lahes jatkuvasti tueksi, joka korvaa asiak-
kaan omaa puutteellista rahoitusta tai muita puutteellisia toimenpiteita,

o kayttaa omaa henkilostoaan saman asiakkaan jatkuvaan tai pitkakestoiseen tukemiseen laajuu-
dessa, joka on tyoelakevakuutusyhtiossa poikkeuksellisen suuri tydokyvyttomyysriskin hallintaan
kadytettavissa olevaan tyopanokseen nahden,

e toteuttaa sellaisia tydhyvinvointiin, terveyteen tai muihin tekijoihin liittyvia kyselyja, kartoituksia tai
muita toimenpiteita, joiden yhteys tyokyvyttomyysriskin hallintaan on vahainen tai vain yleisluon-
toinen, tai antaa asiakkaalle rahallista tukea tallaisiin toimenpiteisiin.

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtio edellyttaa asiakkaalta aina vahintaan yhta
suurta rahallista panostusta tyokyvyttomyysriskin hallintaan kuin mita tydelakevakuutusyhtio maksaa
asiakkaalle palvelusopimuksen tai muun lupauksen perusteella. Asiakkaan rahallisella panostuksella ei
tarkoitettaisi esimerkiksi asiakasyrityksen hankkeeseen ohjaamaa oman henkildston tyopanosta.

Rahoitus

TyEL 169 §:n 1 momentin mukaan ty6eldakevakuutusyhtiolle maksettavien vakuutusmaksujen laskupe-
rusteista on kaytava ilmi, miten vakuutusmaksu lasketaan ja miten se jakautuu eri kululajeja varten
perittaviin osiin.

TyEL 169 §:n 4 momentin mukaan tydeldakevakuutusyhtiolle maksettavien vakuutusmaksujen laskupe-
rusteisiin on sisallyttava tyoelakevakuutusmaksun hoitokustannusosaa koskevat perusteet. Hoitokus-
tannusosalla tarkoitetaan tydelakevakuutusmaksun sitd osaa, jolla katetaan tyoeldakevakuutusyhtion
toiminnan liikkekulut lukuun ottamatta sijoitustoiminnasta syntyvia tai erityisesta syysta muilla mak-
sunosilla katettavia liikekuluja.

OHJE (kohdat 13-15)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TyEL 169 §:n 1 ja 4 momentti tarkoittaa, etta tyoeldkevakuutus-
yhtion on rahoitettava tyokyvyttomyysriskin hallinta, mukaan lukien myos asiakkaille maksettava ra-
hallinen tuki ja eri osapuolten kanssa tehtavat tyokyvyttomyysriskin hallintaan liittyvat sopimukset,
vakuutusmaksuun sisaltyvalla tyokyvyttomyysriskin hallintaosalla. Tasta poiketen tyoelakevakuutus-
yhtio voi kuitenkin rahoittaa tyokyvyttomyysriskin hallintaan osallistuvasta omasta henkilostostaan
aiheutuvat henkilostokulut kokonaan tai osittain vakuutusmaksun hoitokustannusosalla. Kaytettavan
hoitokustannusosan maara ei saa olla olennainen suhteessa tyokyvyttomyysriskin hallintaosaan.
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Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtion kayttama tyokyvyttomyysriskin hallintaosan
vuosittainen maara vain poikkeuksellisesti ylittaa merkittavasti kyseisena vuotena vakuutusmaksuna
kertyneen hallintaosan maaran.

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtio seuraa vuosittaisia tyokyvyttomyysriskin hallin-
nasta aiheutuneita kokonaiskuluja eriteltyina tyokyvyttomyysriskin hallintaosalla ja hoitokustannus-
osalla rahoitettuihin kuluihin sen varmistamiseksi, etta tyokyvyttomyysriskin hallinnan rahoitus on lain
ja ndiden maaraysten ja ohjeiden mukaista. Tyokyvyttomyysriskin hallintaosan kayttoa tulisi tarvitta-
essa seurata vuotta pidemmalta ajalta, jotta yhtio voi varmistua hallintaosan kayton keskimaarin pysy-
van sallitun mukaisena. Kokonaiskuluihin sisaltyisivat asiakkaille annettava rahallinen tuki seka henki-
(0sto-, tietojarjestelma-, sopimus-, tapahtuma-, asiakkuudenhoito- ja muut kulut siltd osin kuin ne liit-
tyvat tyokyvyttomyysriskin hallintaan.

Dokumentointi, paatoksenteko ja vaikuttavuuden seuranta
OHJE (kohdat 16-19)

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtio laatii kirjalliset toimintaperiaatteet riskiperus-
teisuuden toteutumisen varmistamiseksi tyokyvyttomyysriskin hallinnassa. Toimintaperiaatteiden toi-
mivuutta tarkoituksensa mukaisesti tulisi arvioida saannollisesti.

Finanssivalvonta suosittaa, etta tydelakevakuutusyhtié dokumentoi selkeasti vakuutuskannasta teke-
mansa riskiarvion ja sen perusteella paattamansa tyokyvyttomyysriskin hallinnan toimenpiteiden koh-
dentamisen seka lisaksi riittavan yksiloidysti asiakkaille tehdyt tarjoukset, suunnitelmat, annetut lu-
paukset, niiden riskiperusteisuuden ja riskiperusteisuuden selvittamistavan.

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtion paatoksentekomalli heijastaa vakuutusriskin
hallintaa tukevaa riippumatonta riskiperusteista menettelya. Tyokyvyttomyysriskin hallitsemiseksi tar-
koitettujen toimien tulisi tulla asiakashankinnasta riippumattoman toiminnon arvioitaviksi jossakin
tyoelakevakuutusyhtion prosessin vaiheessa.

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtio kehittaa toimintaansa sopivat seurantamene-
telmat varmistaakseen tyokyvyttomyysriskin hallitsemiseksi tarkoitettujen toimiensa vaikuttavuuden.

Raportointi Finanssivalvonnalle
OHJE (kohdat 20-21)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan luvun 11 mukaisesti toteutetut toimet tyokyvyttomyysriskin hal-
litsemiseksi eivat ole TVYL 30 §:ssa tarkoitettuja poikkeuksellisia liilketoimia vaan tyoeldkejarjestelman
menojen alentamiseksi tehtya tyokyvyttomyysriskin hallintaa.

Tyokyvyttomyysriskin hallintaa koskevasta raportoinnista maarataan maarayksissa ja ohjeissa 1/2011
ja4/2015.
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12 Toiminnan hairioista ja virheista ilmoittaminen (Annettu
22.11.2023, voimaan 1.4.2024)
(1) TVYL 12 ¢ §:n 2 momentin mukaan tyoelakevakuutusyhtion riskienhallinnan on katettava operatiivisten
riskien hallinta.
(2) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia riskienhallintaa koskevien tietojen saannolli-
sesta toimittamisesta ja toimittamistavasta perustuu Fival 18 §:n 2 momenttiin.
12.1 Ilmoitus toiminnan hairioista ja virheista
OHJE (kohdat 3-8)
(3) Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhti6 ilmoittaa Finanssivalvonnalle asiakkaille tarjo-

tuissa palveluissa sekda maksu- ja tietojarjestelmissa esiintyneista merkittavista hairidista ja virheista
viipymatta niiden ilmaannuttua. Merkittavana hairiona tulisi pitaa pitkaaikaista palvelukatkoa (esimer-
kiksi vakuutusten tai eldkkeiden hoidossa tai elakkeiden maksussa) tai useisiin asiakkaisiin vaikuttavaa
merkittavaa hairiota. Finanssivalvonnalle tulisi ilmoittaa viipymatta myos sellaiset hairiot ja virheet,
jotka haittaavat tai vaarantavat yhtion kykya jatkaa toimintaansa tai vastata velvoitteistaan.

(4) Finanssivalvonta suosittaa, etta ilmoitus tehdaan ainakin seuraaviin ryhmiin kuuluvista hairioista:

e murtautuminen tietojarjestelmaan
¢ haittaohjelman levittdminen tietojarjestelmaan
e tietojen paljastuminen asiattomille

e tietoturvaloukkaus.

(5) Finanssivalvonta suosittaa, etta ilmoitus tehddaan myos seuraavista hairioista, jos ne vaikuttavat mer-
kittavasti asiakkaiden palveluiden saatavuuteen tai kaytettavyyteen:

e palvelunestohyokkays
e ohjelmistovirhe

e tietoliikennehairio

o kayttokatkos

e laiterikko.

(6) Finanssivalvonta suosittaa, etta asiakastietojen paljastumisesta ulkopuoliselle ilmoitetaan Finanssival-
vonnalle aina, kun asiasta ilmoitetaan myos tietosuojavaltuutetulle.

(1) Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoeldakevakuutusyhtio tekee Finanssivalvonnalle taydentavan ilmoi-
tuksen hairion tarkemmista yksityiskohdista mahdollisimman pian ensimmaisen ilmoituksen tekemi-
sen jalkeen.

(8) Finanssivalvonta suosittaa, etta edella tassa luvussa tarkoitetut ilmoitukset tehdaan Finanssivalvonnan

verkkosivuilla saatavilla olevalla lomakkeella verkkosivuilla olevan ohjeen mukaisesti. Kohdassa 6 tar-
koitetun ilmoituksen tyoelakevakuutusyhtio voi kuitenkin halutessaan tehda ohjetta noudattaen sa-
malla ilmoituksella, jonka yhtio lahettaa tietosuojavaltuutetulle.
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12.2 Vuosi-ilmoitus operatiivisen riskin aiheuttamista tappioista
OHJE (kohta 9)

9) Finanssivalvonnalle toimitettava vuosi-ilmoitus operatiivisesta riskistd aiheutuneista tappioista teh-

daan tyoelakevakuutusyhtion sisdisen tappiotietoja koskevan raportoinnin pohjalta.
MAARAYS (kohdat 10-13)

(10) Tyoelakevakuutusyhtion tulee tehda Finanssivalvonnalle edellisena kalenterivuonna havaituista opera-
tiivisen riskin aiheuttamista tappioista vuosi-ilmoitus, joka tulee toimittaa Finanssivalvonnalle 28.2.
mennessa.

(11) Vuosi-ilmoitus tulee tehda kalenterivuoden aikana ilmenneista euromaaraltaan viidesta suurimmasta

operatiivisen riskin vahinkotapahtumasta. Ilmoitusta ei kuitenkaan tarvitse tehda alle kymmenentu-
hannen (10 000) euron vahingoista. Jos ilmoitettavia tapahtumia ei ole, ilmoitus tehddan sisalloltdan
tyhjana. (Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026)

(12) Vuosi-ilmoituksen tulee sisaltaa ainakin seuraavat tiedot:

e kuvaus tapahtumasta ja vahingon tyyppi
¢ selvitys toimenpiteista, joihin tapahtuman johdosta on ryhdytty,

o selvitys arvioidusta tappion maarasta.

(13) Vuosi-ilmoitus tehdaan Finanssivalvonnan verkkosivuilla saatavilla olevalla lomakkeella verkkosivuilla
olevan ohjeen mukaisesti.
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13 Palkitseminen
(1) TVYL 12 f §:ssd saddetdan tyoelakevakuutusyhtion palkitsemisjarjestelmasta.
(2) TVYL 12 b §:n 1 momentin mukaan tyoelakevakuutusyhtiolla on oltava hallituksen hyvaksymat kirjalli-

set toimintaperiaatteet palkitsemisesta. TVYL 12 b §:n 2 momentin mukaan yhtion hallituksen on sdan-
nollisesti arvioitava kirjallisia toimintaperiaatteita.

(3) Tassa luvussa palkkiopolitiikalla tarkoitetaan kaikkia yhtiossa noudatettavia palkka- ja palkkiojarjestel-
mia mukaan lukien ty6- ja johtajasopimuksen paattamiseen liittyvat korvausperiaatteet.

13.1 Hallintoneuvoston ja hallituksen vastuu
OHJE (kohdat 4-5)

(4) Finanssivalvonta suosittaa, etta yhtiolla on hallituksen jasenistad koostuva palkitsemisvaliokunta, joka
keskittyy palkitsemisen toimintaperiaatteiden ja niiden osana palkkiopolitiikan valmisteluun ja toimi-
vuuden varmistamiseen. Valiokunnan tulisi mahdollisia riippumattomia asiantuntijoita kuultuaan laa-
tia palkitsemisen toimintaperiaatteet, palkkiopolitiikka seka tarvittavat muutosesitykset niiden raken-
teeseen ja vastata siitd, ettd ne vastaavat yhtiossa ja sddntelyssa tapahtuneita muutoksia.

(5) Finanssivalvonta suosittaa, etta hallitus vahvistaa yhtion palkkiopolitiikan osana palkitsemisen kirjalli-
sia toimintaperiaatteita seka seuraa ja valvoo niiden taytantoonpanoa. Hallintoneuvoston tulisi seurata
javalvoa TVYL9d &:n 1 momentin nojalla vahvistamiensa hallituksen jasenten palkkioiden kehitysta.
Hallituksen tulisi arvioida palkkiopolitiikan toimivuutta ja rakennetta aika-ajoin.

13.2 Muuttuvan (tulospohjaisen) palkitsemisen periaatteet
OHJE (kohdat 6-10)

(6) Yhtion palkkaus voi koostua kiintedsta ja muuttuvasta palkitsemisesta.

(1) Kun kyseessa on muuttuva palkitseminen, Finanssivalvonta suosittaa, etta muuttuva palkanosa perus-
tuu arvioon henkilon ja toiminnon suoriutumisesta seka yhtion kokonaistuloksesta.

(8) Finanssivalvonta suosittaa, etta suorituksen arviointi perustuu pidemman aikavalin (so. useamman
vuoden) tuloksiin, jotta voidaan varmistua tulospohjaisen palkitsemisen ottavan huomioon yhtion stra-
tegiset tavoitteet ja myos sellaiset palkitsemisen lakimaaraiset edellytykset kuin toiminnan tarkoitus
sosiaaliturvaan kuuluvan lakisaateisen elakevakuutusliikkeen harjoittajana. Elakevakuutusliikkeen toi-
meenpanoon olennaisesti kuuluvan asiakaspalvelusuorituksen laadun mittaamisessa saattaa usean
vuoden tulosta lyhempi ajanjakso olla kuitenkin perustellumpi palvelun tasalaatuisuuden ja siten yh-
tion, vakuutuksenottajien ja vakuutettujen edun varmistamiseksi.

(9) Finanssivalvonta suosittaa, etta suorituksen arviointi lisdaksi perustuu seka tuloksen mittaamishetken
etta arvioitujen tulevien riskien toteutumiseen. Siksi huomattavaksi katsottavan muuttuvan palkitse-
misosan maksua olisi suositeltavaa lykata. Mikali osoittautuu, etta tulostavoite on saavutettu ottamalla
sellaista riskid, joka realisoituu ennen muuttuvan palkitsemisen maksua, yhtiolla pitadisi olla mahdolli-
suus pidattaytya maksusta.
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(10) Finanssivalvonta suosittaa, etta yhtio maarittelee etukateen, miten myohemmat muutokset palkitta-
van henkilon ty6- tai toimitusjohtajasuhteessa vaikuttavat lykattyyn palkintaan.
13.3 Julkisuus
OHJE (kohdat 11-13)
(11) Finanssivalvonta suosittaa, etta henkilosto voi tutustua palkitsemisen toimintaperiaatteisiin ja palk-

kiopolitiikan yleisiin periaatteisiin. Jokaiselle tulisi ennakolta selvittda hanen palkkansa ja palkki-
oidensa maaraytymisperusteet ja niiden arviointiprosessi. Arviointiprosessi ja sen tulos tulisi dokumen-
toida asianmukaisesti.

(12) Finanssivalvonta suosittaa, etta palkitsemisen toimintaperiaatteita ja palkkiopolitiikkaa koskevat tie-
dot julkistetaan selkealla ja helposti ymmarrettavalla tavalla ottaen kuitenkin huomioon luottamuksel-
lisuuteen ja tietosuojaan liittyvat sdannokset. Tiedot voitaisiin julkistaa itsendisena palkitsemisen toi-
mintaperiaatteita ja palkkiopolitiikkaa koskevana selvityksena tai esimerkiksi tilinpaatoksen ja toimin-
takertomuksen yhteydessa.

(13) Finanssivalvonta suosittaa, etta yhtio julkistaa ainakin seuraavat tiedot:

e palkitsemisen toimintaperiaatteiden ja palkkiopolitiikan maarittelyn paatoksentekoprosessi
o palkkiopolitiikan ja tuloksen valinen riippuvuus

e tuloksen mittaamisen ja riskipainotuksen perusteet

e periaatteet, joita sovelletaan palkkiopolitiilkan muuttuvia osia maksettaessa

¢ tulospohjaiseen palkkiopolitiikkaan sovellettavat muut keskeiset periaatteet.

13.4 Luettelot
OHJE (kohta 14)
(14) Finanssivalvonta suosittaa, etta yhtio pitaa ajantasaista luetteloa palkkiopolitiikkojen piiriin kuuluvista
henkiloista.
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14 Hyvan vakuutustavan noudattaminen
(1) TVYL 31 &:n 1 momentin mukaan Finanssivalvonta valvoo, etta tyoelakevakuutusyhtiot noudattavat
vakuutustoimintaa koskevaa lainsaadantoa ja hyvaa vakuutustapaa.
(2) Laki tai sopimuksen ehdot eivat aina anna suoraa vastausta siihen, miten jokin asia tulisi ratkaista tai

miten asiassa tulisi muuten menetelld. Hyva tapa voi talloin tdydentaa muuta saantelya ratkaisuperus-
teena. Finanssitoiminnassa tunnetaan useita tallaisia hyvia kaytanteita. Niita ovat ainakin hyva vakuu-
tus-, pankki-, arvopaperimarkkina- ja vakuutusmeklaritapa. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(3) Hyva vakuutustapa tarkoittaa vakuutusalan vakiintuneita hyvia tapoja ja kdytanteita, jotka ohjaavat
vakuutuksenantajan toimintaa. Hyvan vakuutustavan perusajatuksen mukaan vakuutuksenantajan
toiminnan on oltava paitsi lain sanamuodon mukaista myos lain tarkoituksen mukaista, eettisesti kes-
tavaa, kohtuullista ja oikeudenmukaista. Hyvaa vakuutustapaa voi luonnehtia myos toteamalla, etta
kaikki se, mika ei ole erikseen kiellettya, ei valttamatta ole sallittua. (Annettu 22.11.2023, voimaan
1.4.2024)

(4) Vakuutussopimussuhteessa hyva vakuutustapa sisaltaa vakuutuksenantajalle vaatimuksen yhteistoi-
minnasta sopimusosapuolen kanssa ja taman etujen huomioon ottamisesta. Talta osin hyvan vakuu-
tustavan merkitys on saman tyyppinen kuin sopimusoikeudellisen lojaliteettiperiaatteen. (Annettu
22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(5) Hyva vakuutustapa ei kuitenkaan rajoitu vain sopimussuhteisiin, vaan se maarittaa yleisemminkin sita,
miten vakuutuksenantajan on jarjestettava toimintaansa ja toimittava suhteissaan muihin tahoihin.
Tallaisia muita tahoja ovat ainakin vakuutetut ja korvauksensaajat. (Annettu 22.11.2023, voimaan
1.4.2024)

(6) Hyvan vakuutustavan sisalto ei ole tarkasti maariteltavissa, ja se my6s muuttuu ajan ja arvostusten mu-
kana. Hyvan vakuutustavan sisalto konkretisoituu usein yksittaisten tapausten kautta. (Annettu
22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

(1) Tyoelakevakuutusyhtiot ovat yhtiomuodoltaan yksityisoikeudellisia, mutta toimintansa tarkoituksen ja
luonteen puolesta ne ovat osa valillista julkista hallintoa. Vakuutussopimusten ja etuuksien sisalto on
yksityiskohtaisesti saadetty laissa, ja yhtididen toimintaan sovelletaan hallintolakia (434/2003) silloin,
kun ne hoitavat julkista hallintotehtavaa. Tasta huolimatta hyvalla vakuutustavalla on merkitysta myos
tyoelakevakuutusyhtididen toiminnassa varsinkin, koska hyva vakuutustapa koskee vakuutussopimus-
ten ja korvausasioiden lisaksi laajemminkin yhtididen toimintaa. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

OHJE (kohta 8)

(8) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 31 §:n 1 momentin mukainen tydelakevakuutusyhtididen
velvollisuus noudattaa hyvaa vakuutustapaa tarkoittaa seuraavaa:

o Tyoeldakevakuutusyhtion tulee noudattaa liiketoimissaan ja sopimussuhteissaan hyvan vakuutusta-
van mukaisia periaatteita.

e Tyoelakevakuutusyhtion tulee kohdella kaikkia oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti eivatka sen
lilketoimet saa tuottaa epaoikeutettua etua esimerkiksi yksittaiselle vakuutuksenottajalle. Kaikki
tyoelakevakuutusyhtion ja vakuutuksenottajan valiset liiketoimet, esimerkiksi lainat ja muu vakuu-
tuksenottajan toiminnan rahoittaminen, kiinteisto- ja muut kaupat seka vuokrasopimukset, tulee
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tehda hyvan tavan mukaisesti markkinaehdoin. Vakuutuksenottajilta ostettavat palvelut tulee ostaa
markkinaehtoisesti.

o Tyoelakevakuutusyhtion toiminnan yhteiskunnallinen tarkoitus ja itsendisyys edellyttavat, etta yh-
tio ei suhteissaan vakuutuksenottajiin tai muissa liiketoimissaan kayta yhtion toimintaan kuulumat-
tomia jarjestelyja. Jarjestelya voidaan pitaa sopimattomana esimerkiksi, jos tyoelakevakuutukseen
tai sijoitustoimintaan liittyviin liiketoimiin sidotaan tyoelakevakuutusyhtion kanssa samaan ryhmit-
tymaan kuuluvien vakuutusyhtididen vakuutusten tai muiden palvelujen hankkiminen tai kaytto.

e Tyoeldakevakuutusyhtidilla tulee olla hallituksen hyvaksymat kirjalliset ohjeet yhtion ja vakuutuk-
senottajien valisissa liiketoimissa ja sopimussuhteissa noudatettavista periaatteista.
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Sijoitustoiminnan jarjestaminen ja sijoitussuunnitelma

TVYL 26 §:n 2 momentin mukaan tydelakevakuutusyhtiolle kuuluvat rahavarat ja muut varat on pidet-
tava erillaan tyoelakevakuutusyhtion kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion tai muun yhteison tai
saation varoista. TVYL 26 §:n 3 momentin mukaan tyoeldakevakuutusyhtion varainhallinta ja maksulii-
kenne on jarjestettava siten, ettd varoja ei kadyteta tyoeldakevakuutusyhtion kanssa samaan konserniin
kuuluvan yhtion tai muun yhteison tai saation varainhallintaan tai maksuliikenteeseen. TVYL 26 §:n 4
momentin mukaan yhtio voi erityisesta syysta vahaisessa maarin poiketa siita, mita TVYL 26 §:n 3 mo-
mentissa sdddetdaan maksuliikenteesta, siten kuin Finanssivalvonta tarkemmin paattaa.

TVYL 27 §:n 1 momentin mukaan tydelakevakuutusyhtion sijoitustoiminnan on oltava itsenaista. Yhti-
0lla on oltava sijoitustoimintaa varten riittava oma henkilosto. TVYL 27 §:n 4 momentin mukaan tyoela-
kevakuutusyhtio voi kuitenkin ostaa tiettyja lainkohdassa mainittuja sijoitustoimintaan liittyvia palve-
luja yhtion ulkopuolelta edellyttden, ettei ndin vaaranneta tydelakevakuutusyhtion sijoitustoiminnan
itsenaisyytta.

TVYL 28 &:n 1 momentin mukaan tyoelakevakuutusyhtion hallituksen on laadittava yhtiolle sijoitus-
suunnitelma.

Finanssivalvonta antaa TVYL 27 §:n 5 momentin mukaan tarkemmat maaraykset TVYL 27 §:n 4 momen-
tissa tarkoitetuista tydeldkevakuutusyhtion omaa sijoitustoimintaa taydentavista varojenhoitopalve-
luista, sijoitustoiminnan asiatuntijapalveluista, aputoiminnoista tai ndihin rinnastettavista muista pal-
veluista.

Finanssivalvonta antaa TVYL 28 §:n 3 momentin mukaan tarkemmat maaraykset TVYL 28 §:ssa tarkoite-
tusta sijoitussuunnitelmasta.

Tyoeldkevakuutusyhtion sijoitustoiminnan jarjestaminen

Varainhallinnan ja maksuliikenteen jarjestaminen
OHJE (kohdat 6-7)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 26 §:n 3 momentti edellyttda, etta tydelakevakuutusyhtiolla
on maksuliikennettaan varten omat, muista yhteisoista erilliset kassa- ja pankkitilit. Tyoelakevakuutus-
yhti6 ei esimerkiksi voi kdyttaa yhteista konsernitilia muun yhteison tai saation kanssa. Konsernitililla
tarkoitetaan pankkitilia, jossa maksuliikenne on hajautettu yksikkokohtaisesti, mutta varojen hallinta
hoidetaan keskitetysti. Sellainen on esimerkiksi pankkitili, jossa eri yhteis6jen pankkitilien varat koo-
taan yhdeksi kokonaisuudeksi, ja jonka alatileihin kullakin yhteisollda on oma kayttooikeutensa.

TVYL 26 §:n 4 momentin mukainen poikkeus on mahdollinen esimerkiksi selvittelytileja kaytettaessa.
Tyoeldkevakuutusyhtion ja muun yhteison tai saation valilla on mahdollista kayttaa erilaisia selvittelyti-
leja, joille kirjataan palvelujen ostoa ja myyntia tai naita vastaavia tapahtumia tai tyoeldakevakuutusyh-
tion ja asunto- ja kiinteistoyhteisojen valista vahaista maksuliikennetta, ei kuitenkaan vakuutusmaksu-
liikennetta. Tilid ei myoskaan saa kadyttaa tyoelakevakuutusyhtion ja muun edelld mainitun yhteison tai
saation yhteisten tai yhteisojen valisten omaisuuden saantoja tai luovutuksia koskevien tilitapahtu-
mien kirjaamiseen. Tilin saldon tulee jatkuvasti olla euromaaraltaan vahainen. Tilin tapahtumat selvite-
taan kuukausittain, kuitenkin viimeistaan tilitapahtumakuukautta seuraavan kuukauden aikana.
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Sijoitustoiminnan itsendisyyden jarjestaminen
OHJE (kohdat 8-9)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 27 §:n 1 momentissa tarkoitettu tydelakevakuutusyhtion
sijoitustoiminnan itsendisyys varmistetaan siten, etta sijoitustoiminnan paatoksenteon valmistelusta ja
paatoksenteosta vastaa tyoeldakevakuutusyhtion oma sijoitustoiminnan organisaatio ja henkildsto, joka
on riippumaton muista tahoista. Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 27 §:n 1 momentti edellyt-
taa, etta yhtion omalla henkilokunnalla on riittdvassa maarin sellaista sijoitustoiminnan osaamista ja
ammattitaitoa, ettei laitoksen tarvitse turvautua sijoitustoiminnassaan muihin kuin sijoitustoimintaa
taydentaviin varojenhoitopalveluihin, aputoimintoihin ja ndihin rinnastettaviin muihin palveluihin.

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan sijoituspaatosten valmistelua ja tekemista palveleva tietojen
tuottaminen ja keraaminen sijoitusmarkkinoilta on sellaista TVYL 27 §:n 4 momentissa tarkoitettua pal-
velua, jota voidaan hankkia yhtion ulkopuolelta. Tallaisia toimintoja voivat olla muun muassa erilaiset
markkina-analyysit, yritystutkimukset, luottotietojen hankkiminen seka sijoitustoimintaan liittyvat
koti- ja ulkomaiset asiantuntijapalvelut.

MAARAYS (kohta 10)

Tyoelakevakuutusyhtion ulkopuolelta ostettavien aputoimintojen tulee tuottaa yhtion kayttoon sellai-
sia tietoja, jotka ovat tarpeen sijoitustoiminnan paatosten valmistelussa ja seurannassa.

OHJE (kohdat 11-12)

Edelld kohdassa 10 mainittuja aputoimintoja voivat olla esimerkiksi sijoitustoiminnan tietojenkasitte-
lyyn, juridiikkaan ja laskentatoimeen liittyvat palvelut. Aputoimintoja voivat olla myds jo tehtyjen sijoi-
tuspaatosten toteuttamiseen ja sijoitusten hoitoon liittyvat toiminnot, esimerkiksi kiinteistéjen huolto-
palvelut.

Tyoelakevakuutusyhtio voi tehda sijoitustoimintaa taydentavia omaisuudenhoitosopimuksia esimer-
kiksi luottolaitoksen, sijoituspalvelulaissa (747/2012) tarkoitetun sijoituspalveluyrityksen tai siihen rin-
nastettavan yrityksen seka muussa valtiossa toimiluvan saaneen, julkisen valvonnan alaisen sijoitus-
palveluyrityksen kanssa.

MAARAYS (kohdat 13-15)

Tyoelakevakuutusyhtion hallituksen tulee hyvaksya sopimukset ulkopuolisten omaisuudenhoitajien
kanssa. Erityisesti paatoksentekovaltuuksia annettaessa tulee varmistaa, etta tyoelakevakuutusyhtion
itsendinen paatoksenteko sijoitusasioissa ei vaarannu.

Sijoitusvarojen hoitoa koskevasta omaisuudenhoitosopimuksesta tulee ilmeta ainakin seuraavat sei-
kat:

e toimeksiannon laajuus ja valtuudet
e sijoitustoiminnan periaatteet ja rajoitukset (mm. tavoitteet, riskit, omaisuuden allokointi)

e saannollinen raportointi (mm. tuotto/tavoitteet, allokaatio ja riskitaso)
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o hoitopalkkio

e sopimuksen irtisanomismenettely.

Toimeksianto saa koskea vain tiettya, rajattua osuutta tydelakevakuutusyhtion sijoituksista, ja ndiden
toimeksiantojen yhteismaara ei saa olla merkittava. Toimeksiannon osuus omaisuudenhoitoyhteison
hallinnassa olevista kokonaisvaroista ei myoskaan saa olla merkittava.

Hallituksen vastuut sijoitustoiminnassa ja sijoitustoiminnan riskienhallinnassa / sijoi-
tussuunnitelma

OHJE (kohta 16)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 28 §:n 1 momentti tarkoittaa, etta hallitus vastaa yhtion va-
rojen sijoittamisesta, sijoitusvaltuuksien asianmukaisuudesta seka sijoittamisen riskeista.

MAARAYS (kohdat 17-19)

Hallitus vastaa sijoitussuunnitelman pitamisesta ajan tasalla.

Ainakin seuraavat asiakokonaisuudet tulee kasitella sijoitussuunnitelman yhteydessa sen lisaksi, mita
TVYL 28 &:n 2 momentissa saadetdan:

e Toimintaympariston ja yhtion toiminnan sijoitustoiminnalle asettamat vaatimukset lyhyella ja pit-
kalla aikavalilla

— Arvio toimintaympariston tilasta ja kehitysnakymista
— Arvio yhtion vakavaraisuuden kehittymisesta

— Vastuullisen vakuutusmatemaatikon sijoitusriskienhallintaa ja sijoitustoimintaa varten laatima
selvitys vastuuvelan luonteen ja tuottovaateen seka vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden yllapi-
don asettamista vaatimuksista seka yhtion vakuutusteknisten riskien hallinnan asianmukaisuu-
desta ottaen huomioon yhtion toiminnan laatu ja laajuus

— Arvio sijoitusten keskeisista riskeista mm. arvonmuutosten ja odotettujen tuottojen osalta

e Sijoitustoiminnan yleiset periaatteet
— Yhtion sijoitustoiminnan strategiset tavoitteet
— Riskienhallinnalliset tavoitteet ja rajoitteet

— Sijoituksiin liittyvat merkittavimmat riskit, kuten valuutta-, luotto-, korko-, markkina- ja likvidi-
teettiriski

— Johdannaisten kayton periaatteet

Johdannaisten kayton periaatteissa tulee tarvittaessa ottaa kantaa periaatteiden ja toiminnan
eroavuuksiin pitkalla ja lyhyella aikavalilla.
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e Varojen sijoittaminen vuonna X

— Perusallokaatio (sijoitettavien varojen jakautuminen omaisuuslajeihin) ja sallitut vaihteluvalit
eli limiitit

— Tuottotavoitteet
— Riskienhallinnalliset tavoitteet ja rajoitteet (limiitit) sekd mahdolliset vertailuindeksit

— Varavaraisuusluokittelun perusteet

e Ohjausjarjestelma

Hallitus

— Toimitusjohtaja

— Sijoitusorganisaation paatosvaltuudet
— Ulkopuolisten palveluiden kaytto

— Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan organisointi tai viittaus hallituksen niista mahdollisesti
tekemaan erilliseen paatokseen

— Sijoitustoiminnan jatkuvuuden varmistaminen normaaliolojen hairidtilanteissa

e Raportointijarjestelmien kuvaus
— Sijoitusriskienhallintatoiminnon raportointi
— Sijoitustoiminnon raportointi

— Tilanteet, joissa hallitukselle raportoidaan erikseen

e Muut keskeiset linjauspaatokset

— Omistajaohjauksen periaatteet tai viittaus hallituksen asiasta mahdollisesti tekemaan erilliseen
paatokseen

— Vastuullisen sijoittamisen periaatteet tai viittaus hallituksen asiasta mahdollisesti tekemaan
erilliseen paatokseen

¢ Sijoitussuunnitelman paivittamisen periaatteet

(19) Finanssivalvonnalle on toimitettava hallituksen hyvaksyma sijoitussuunnitelma ja ne hallituksen teke-
mat muut paatokset, joihin sijoitussuunnitelmassa edella 18 kohdassa sanotun mukaisesti mahdolli-
sesti viitataan. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

s
RS

t% IN-FSA

2 FINANSSIVALVONTA



Maaraykset ja ohjeet 2/2017

Antopaiva: 10.1.2017
Voimassa: 1.4.2017 lukien toistaiseksi
39 (51)

16 Luotonotto, siita ilmoittaminen ja luottohairioriskisopimukset

(1) Finanssivalvonnalle lainan ottamisesta tehtavista ilmoituksista sdadetaan VYL 15 luvun 1 §:n 2 momen-
tissa.

(2) Finanssivalvonta antaa VYL 15 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan tarkemmat maaraykset lainan otta-
mista koskevan ilmoituksen antamisesta ja sen sisallosta.

(3) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia sellaisesta luottohairioriskinvaihtosopimuk-

sesta, joka voidaan rinnastaa VYL 15 luvun 3 §:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettuun luottohairioris-
kinvaihtosopimukseen, perustuu VYL 15 luvun 3 §&:n 2 momentin 2 kohtaan.

MAARAYS (kohdat 4-7)

(4) Tyoelakevakuutusyhtion ja VYL 15 luvun 1 §:n 3 momentissa tarkoitetun tytaryhteison on viimeistaan
kahden viikon kuluessa luoton ottamisesta ilmoitettava Finanssivalvonnalle:

e valttamattoman maksuvalmiuden hoitamiseksi ottamastaan luotosta,
e pdaomalainan ottamisesta ja

e oman henkilokuntansa omistamalta henkilostorahastolta ottamastaan luotosta.

(5) Ennen vuositilintarkastusta on Finanssivalvonnalle laadittava lisaksi erillinen ilmoitus, jossa edella koh-
dassa 4 todettujen luottojen osalta ilmoitetaan kaikki:

o tydelakevakuutusyhtiolla voimassa olevat luotot,
o tydeldkevakuutusyhtion edellisen kalenterivuoden aikana nostamat luotot,
o tydeldakevakuutusyhtion tytaryhteisdjen voimassa olevat luotot ja

o tydelakevakuutusyhtion tytaryhteisojen edellisen kalenterivuoden aikana nostamat luotot.

(6) Liiketoimintaan liittyvat tavanomaiset tililuotot ja muut niihin rinnastettavat luotot on ilmoitettava
vain, mikali Finanssivalvonta sita erikseen pyytaa.

(M) Luottohairioriskinvaihtosopimukset katsotaan vakioiduiksi sopimuksiksi eika niita tulkita vakuuden
antamiseksi, jos sopimukset on laadittu International Swaps and Derivatives Associationin (ISDA) laati-
mien tai muiden vastaavien standardoitujen mallidokumentaatioiden mukaisesti.
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17 Tyoelakelaitosten vilisiin vastuunsiirtoihin kytketyt omaisuus-
jarjestelyt
(1) Tyonantajakohtaisen vakuutuskannan luovuttamisesta elakesaatiolle tai elakekassalle saadetaan TVYL

10 a luvussa. TVYL 29 ¢ §:n 1 momentin mukaan tydelakevakuutusyhtion ja vastaanottavan eldkelaitok-
sen on haettava tyonantajakohtaisen vakuutuskannan luovutukselle Finanssivalvonnan suostumus.
TVYL 29 c §:n 3 momentin mukaan Finanssivalvonnan on annettava suostumuksensa tyénantajakohtai-
sen vakuutuskannan luovuttamiseen, jollei toimenpide loukkaa vakuutettuja etuja ja jollei sen katsota
vaarantavan vakuutustoiminnan tervetta kehitysta.

(2) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia tyonantajakohtaisen vakuutuskannan luovut-
tamista koskevasta hakemuksesta ja hakemuksessa tarvittavista selvityksista perustuu TVYL29 c §:n 5
momenttiin.

(3) Tyoelakevakuutusyhtididen vakuutuskannan ja sen osan luovuttamisesta toiselle tyoeldkevakuutusyh-

tiolle saadetaan TVYL 10 luvussa. TVYL 29 §:n 1 momentin mukaan Finanssivalvonnan on annettava
suostumuksensa vakuutuskannan tai sen osan luovuttamiseen, jollei toimenpide loukkaa vakuutettuja
etuja, jollei sen katsota vaarantavan vakuutustoiminnan tervetta kehitysta ja jos Finanssivalvonta kat-
soo vakuutuskannan luovuttamisen olevan tyoelakejarjestelman toimeenpanon kannalta perusteltua.
Finanssivalvonnalla on oikeus liittdaa suostumukseensa ehdot, joita se pitaa tarpeellisina vakuutettujen
etujen tai vakuutustoiminnan terveen kehityksen turvaamiseksi.

OHJE (kohta 4)

(4) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 29 ¢ §:n 3 momentti ja TVYL 29 §&:n 1 momentti edellyttavat,
ettd vastuunsiirtoihin ei kytketa eika niiden ohella tehda vastuunsiirtoihin kuulumattomia siirtyvan
omaisuuden arvoon nahden merkityksellisia kiinteistokauppoja tai muita omaisuusjarjestelyja joko
tyonantajan tai sellaisen tahon kanssa, jossa tydnantaja omistuksen perusteella tai muuten voi kayttaa
tosiasiallisesti maaraysvaltaa vastuunsiirrossa.

MAARAYS (kohta 5)

(5) Suostumuksen antamiselle asetettujen edellytysten tayttymisen arviointia varten hakijoiden tulee TVYL
10 a luvun mukaista vastuunsiirtoa koskevan hakemuksen yhteydessa ilmoittaa Finanssivalvonnalle
tassa kohdassa sanotut seuraavien tahojen valiset omaisuusjarjestelyt: vastaanottava tyoelakelaitos,
luovuttava tydeldkelaitos, luovuttavan/vastaanottavan tydeldkelaitoksen vastuunsiirtoon liittyva tyon-
antaja ja tydnantajan edella kohdassa 4 sanottu maaraysvaltayhteiso:

o kaikki vastuunsiirtoon liittyvat, vastuunsiirron yhteydessa toteutettavat ja kahden vuoden kuluessa
vastuunsiirron jalkeen toteutettavaksi sovitut omaisuusjarjestelyt

o kaikki kaksi vuotta ennen vastuunsiirtoa toteutetut omaisuusjarjestelyt.
OHJE (kohta 6)

(6) Finanssivalvonta suosittaa, etta Finanssivalvonnalle ilmoitetaan myos TVYL 10 luvun mukaisten vas-
tuunsiirtojen osalta edella kohdassa 5 mainitut tiedot.
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18 Hakemus tyonantajakohtaisen vakuutuskannan luovutta-
miseksi

(1) TVYL 29 c §:n 1 momentin mukaan tydelakevakuutusyhtion ja vastaanottavan eldkelaitoksen on haet-
tava tyonantajakohtaisen vakuutuskannan luovutukselle Finanssivalvonnan suostumus.

(2) Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia tyonantajakohtaisen vakuutuskannan luovut-
tamista koskevasta hakemuksesta ja hakemuksessa tarvittavista selvityksista perustuu TVYL29 c §:n 5
momenttiin.

MAARAYS (kohta 3)
(3) Haettaessa Finanssivalvonnan suostumusta tyonantajakohtaisen vakuutuskannan luovutukselle on

hakemuksen liitteena toimitettava seuraavat asiakirjat:

e TyoOnantajakohtaisen vakuutuskannan luovuttamista koskeva sopimus.

e Vakuutuskannan luovuttavan tyoelakevakuutusyhtion ja vastaanottavan elakelaitoksen paatokset
asiasta.

o Tyoeldkevakuutusyhtion vakuutusmatemaatikon selvitys luovutuksessa siirtyvan vastuuvelan maa-
rasta.

e Selvitys seka luovuttavan ettd vastaanottavan eldkelaitoksen vakavaraisuuspaaoman maarasta ja
vakavaraisuusrajasta seka siirtyvan vakavaraisuuspadoman maarasta.

e Jossiirtyvan vakavaraisuuspaaoman maara on pienempi kuin TVYL 29 e §&:n 2 momentissa tarkoite-
tussa sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa saddetaan, selvitys siirtyvan vakavaraisuuspaa-
oman vaikutuksesta vastaanottavan elakelaitoksen vakavaraisuuden ja vakuutusmaksun kehityk-
seen seka mainitun vaikutuksen vuoksi luovutuksen yhteydessa tai mychemmin toteutettavista toi-
menpiteista. (Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

e Selvitys siirtyvan omaisuuden maarasta, omaisuuslajeista, arvostusperusteista ja mahdollisesta
tyonantajasidonnaisesta omaisuudesta.

o Selvitys siirtyvasta vakuutuskannasta, tydnantajasta, vakuutuksen numerosta ja vakuutettujen pii-
rista.

e Selvitys siitd, onko samaa vakuutuskantaa tai osaa siita luovutettu aikaisemmin. Mikali vakuutus-
kantaa tai osaa siita on luovutettu aikaisemmin, selvitys siita, ettd aiemman ja suunnitellun uuden
luovutushetken valilla on kulunut vahintaan viisi vuotta, tai, jos luovutukseen tulisi soveltaa TVYL 29
a §&:n 5 momenttia, selvitys siitd, ettd aiemman ja suunnitellun uuden luovutushetken valilla on kulu-
nut vahintdan kolme vuotta ja ettd sddnnoksen soveltamisedellytykset tayttyvat. (Annettu
22.11.2023, voimaan 1.4.2024)

e Selvitys siita, mita siirrosta aiheutuvista kohtuullisista hallinnollisista kustannuksista on sovittu.
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19 Jatkuvuus- ja valmiussuunnittelu (Annettu 5.11.2025, voimaan
1.1.2026)
(1) TVYL 12 b §:n 1 momentin mukaan tyoelakevakuutusyhtion on asianmukaisin toimin varmistettava toi-

mintansa jatkuvuus ja saannollisyys kaikissa tilanteissa ja tata varten yhtiolla on oltava hallituksen hy-
vaksyma jatkuvuussuunnitelma.

(2) Hallituksen esityksen 96/2014 mukaan? jatkuvuussuunnitelmalla tyoelakevakuutusyhtio pyrkii varautu-
maan sen kannalta keskeisimpiin uhkiin siten, ettd se pystyy jatkamaan toimintaansa mahdollisimman
pienin menetyksin, vaikka sen toiminta hairiintyisikin jostain syysta, esimerkiksi tietojarjestelmakat-
kosten vuoksi. Suunnitelma liittyy suuressa maarin yhtion riskienhallintaan ja sen suunnitteluun.

(3) Hairiotilanteita ovat ainakin tydelakevakuutusyhtion henkilostoa, toimitiloja, tietojarjestelmia tai tieto-
liilkennetta kohdanneet vahingot tai tahalliset teot.

(4) VYL 31 luvun 13 §:n 1 momentin mukaan vakuutusyhtion tulee varmistaa tehtaviensa mahdollisimman
hairioton hoitaminen myos poikkeusoloissa osallistumalla vakuutusalan valmiussuunnitteluun ja val-
mistelemalla etukateen poikkeusoloissa tapahtuvaa toimintaa seka muin toimenpitein.

(5) Valmiuslaissa tarkoitetuissa poikkeusoloissa hairiotilanne kestaa tyypillisesti pidempaan kuin tilanteet,
joihin on varauduttu normaaliolojen jatkuvuussuunnitelmassa. Lisaksi uhat, joihin varaudutaan, ovat
tyypillisesti vakavampia kuin uhat, joita kohdataan normaalioloissa. Huoltovarmuuden tavoitteista an-
netussa valtioneuvoston paatoksessa (568/2024) kerrotaan varautumisen tavoitteista. Vakuutusalan
pooli on laatinut ohjeita varautumisesta.

(6) Poikkeusoloihin liittyvia keskeisia tycelakevakuutusyhtion tehtavia ovat etenkin kansalaisten toimeen-
tuloturvaan ja elédkevarojen pysyvyyteen vaikuttavat tehtavat. Tallaisiin tehtaviin liittyvia, yhtiota ja sita
kautta kansalaisia koskevia poikkeusoloriskeja ovat ainakin elakkeiden maksun vaarantuminen, elak-
keiden rahoituksen ja likviditeetin hallinnan vaarantuminen, erilaisten yhtion omien tai yhteiskunnan
jarjestelmien ja infrastruktuurin toiminnan vaarantuminen, yhtion omalla vastuulla olevien verkostojen
toimimattomuus ja palvelutoiminnan pysahtyminen seka erilaiset informaatio- ja vastapuoliriskit.

(7) Hallituksen esityksen 96/2014 mukaan tyoeldakevakuutusyhtict tekevat varautumissuunnitelman VYL 31
luvun 13 §:n perusteella valmiuslaissa maariteltyihin poikkeusoloihin varautumiseksi. Varautumissuun-
nitelma on kuitenkin osa niita tarvittavia toimenpiteita, milla yhtio varmistaa toimintansa jatkuvuuden,
ja siten se on kdytannossa usein myos osa jatkuvuussuunnitelmaa.

OHJE (kohdat 8-9)

(8) Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtio laatii hallituksen hyvaksyman valmiussuunni-
telman osana riskienhallintaansa. Jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmien tulisi muodostaa yhtendinen
kokonaisuus.

9) Finanssivalvonta suosittaa, etta tydelakevakuutusyhtio sdilyttaa toimintakykynsa vahintaan 12 kuu-
kautta kestavien poikkeusolojen ajan. Yhtion toimintakyky tulisi mitoittaa siten, etta sen vastuulla

® Hallituksen esitys 96/2014 s. 12.
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olevat, etenkin kansalaisten toimeentuloturvaan ja elakevarojen pysyvyyteen vaikuttavat tehtavat eivat
vaarannu poikkeusoloissa.

Vastuut ja suunnitelmien laatiminen ja testaaminen
OHJE (kohdat 10-17)

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtio maarittelee selkeat tehtavat ja vastuut yhtion
jatkuvuus- ja valmiussuunnitteluun. Maarittelyn tulisi kattaa ainakin normaaliolojen hairitilanteisiin ja
poikkeusoloihin varautuminen, jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmien ajan tasalla pitdminen, suunnitel-
mien mukaisiin toimenpiteisiin ryhtyminen, toiminnan johtaminen, paatoksentekojarjestelman yllapi-
taminen ja viestinta.

Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtiolla on selkea kirjallinen toimintamalli jatkuvuus-
ja valmiussuunnitelmien laatimiseen, yllapitoon ja testaamiseen seka jatkuvuus- ja valmiussuunnitte-
lun tilanteen seuraamiseen.

Finanssivalvonta suosittaa, etta jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmat perustuvat tyoeldakevakuutusyhtion
toimintojen uhka- ja haavoittuvuusanalyyseihin eli arvioihin tietoihin, jarjestelmiin, toimintoihin ja pal-
veluihin kohdistuvista uhkista, haavoittuvuuksista ja riskeista. Suunnitelmien laajuus tulisi suhteuttaa
yhtion toimintojen luonteeseen, laajuuteen ja monimutkaisuuteen. Suunnitelmien tulisi ohjata toimin-
taa ja tiedottamista erilaisissa hairiotilanteissa.

Finanssivalvonta suosittaa, etta lahtokohtana jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmille on, etta tyoelakeva-
kuutusyhtio kartoittaa ja priorisoi tarkeimmat toimintaprosessinsa ja maarittelee niille toipumisajat,
joiden kuluessa prosessi on kyettava palauttamaan toimintaan. Priorisoiduille prosesseille tulisi suun-
nitella toipumismenettelyt ja vaihtoehtoiset toimintamallit toiminnan katkosten varalta. Erityisesti tu-
lisi varmistaa, ettd toiminnan toipumisen kannalta tarkeat tiedot ovat palautettavissa ajan tasalle.

Finanssivalvonta suosittaa, etta valmiussuunnitelma turvaa poikkeusoloissa sellaiset kansalaisten toi-
meentuloturvaan ja elakevarojen pysyvyyteen vaikuttavat seikat, joihin tydelakevakuutusyhtio voi vai-
kuttaa omilla toimillaan. Naita olisivat ainakin eldkkeiden ratkaisu- ja maksatustoiminnan, varojenhoi-
don, asiakastietojen ja elaketurvaa koskevien tietojen, tietojarjestelmien, niiden tarvitseman tietojen-
kasittelyinfrastruktuurin seka palveluverkostojen toimivuuden ja kaytettavyyden turvaaminen seka
hairioton hoito. Yhtion tulisi sopimuksilla tai muilla tarpeellisilla toimilla pyrkia varmistamaan poik-
keusoloja varten sahkonsaanti ja muut palvelut, jotka ovat valttamattomia yhtion mainittujen tehta-
vien hoitamiseksi.

Finanssivalvonta suosittaa, etta valmiussuunnitelmassa kuvataan poikkeusolojen toimintaperiaatteet,
toiminnot, palvelut seka tarvittava yhteistyo sidosryhmien kanssa. Valmiussuunnitelman tulisi sisaltaa
myo0s toimivuusvaatimukset poikkeusoloissa, palveluiden hallitun supistamisen vaiheet seka toimenpi-
teet normaalioloihin palaamiseksi. Suunnitelmassa tulisi ottaa huomioon my®és tilanteet, joissa otetaan
kayttoon valmiuslain mukaisia toimivaltuuksia.

Finanssivalvonta suosittaa, etta jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmat paivitetdaan saanndéllisesti ja ne so-
peutetaan tydelakevakuutusyhtion toiminnan ja toimintaan vaikuttavien ulkoisten tekijéiden muuttu-
miseen.

Finanssivalvonta suosittaa, etta jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmia testataan ja niiden mukaista toimin-
taa harjoitellaan saannollisesti.
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Varautuminen tietojen hallinnan ja tietojarjestelmien osalta
OHJE (kohta 18)

Finanssivalvonta suosittaa tietojen hallintaan ja tietojarjestelmiin liittyen seuraavaa:

e Yhtion tulisi turvata tietojen sailyminen ja riittava tapahtumien kirjaaminen. Mikali tietojarjestelmat
eivat ole kaytossa, tietoliikenne ei toimi tai muut infrastruktuurin palvelut ovat rajoitetusti kaytetta-
vissa, tulisi tietojen sailyminen ja riittava tapahtumien kirjaaminen varautua suorittamaan muulla
tavoin.

¢ Yhtion tulisi varmistaa tietojenkasittelyn infrastruktuurissa varmuuskopiointi toipumisjarjestelmi-
neen. Tietojarjestelmat ja ohjelmistot tulisi luokitella tarkeysjarjestykseen sen mukaan, kuinka no-
peasti niiden on toivuttava erilaisissa hairiotilanteissa.

e Yhtion tulisi jarjestaa toiminnan jatkuvuuden kannalta riittava tietojen ja ohjelmien varmistus toipu-
misjarjestelmineen riittavan etaalla sijaitseviin turvatiloihin.

e Yhtion tulisi varmistaa kansalaisten toimeentuloturvan ja elakevarojen pysyvyyden varmistamiseksi
riittava maara tietojenkasittelykapasiteettia.

e Yhtio6lla tulisi olla toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi kyky kdynnistaa tietojenkasittelytoiminta
uudessa ymparistossa tai varakonekeskuksessa.

¢ Yhtion tulisi varmistaa valmiiksi suunnitellut ja toimivat yhteydet tarpeellisiin yhteistydkumppanei-
hin seka yhteisiin tai keskitettyihin tietovarastoihin.

e Yhtion tulisi suunnitella varmistusten kaytto siten, etta niiden tietojen ja kdytettavissa olevien ohjel-
mistojen pohjalta kyetaan kdaynnistamaan toiminta uudelleen siindkin tilanteessa, etta varsinainen
tietojenkasittelykeskus ja sen lahialueet ovat pysyvasti tuhoutuneet. Tama edellyttdisi varmistusten
kayttovalmiuden varmistamista.

Varautuminen ulkoistettujen toimintojen osalta
OHJE (kohdat 19-20)

Finanssivalvonta suosittaa, etta varautuminen, mukaan lukien myds toiminnan harjoittelu hairiotilan-
teita varten, ulotetaan ulkoistettuihin toimintoihin siina laajuudessa kuin tyéelakevakuutusyhtion teh-
tavien turvaaminen edellyttaa.

Finanssivalvonta suosittaa, etta ulkoistettujen palvelujen toimivuus ja kaytettavyys varmistetaan val-
vonnalla ja sopimusjarjestelyilla. Varautuminen tulisi ottaa huomioon jo ulkoistamissopimuksissa.

Ohjeen noudattaminen
OHJE (kohta 21)
Finanssivalvonta suosittaa, etta jos tyoelakevakuutusyhti6 ei noudata luvun 19 ohjeita, yhtio ilmoittaa

Finanssivalvonnalle, miten ohjeista poiketaan ja poikkeamisen perustelut, seka toimittaa selvityksen
siitd, miten VYL 31 luvun 13 §:n 1 momentin mukainen varautumisvelvollisuus taytetaan.
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20 Osallistuminen asuntokauppalain mukaiseen rakennuttamistoi-
mintaan
(1) TVYL 2 §:n mukaan tydelakevakuutusyhtion tehtavana on harjoittaa sosiaaliturvaan kuuluvaa lakisaa-

teista elakevakuutusliiketta hoitamalla lakisaateisen eldketurvan toimeenpanoa ja yhtidlle tata varten
kertyvia varoja vakuutusten kasittamat edut turvaavalla tavalla. Tyoelakevakuutusyhtio ei TVYL 3 &:n
mukaan saa harjoittaa muuta vakuutusliiketta kuin TyEL:n tai YEL:n mukaista toimintaa ja siihen suora-
naisesti liittyvaa jalleenvakuutusta.

OHJE (kohdat 2-7)

(2) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 2 ja 3 §:n tarkoituksena on estaa yhtioita laajentamasta toi-
mintaansa sellaisiin muun liiketoiminnan muotoihin, jotka saattaisivat vaarantaa vakuutetut edut.

(3) Asuntokauppalaki koskee asunto-osakkeiden ja muiden asuinhuoneiston hallintaan oikeuttavien yhtei-
soosuuksien kauppaa, ostajan oikeudellisen ja taloudellisen aseman suojaamista rakentamisvaiheessa
seka eraita muita asuntojen ja asuntoyhteison muiden tilojen tuotantoon ja myyntiin liittyvia oikeus-
suhteita. Perustajaosakkaalla tarkoitetaan lain 1 luvun 4 §:n 1 momentin mukaan luonnollista henkil6a
taikka oikeushenkiloa, joka merkitsee tai muuten omistaa asunto-osakkeen tai muun asuinhuoneiston
hallintaan oikeuttavan yhteisosuuden rakentamisvaiheen aikana. Lakia koskevan hallituksen esityk-
sen 14/1994 mukaan® asunto-osakeyhtiomuotoisessa asuntotuotannossa kaytetaan kahta organisaa-
tio- ja rahoitusjarjestelmaa: perustajaurakointia ja perustajarakennuttamista.

(4) Perustajaurakoinnissa asunto-osakeyhtion perustajaosakkaana on hallituksen esityksen 14/1994 pe-
rustelujen mukaan rakennusliikkeen omistaja tai siind maaraavassa asemassa oleva osakas taikka ra-
kennusliikkeen lukuun toimiva henkild. Perustajarakennuttamisessa asunto-osakeyhtion perustaja-
osakkaana ei ole rakennusliikkeen omistaja tai edustaja vaan muu taho, esimerkiksi yleishyddyllinen
rakennuttajayhteiso taikka muu yritys tai sen edustaja. Rakennushankkeen toteuttamiseksi kaytetaan
yleensa perustajaosakkaaseen nahden ulkopuolista rakennusurakoitsijaa. Talloin rakennuttajana toi-
miva asunto-osakeyhtio ja urakoitsijana toimiva rakennusliike eivat ole rakentamisvaiheen aikana sa-
man tahon maaraysvallassa.

(5) Asuntokauppalain mukaisessa perustajaurakoinnissa urakoitsija ottaa laajasti kantaakseen rakennus-
toimintaan liittyvia riskeja. Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan nama riskit eivat kuulu TVYL 2 ja 3 &:n
mukaiseen tydelakevakuutustoimintaan eivatka myoskaan tydelakevakuutusyhtididen sijoitustoimin-
taan. Edella mainitun vuoksi tyoelakevakuutusyhtiot eivat Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan voi
toimia asuntokauppalain mukaisena perustajaurakoitsijana.

(6) Tyoelakevakuutusyhtiot voisivat sen sijaan osallistua asuntokauppalain mukaisiin rakennushankkeisiin
perustajarakennuttajana ja perustajaosakkaana.

(7 Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoelakevakuutusyhtiot kuitenkin ennen sijoituspaatosten tekemista
arvioivat huolellisesti hankkeisiin liittyvat asuntokauppalain velvoitteista aiheutuvat riskit ja vastuut,
jotta vakuutetut edut eivat vaarantuisi. Finanssivalvonta suosittaa myds, etta arvioidessaan osallistu-
mistaan asuntokauppalain mukaisiin rakennushankkeisiin tyoelakevakuutusyhtiot samoin kiinnittavat

¢ Hallituksen esitys 14/1994 s. 4 ja 5.
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huomiota siihen, etta ndiden sijoitusten osuus sailyy kohtuullisessa suhteessa yhtion sijoitusomaisuu-
den maaraan ja riskinkantokykyyn.
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21 Yhtiokohtaisten maksunosien markkinointi (Annettu 22.11.2023,
voimaan 1.4.2024)
(1) TVYL 31 &:n 2 momentin mukaan Finanssivalvonta valvoo tydeldakevakuutusyhtididen markkinointia.
(2) TVYL 33 b §:ss5d sdddetaan tyoelakevakuutusyhtion markkinoinnista.
(3) SopMenlL 2 §:ssa saddetaan elinkeinotoiminnassa kaytettavista ilmaisuista ja 2 a §:ssa vertailevasta
markkinoinnista.
OHJE (kohdat 4-7)
(4) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan TVYL 33 b § tarkoittaa, etta vakuutusmaksun yhtickohtaista mak-

sunosaa koskevassa arviossa on esitettava selkedsti ja ymmarrettavasti ne asiakkaan kannalta merki-
tykselliset oletukset ja muut maksunosan maaraan vaikuttavat seikat, joihin arvio perustuu.

(5) Finanssivalvonta suosittaa, etta tyoeldakevakuutusyhtioon mahdollisesti siirtyvalle asiakkaalle esitetta-
vasta asiakashyvitysarviosta, joka sisaltaa tietoja jalkihyvityksista, kay ilmi seka jalkihyvitysten vaikutus
etta asiakashyvitysten taso ainakin kahtena seuraavana vuotena jalkihyvitysten paattymisen jalkeen.

(6) Finanssivalvonta suosittaa, etta vakuutusmaksun yhtiokohtaisen maksunosan vertailevassa markki-
noinnissa kiinnitetaan erityista huomiota kaytettavien tietojen ja ilmaisujen vertailukelpoisuuteen, ha-
vainnollisuuteen ja olennaisuuteen asiakkaalle.

(7) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan on SopMenL 2 a §:ssa tarkoitettua harhaanjohtavaa markkinoin-
tia verrata yksittdisen asiakkaan tiedoilla laskettua vakuutusmaksun yhtiokohtaista maksunosaa toisen
tyoeldakevakuutusyhtion keskimaaraiseen vastaavaan maksunosaan.
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22 Raportointi Finanssivalvonnalle (Annettu 22.11.2023, voimaan
1.4.2024)

Naissa maarayksissa ja ohjeissa on seuraavassa kohdassa annettu maarays tietojen sdannollisesta toi-
mittamisesta Finanssivalvonnalle:

e luku 12, kohta 10.
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23 Kumotut maaraykset ja ohjeet

Nama maaraykset ja ohjeet kumoavat voimaan tullessaan seuraavat Finanssivalvonnan maaraykset ja
ohjeet:

e Maarays- ja ohjekokoelma vakuutusyhtidille, tydelakevakuutusyhtidille, vakuutusyhdistyksille, va-
kuutusomistusyhteisoille, kolmannen maan vakuutusyhtididen sivuliikkeille ja lailla perustetuille
eldkelaitoksille 11.10.2016. Dnro FIVA 16/01.00/2016: alaluvun 4.1C Tyoelakevakuutusyhtion ja tyo-
elakevakuutusyhtion omistusyhteison johdon kelpoisuus, alaluvun 10.1 Sijoitussuunnitelma kohdan
2, alaluvun 10.8 Tyoelakevakuutusyhtion sijoitustoiminnan jarjestaminen kohdat 1-3 ja alaluvun
15.5 Tyoelakevakuutusyhtioita koskevat lisamaaraykset. Alalukuja 10.1 Sijoitussuunnitelma ja 10.8
Tyoeldkevakuutusyhtion sijoitustoiminnan jarjestaminen ei sovelleta tyoeldakevakuutusyhtidihin
naiden maaraysten ja ohjeiden voimaantulon jalkeen

e Finanssivalvonnan kannanoton dnro 1/401/2005 Tyoelakevakuutusyhtion ja vakuutuksenottajan
valisissa liiketoimissa ja sopimussuhteissa noudatettavat periaatteet

¢ Finanssivalvonnan kannanoton 1/2012 Ty6elakevakuutusyhtididen luotettava hallinto

¢ Finanssivalvonnan kannanottoja 3/2010 Tyoeladkelaitosten valisiin vastuunsiirtoihin kytketyt omai-
suusjarjestelyt, 1/2010 Palkitsemiseen liittyva kannanotto, 1/2011 Palkitsemisjarjestelmia koskevan
kannanoton paivitys ja 5/2011 Vakuutuslaitosten osallistuminen asuntokauppalain mukaiseen ra-
kennuttamistoimintaan ei sovelleta tydelakevakuutusyhtioihin ndiden maaraysten ja ohjeiden voi-
maantulon jalkeen

e Maaraykset ja ohjeet 1/2016 Tyokyvyttomyysriskin hallinta: Tyoelakevakuutusyhtiot (Annettu
5.11.2025, voimaan 1.1.2026).
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24 Muutoshistoria

N&ita maarayksia ja ohjeita on muutettu niiden voimaantulon jalkeen seuraavasti:
Annettu 22.11.2023, voimaan 1.4.2024

e muutettu ja taydennetty 6-9 ja 13 lukuja, minka johdosta osassa lukuja myos kohtien numerointi on
muuttunut
e lisatty 11,20,21, 23 ja 24 luvut

e tehty teknisluonteisia muutoksia useisiin muihin lukuihin

Muutokset liittyvat hyvaa hallintoa ja sisdista valvontaa koskevien maardysten ja ohjeiden taydentami-
seen sekad vakuutusmaksun yhtiokohtaisten maksunosien markkinointia koskevien ja operatiivisen toi-
minnan hairidista ilmoittamista koskevien maaraysten ja ohjeiden lisddmiseen.

Annettu 5.11.2025, voimaan 1.1.2026

e lisatty 3 lukuun kohta 3 seka uusi 11 luku, minka johdosta jaljempien lukujen numerointi on muuttu-
nut

e muutettu ja taydennetty lukuja 4, 5ja 19
e tehty pienia tasmennyksia joihinkin muihin lukuihin

Muutoksilla on tdydennetty ja paivitetty johdon kelpoisuutta, tyokyvyttomyysriskin hallintaa ja jatku-
vuus- ja valmiussuunnittelua koskevia maarayksia ja ohjeita.
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25 Siirtyma- ja voimaantulomaaraykset (Annettu 22.11.2023, voi-
maan 1.4.2024)
(1) Luvun 12 kohdassa 10 tarkoitettu vuosi-ilmoitus tehdaan vuotta 2024 koskien ajalta 1.4.2024-
31.12.2024.
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