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Maaraysten ja ohjeiden oikeudellinen luonne

Maadraykset

Finanssivalvonnan maarays- ja ohjekokoelmassa "Maarays”-otsikon alla esitetaan
Finanssivalvonnan antamat maaraykset. Maaraykset ovat velvoittavia oikeussaantoja, joita on nouda-
tettava.

Finanssivalvonta antaa maarayksia ainoastaan maarayksenantoon valtuuttavan lain saanndksen no-
jalla ja sen asettamissa rajoissa.

Ohjeet

Finanssivalvonnan maarays- ja ohjekokoelmassa "Ohje”-otsikon alla esitetaan
Finanssivalvonnan tulkintoja lainsdadannon tai muun velvoittavan saantelyn sisallosta.

”Ohje”-otsikon alla on lisaksi suosituksia ja muita toimintaohjeita, jotka eivat ole velvoittavia. Ohjeissa
on myos kansainvalisten ohjeiden ja suositusten noudattamista koskevat
Finanssivalvonnan suositukset.

Ohjeen kirjoitustavasta ilmenee, milloin kyseessa on tulkinta ja milloin suositus tai muu toimintaohje.
Ohjeiden kirjoitustapaa seka maaraysten ja ohjeiden oikeudellista luonnetta on selvitetty tarkemmin
Finanssivalvonnan verkkopalvelussa.

Finanssivalvonta.fi > Sdantely > M3araysten ja ohjeiden oikeudellinen luonne
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1 Soveltamisala ja maaritelmat
1.1 Soveltamisala

Naita maarayksia ja ohjeita sovelletaan seuraaviin Finanssivalvonnasta annetussa laissa (878/2008) tar-
koitettuihin valvottaviin: (Annettu 23.1.2018, voimaan 1.2.2018)

¢ luottolaitokset
e rahastoyhtiot
e porssi

e muussa kuin ETA-valtiossa toimiluvan saaneiden ulkomaisten luottolaitosten Suomessa olevat sivu-
liikkeet (kolmannen maan luottolaitosten sivuliikkeet)

e maksulaitokset

Ndiden maardysten ja ohjeiden luvun 8.3.1 kohtaa 13 sovelletaan henkildihin, jotka tarjoavat maksupal-
velua ilman toimilupaa maksulaitoslain (297/2010) 7, 7 a ja 7 b §:ien mukaisesti. (Annettu 1.2.2026, voi-
maan 1.6.2026).)

1.2 Suhteellisuusperiaate

N&ita maarayksia ja ohjeita sovelletaan erilaisiin valvottaviin ja erityyppisiin hallintomalleihin. Valvot-
tava voi ndita maarayksia ja ohjeita soveltaessaan ottaa huomioon toimintansa laadun, laajuuden, mo-
nimuotoisuuden ja riskit seka mahdolliset muut vastaavat arviointiin vaikuttavat seikat, kun se harkit-
see, miten se toteuttaa maaraykset ja ohjeet tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti.

1.3 Maaritelmat

Ulkoistamisella tarkoitetaan valvottavan toimintaan liittyvaa jarjestelya, jonka perusteella muu palve-
lun tarjoaja tuottaa valvottavalle toiminnon tai palvelun, jonka tama olisi muuten itse suorittanut.

Valvottavalla tarkoitetaan kaikkia edelld luvussa 1.1 esitettyyn maaraysten ja ohjeiden soveltamisalaan
kuuluvia Finanssivalvonnasta annetun lain mukaisia valvottavia.
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2 Saadostausta ja kansainvaliset suositukset
2.1 Lainsdaadanto

Ndiden maaradysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyvat seuraavat saadokset:

e laki luottolaitostoiminnasta (610/2014, jaljempana myos LLL)
e kaupankaynnista rahoitusvalineilld annettu laki (1070/2017, jaljempana myos RahKL)
e sijoitusrahastolaki (213/2019, jaljempana myos SRL) (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

e maksulaitoslaki (jaljempana myos MLL)

2.2 Euroopan unionin asetukset
Ndiden maardysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyvat seuraavat Euroopan unionin asetukset:
e Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 600/2014/EU rahoitusvalineiden markkinoista seka ase-
tuksen (EU) N:o 648/2012 muuttamisesta

e Komission delegoitu asetus 2017/584/EU Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/65/EU
taydentamisesta kauppapaikkojen toiminnan jarjestamista koskevia vaatimuksia tdsmentavilla tek-
nisilla saantelystandardeilla

e Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2554 finanssialan digitaalisesta hairionsieto-
kyvysta ja asetusten (EY) N:o 1060/2009, (EU) N:o 648/2012, (EU) N:0 600/2014, (EU) N:0 909/2014 ja
(EU) 2016/1011 muuttamisesta (jdljempana DORA-asetus) (Annettu 1.2.2026, voimaan 1.6.2026).

2.3 Euroopan unionin direktiivit
Ndiden maardysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyvat seuraavat Euroopan unionin direktiivit:
e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU rahoitusvalineiden markkinoista seka di-
rektiivin 2002/92/EY ja direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta

e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/65/EY siirtokelpoisiin arvopapereihin kohdistu-
vaa yhteista sijoitustoimintaa harjoittavia yrityksia (yhteissijoitusyritykset) koskevien lakien, asetus-
ten ja hallinnollisten maaraysten yhteensovittamisesta

e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366 maksupalveluista sisaimarkkinoilla,
direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:o0 1093/2010 muuttamisesta
seka direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

2.4 Finanssivalvonnan maarayksenantovaltuudet
Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia perustuu seuraaviin saannoksiin:

e LLL:n5luvun 10 §:n4 momentti

e RahKL:n 3 luvun 36 §:n 1 momentin 2 kohta

b
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e SRL:n 6 luvun 1 §&:n 5 momentti (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)
e MLL:n 23 §:n 6 momentti

2.5 Kansainvaliset suositukset
Naita maardyksia ja ohjeita laadittaessa on otettu huomioon seuraavat kansainvaliset suositukset:
e Euroopan pankkiviranomaisen ohjeet sisdisen hallinnon jarjestamisesta Guidelines on Internal go-
vernance (EBA/GL/2021/05). (Annettu 2.6.2021, voimaan 31.12.2021)

e Euroopan pankkiviranomaisen ulkoistamista koskeva ohjeistus Guidelines on outsourcing arrange-
ments (EBA/GL/2019/02). (Annettu 25.2.2019, voimaan 30.9.2019)
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3 Tavoitteet
(1) Ulkoistaminen on rahoitusmarkkinoita koskevassa lainsaadanndssa saddelty tapa jarjestaa valvottavan

toimintaa. Ulkoistamalla valvottava voi pyrkia lisadamaan toimintansa tehokkuutta ja joustavuutta seka
kilpailukykya. Vastuu ulkoistetusta toiminnasta sailyy kuitenkin valvottavalla, joten valvottavan sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan tulee ulottua myo6s ulkoistettuihin toimintoihin. Valvottavien tulee
ilmoittaa etukateen Finanssivalvonnalle merkittavista ulkoistamishankkeista.

(2) Taman saantelyn tavoitteena on, etta ulkoistaminen ei vaaranna valvottavan toimiluvalle asetettuja
edellytyksia ja etta valvottavan toiminta myds ulkoistetuilta osin on jarjestetty siten, ettd siind nouda-
tetaan laissa ja Finanssivalvonnan maarayksissa ja ohjeissa sisdiselle valvonnalle ja riskienhallinnalle
asetettuja vaatimuksia.

(3) Tavoitteena on myos varmistaa, etta toiminnan ulkoistaminen ei heikenna valvottavan johdon edelly-
tyksia ohjata ja valvoa toimintaa eika valvottavan johdon mahdollisuutta muodostaa kokonaiskuvaa
valvottavan riskeista. Valvottavalla on oltava mahdollisuudet ja kyky hallita riskeja ulkoistamisesta
huolimatta.

(4) Nailla maarayksilla ja ohjeilla pyritdan varmistamaan, etta Finanssivalvonnan mahdollisuudet valvoa ja
tarkastaa valvottavien toimintaa eivat heikkene ulkoistamisen johdosta.
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Ulkoistamisen edellytykset

Riskien valvonnan ja sisdisen valvonnan toimivuus

Valvottavat, joihin sovelletaan LLL:n 5 luvun 10 §&:n 1 momenttia tai SRL:n 6 luvun 1 §:n 2 momenttia,
voivat harjoittaa liiketoimintaansa asiamiehen valityksella tai muuten ulkoistaa liiketoimintansa kan-
nalta merkittavia toimintoja, jos se ei haittaa riskien hallintaa, sisaista valvontaa eika muuten merkitta-
vasti lilketoiminnan hoitamista. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

RahKL:n 3 luvun 4 §:n 2 momentin mukaan porssi voi ulkoistaa toimintansa kannalta merkittavan muun
toiminnon kuin saannellyn markkinan yllapitamisen, jos ulkoistaminen ei haittaa porssin riskien hallin-
taa, sisdista valvontaa, liiketoiminnan tai toiminnan kannalta merkittavan muun toiminnon hoitamista.
(Annettu 23.1.2018, voimaan 1.2.2018)

MLL 23 §:n 1 momentin mukaan maksulaitos voi ulkoistaa maksupalvelun tarjoamisen kannalta merkit-
tavan toiminnon, jos ulkoistaminen ei heikenna olennaisesti maksulaitoksen sisaista valvontaa.

Viranomaisvalvonnan turvaaminen

Yleista

Valvottavien, joihin sovelletaan LLL:n 5 luvun 11 §:34, SRL:n 6 luvun 1 §:n 7 momenttia tai MLL 23 §&:n 5
momenttia, on huolehdittava, etta ne saavat ulkoistettua toimintaa hoitavalta taholta jatkuvasti viran-
omaisvalvonnan, riskien hallinnan ja sisdisen valvonnan edellyttamat tarpeelliset tiedot seka siita, etta
silla on oikeus luovuttaa tiedot edelleen Finanssivalvonnalle. Luottolaitoksen on huolehdittava lisaksi
siitd, ettd silla on oikeus luovuttaa tiedot myos talletuspankkien yhteenliittyman keskusyhteisolle, jos
luottolaitos on keskusyhteison valvonnassa. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

MLL 23 §:n 1 momentin mukaan maksulaitos voi ulkoistaa maksupalvelun tarjoamisen kannalta merkit-
tavan toiminnon, jos ulkoistaminen ei heikenna olennaisesti Finanssivalvonnan valvontamahdollisuuk-
sia.

RahKL:n 3 luvun 4 §:n 2 momentin mukaan porssi voi ulkoistaa toimintansa kannalta merkittavan muun
toiminnon kuin saannellyn markkinan yllapitamisen, jos ulkoistaminen ei haittaa Finanssivalvonnan
harjoittamaa valvontaa. Lain 3 luvun 4 §:n 5 momentin mukaan porssin on hankittava viranomaisval-
vonnan edellyttamat tiedot ja luovutettava ne edelleen Finanssivalvonnalle. (Annettu 23.1.2018, voi-
maan 1.2.2018)

Finanssivalvonnalla on Finanssivalvonnasta annetun lain 24 §&:n 2 momentin nojalla salassapitosaan-
nosten estamatta oikeus saada tarkastettavakseen valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot valvottavan
asiamiehena toimivan yrityksen taikka valvottavan toimeksiannosta tdman kirjanpitoon, tietojarjestel-
maan tai riskienhallintaan taikka muuhun sisdiseen valvontaan liittyvia tehtavia hoitavan yrityksen toi-
mipaikassa. (Annettu 23.1.2018, voimaan 1.2.2018)

Valvottavan asiamiehena taikka valvottavan toimeksiannosta taman liiketoimintaan, kirjanpitoon, tie-
tojarjestelmaan, riskienhallintaan tai sisdiseen valvontaan liittyvia tehtavia hoitavan yrityksen on Fi-
nanssivalvonnasta annetun lain 18 § 4 momentin nojalla salassapitosaannosten estamatta ilman aihee-
tonta viivytysta toimitettava Finanssivalvonnalle sen pyytamat valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot
ja selvitykset. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)
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OHJE (kohta 9)

Finanssivalvonta suosittaa, etta tietojensaanti- ja tarkastusoikeutta koskeva ehto sisallytetaan luvussa
7 tarkoitettuun ulkoistamissopimukseen.

Rahastoyhtion sijoitustoiminnan ulkoistaminen Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Jos rahastoyhtion sijoitustoimintaa hoitavan asiamiehen kotipaikka on muussa kuin Euroopan talous-
alueeseen kuuluvassa valtiossa, on SRL:n 6 luvun 2 §:n 2 momentin mukaan ulkoistamisen edellytyk-
sena, etta ulkomaisen valvontaviranomaisen ja Finanssivalvonnan valinen yhteistyo on riittavassa maa-
rin varmistettu. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

OHJE (kohta 11)

Edelld kohdassa 9 tarkoitetun ulkomaisen valvontaviranomaisen ja Finanssivalvonnan valisen yhteis-
tyon voidaan katsoa olevan riittavassa maarin varmistettu, jos ulkomainen viranomainen on allekirjoit-
tanut 10SCO:n vuonna 2002 laaditun monenkeskisen valvontapéytakirjan (Multilateral memorandum of
understanding concerning consultation and co-operation and the exchange of information). (Annettu
23.1.2018, voimaan 1.2.2018)

Porssin toiminnan ulkoistamisen edellytykset

Finanssivalvonta antaa kaupankaynnista rahoitusvalineillda annetun lain 3 luvun 36 §:n 1 momentin 2
kohdan nojalla seuraavat maaraykset lain 3 luvun 4 §:n mukaisista porssin toiminnan ulkoistamisen
edellytyksista. (Annettu 23.1.2018, voimaan 1.2.2018)

MAARAYS (kohdat 13-16)

Toiminnan kannalta merkittavan muun toiminnon kuin saannellyn markkinan yllapitamisen ulkoista-
misessa porssin on varmistuttava ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon resurssien ja ammattitaidon
riittavyydesta, taloudellisesta toimintakyvysta ja asiantuntemuksesta. Porssilla on oltava kaytdssaan
menettelyt, joilla se arvioi ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon suoriutumista.

Toiminnan kannalta merkittavan muun toiminnon kuin saannellyn markkinan yllapitamisen ulkoista-
misessa porssin on varauduttava jatkuvuussuunnittelussaan myos ulkoistettua toimintaa hoitavan ta-
hon toimintahairidihin ja edellytettava talta omaa jatkuvuussuunnittelua.

Toiminnan kannalta merkittavan muun toiminnon kuin saannellyn markkinan yllapitamisen ulkoista-
misessa porssin on varmistettava, etta ulkoistettua toimintaa hoitava taho on suojannut valvottavaan
ja sen asiakkaisiin liittyvat luottamukselliset tiedot.

Toiminnan kannalta merkittdvan muun toiminnon kuin séannellyn markkinan yllapitamisen ulkoista-

misessa porssin on sdilytettava ulkoistettuun toimintoon liittyvaa keskeista osaamista, jotta toiminto

voidaan tarvittaessa ottaa takaisin valvottavan hoidettavaksi tai siirtaa toisen palvelujentarjoajan hoi-
dettavaksi.
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4.4 Maksupalvelutoiminnan ulkoistamisen edellytykset
(17) MLL 24 §:n 1 momentin mukaan maksulaitos voi tarjota maksupalvelua asiamiehen vilityksella, joka

toimii maksulaitoksen lukuun ja vastuulla. Sahkoisen rahan liikkeeseenlaskua ei saa antaa kokonaan
asiamiehen hoidettavaksi.

(18) MLL 24 §&:n 2 momentin mukaan maksulaitoksen on kaytettavissa olevin keinoin varmistuttava, etta
maksupalvelun tarjoamisessa kaytettava asiamies on hyvamaineinen ja riittavan ammattitaitoinen toi-
minnan harjoittamiseen.

(19) MLL 23 §&:n 5 momentin mukaan maksulaitoksen on huolehdittava, etta ulkoistetun palvelun hoitaja
ilmoittaa asiakkaalle toimivansa maksulaitoksen vastuulla. MLL 24 §:n 2 momentin mukaan maksulai-
toksen on huolehdittava, etta tarjottaessa maksupalveluja asiamiehen valityksella asiamies ilmoittaa
asiakkaalle toimivansa maksulaitoksen vastuulla.

(20) Finanssivalvonta antaa MLL 23 §:n 6 momentin nojalla seuraavat maaraykset, joita maksulaitoksen tu-
lee noudattaa toimiakseen huolellisesti lain 23 §:n 4 momentissa tarkoitetulla tavalla maksupalvelun
kannalta merkittavan toiminnan ulkoistamisessa.

MAARAYS (kohdat 21-22)

(21) Maksulaitoksen on varmistuttava ulkoistetun toiminnan suorittajan resurssien ja ammattitaidon riitta-
vyydesta, taloudellisesta toimintakyvysta ja asiantuntemuksesta. Valvottavalla on oltava kaytossaan
menettelyt, joilla se arvioi ulkoistetun toiminnan suorittajan toimintaa.

(22) Maksulaitoksen on huolellisuuden vaatimuksen tayttadakseen varmistuttava esimerkiksi siita, etta ul-
koistetun toiminnan suorittajalla on tarvittavat taidot, voimavarat ja lainsdaadannon edellyttamat toi-
mintaan vaadittavat luvat palvelun tarjoamiseen. Maksulaitoksen tulee my6s varmistaa, etta ulkoiste-
tun toiminnon suorittaja on jarjestanyt toimintaan kuuluvan sisdisen valvonnan seka riskienhallinnan
riittavalla tasolla.

OHJE (kohdat 23-26)

(23) Finanssivalvonta suosittaa, etta maksulaitos varautuu jatkuvuussuunnittelussaan myos ulkoistettua
toimintaa hoitavan tahon toimintahairidihin ja edellytettava talta omaa jatkuvuussuunnittelua.

(24) Finanssivalvonta suosittaa, etta maksulaitos varmistaa, etta ulkoistettua toimintaa hoitava taho on
suojannut valvottavaan ja sen asiakkaisiin liittyvat luottamukselliset tiedot.

(25) Finanssivalvonta suosittaa, etta maksulaitos sdilyttaa ulkoistettuun toimintoon liittyvaa keskeista
osaamista, jotta toiminto voidaan tarvittaessa ottaa takaisin valvottavan hoidettavaksi tai siirtaa toisen
palvelujentarjoajan hoidettavaksi.

(26) Finanssivalvonta suosittaa, etta ulkoistaessaan toiminnan kannalta merkittavan toiminnon maksulai-
tos varmistaa, etta ulkoistettua toimintaa hoitava taho noudattaa soveltuvin osin Finanssivalvonnan
antamia maarayksia ja ohjeita seka muita saannoksia kuten rahoituspalvelujen markkinoinnista seka
asiakkaansuojasta annettuja saannoksia.
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Toiminnan merkittavyys

Valvottavien, joihin sovelletaan LLL:n 5 luvun 10 §:n 2 momenttia, SRL:n 6 luvun 1 §:n 3 momenttia tai
RahKL:n 3 luvun 4 §:n 3 momenttia, toiminto on niiden toiminnan kannalta merkittava, jos virhe tai
puute sen suorittamisessa voi haitata olennaisesti toimintaa koskevien lakien, niiden nojalla annettu-
jen sdannosten tai maardysten tai toimiluvan ehtojen noudattamista, valvottavan taloudellista asemaa
tai lilketoiminnan jatkuvuutta. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

MLL 23 §&:n 2 momentin mukaan toiminto on maksulaitoksen toiminnan kannalta merkittava, jos virhe
tai puute siind voi haitata olennaisesti maksulaitoksen toimintaa koskevien lakien, niiden nojalla annet-
tujen saannosten tai maaraysten tai maksulaitoksen toimiluvan ehtojen noudattamista taikka maksu-
laitoksen toiminnan tuloksellisuutta tai maksupalvelun tarjoamisen vakautta tai jatkuvuutta.

OHJE (kohdat 29-30)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan ainakin seuraavia toimintoja pidetaan merkittavina: (Annettu
23.1.2018, voimaan 1.2.2018)

toimiluvanvarainen toiminta

sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvat tehtavat
e sisdinen tarkastus
e compliance-toiminto

e toiminnan kannalta keskeiset tietojarjestelmatsijoitusrahaston salkunhoito, arvonlaskenta ja osuus-
rekisterin yllapito.

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan ulkoistamisen nakokulmasta merkittavina ei pideta seuraavia
toimintoja: (Annettu 23.1.2018, voimaan 1.2.2018)

¢ hallinnolliset tehtavat, kuten henkilosto- ja materiaalihallinto, laskutuspalvelut, kdyttdomaisuuden
yllapito ja toimitilojen turvallisuuspalvelut

e neuvontapalvelut
e oikeudellisten palvelujen hankkiminen
e markkinointiin ja mainontaan liittyvat palvelut

¢ vakioitujen palvelujen hankkiminen, mukaan lukien markkinainformaatioon liittyvien palvelujen
hankinta
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Toimiluvanvaraisen toiminnan ulkoistaminen

Yleista

Toimiluvanvaraista toimintaa ulkoistettaessa valvottavan tulee ottaa huomioon myds luvun 4 maarayk-
set ja ohjeet ulkoistamisen yleisista edellytyksista seka luvun 6 ohjeet riskienhallinnalle asetettavista
vaatimuksista.

SRL:n 6 luvun 2 §:n 2 momentin mukaan rahastoyhtion sijoitustoiminnan hoitamisessa kayttaman asia-
miehen on oltava yhteiso, joka on saanut toimiluvan tai on rekisterdity tata toimintaa varten ja jonka
toiminnan vakautta valvotaan. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

OHJE (kohta 3)

Finanssivalvonta suosittaa, etta luottolaitos ulkoistaa muuta toimiluvanvaraista toimintaa kuin sijoitus-
palveluja vain asiamiehelle tai taholle, jolla on toiminnan edellyttama toimilupa.

Rahastoyhtion toimintojen ulkoistaminen

SRL:n 6 luvun 2 §:n 1 momentin mukaan asiamiehen kayttaminen ei saa estaa rahastoyhtiota toimi-
masta sen hoitaman sijoitusrahaston osuudenomistajien edun mukaisesti. (Annettu 15.6.2023, voimaan
1.9.2023)

SRL:n 6 luvun 2 &:n 2 momentin mukaan rahastoyhtion kayttdessa asiamiesta sijoitustoimintansa hoita-
misessa on sen maaraajoin annettava asiamiehelle maaradykset sijoitustoiminnan yleisista periaat-
teista. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

SRL:n 6 luvun 2 &:n 3 momentin mukaan sijoitusrahaston hoitoon liittyvien tehtavien hoitamisessa ei
saa kayttaa asiamiehena sijoitusrahaston sailytysyhteiséa eika muuta yhteisda, jonka edut voivat olla
ristiriidassa rahastoyhtion tai osuudenomistajien etujen kanssa. Sopimus rahastoyhtién vastuun siirta-
misesta kolmannelle on mitaton. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

Silta osin kuin on kysymys sijoitusrahaston hoitoon liittyvista tehtavista ja sailytysyhteisén SRL:n 21
luvun 2 §&:ssa tarkoitetuista tehtavista, rahastoyhtiolla tai sen asiamiehella ja sen hoitaman sijoitusra-
haston sdilytysyhteisolla ei SRL:n 6 luvun 2 §:n 4 momentin mukaan saa olla palveluksessaan samoja
henkiloita. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

Sijoitusrahaston rahastoesitteessa on SRL:n 6 luvun 2 §:n 5 momentin mukaan mainittava, milta osin
rahastoyhtio kayttaa toiminnassaan asiamiesta. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

Rahastoyhtioon, joka sivuliikkeen valityksella tai sivuliikettd perustamatta hoitaa sijoitusrahastoa
muussa ETA-valtiossa kuin Suomessa, sovelletaan SRL:n 22 luvun 6 §:n mukaan SRL:n sdannoksia toi-
minnan ulkoistamisesta. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

OHJE (kohdat 10-12)

Finanssivalvonta suosittaa, etta rahastoyhtio varmistuu siita, etta sijoitustoimintaa hoidetaan sijoitus-
rahaston saantojen ja sijoitustoimintaa koskevien sopimusten mukaisesti.
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(11) Ulkoistettaessa rahasto-osuusrekisterin yllapitoa kokonaisuudessaan Finanssivalvonta suosittaa, etta

rekisteria yllapitavalla taholla on toiminnan edellyttama toimilupa. Jos uusien osuudenomistajien tie-
tojen kirjaaminen on ulkoistettu, tulisi rahastoyhtion sailyttaa edelleen hallinnassaan osuusrekisteriko-
konaisuuden yllapito. Rahastoyhti6 voi esimerkiksi yllapitaa suomalaisia osuudenomistajia koskevaa
rahasto-osuusrekisteria ja ulkoistaa ulkomaisia osuudenomistajia koskevan rahasto-osuusrekisterin

yllapidon.

(12) Finanssivalvonta suosittaa, etta rahastoyhti6lla tulisi olla ulkoistamisesta huolimatta aina mahdolli-
suus toteuttaa merkinta- ja lunastustoimeksiannot seka niiden vaatimat kirjaukset rahasto-osuusrekis-
teriin.
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6 Ulkoistamiseen liittyvien riskien hallinta
(1) Valvottavien, joihin sovelletaan LLL:n 5 luvun 11 §:33, SRL:n 6 luvun 1 §:n 7 momenttia, RahKL:n 3 luvun

4 §:n 5 momenttia tai MLL 23 §:n 5 momenttia, on huolehdittava siita, ettd ne saavat ulkoistettua toi-
mintaa hoitavalta taholta jatkuvasti viranomaisvalvonnan, riskien hallinnan ja sisdisen valvonnan edel-
lyttamat tarpeelliset tiedot. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

OHJE (kohdat 2-11)

(2) Finanssivalvonta suosittaa, etta valvottavan hallitus vahvistaa ja paivittaa saannéllisesti ulkoistamista
koskevat yleiset periaatteet, joiden tulisi sisdltaa ainakin seuraavat asiat: (Annettu 4.11.2014, voimaan
1.1.2015)

e ulkoistamiselle asetetut tavoitteet

e mitd toimintoja on pidettava merkittavina luvussa 4.5 tarkoitetulla tavalla

e mitka toiminnot voidaan ulkoistaa valvottavan toimintapolitiikan mukaisesti

¢ ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon valinta ja ulkoistetun toiminnan seuranta
o ulkoistamissopimuksessa kasiteltavat asiat

e toiminnan jatkuvuuden turvaaminen

ulkoistamiseen liittyva paatoksentekomenettely

(3) Finanssivalvonta suosittaa, etta ennen liiketoiminnan kannalta merkittavan toiminnon ulkoistamista
valvottavassa tehdaan kokonaisarvio ulkoistamiseen liittyvista riskeista ottaen huomioon ulkoistetta-
van toiminnan laajuus ja merkittavyys. Kokonaisarviossa tulisi ottaa huomioon seka uuden ulkoistamis-
hankkeen ettd jo toteutuneiden hankkeiden riskit ja huolehdittava naiden riskien hallinnasta. Valvotta-
van tulisi sdannollisesti paivittaa arvio.

(4) Finanssivalvonta suosittaa, etta valvottava varmistuu ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon resurssien
ja ammattitaidon riittavyydesta, taloudellisesta toimintakyvysta ja asiantuntemuksesta. Valvottavalla
tulisi olla kdytossaan menettelyt, joilla se arvioi ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon suoriutumista.

(5) Finanssivalvonta suosittaa, etta valvottava varautuu jatkuvuussuunnittelussaan myos ulkoistettua toi-
mintaa hoitavan tahon toimintahairidihin ja edellyttaa talta omaa jatkuvuussuunnittelua.

(6) Finanssivalvonta suosittaa, etta valvottava varmistuu, etta ulkoistettua toimintaa hoitava taho on suo-
jannut valvottavaan ja sen asiakkaisiin liittyvat luottamukselliset tiedot.

(7) Finanssivalvonta suosittaa, etta valvottava sdilyttaa itselldan ulkoistettuun toimintoon liittyvaa kes-
keista osaamista, jotta toiminto voidaan tarvittaessa ottaa takaisin valvottavan hoidettavaksi tai siirtaa
toisen palvelujentarjoajan hoidettavaksi.

(8) Ulkoistaessaan toiminnan kannalta merkittavan toiminnon tulisi valvottavan Finanssivalvonnan suosi-
tuksen mukaan varmistua, etta ulkoistettua toimintaa hoitava taho noudattaa soveltuvin osin Finanssi-
valvonnan antamia maarayksia ja ohjeita seka muita saannoksia kuten rahoituspalvelujen markkinoin-
nista seka asiakkaan- ja sijoittajansuojasta annettuja saanndksia seka pankki- ja arvopaperitoimin-
nassa noudatettavaa hyvaa tapaa.
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Finanssivalvonta suosittaa, etta valvottavan riskienhallinnassa otetaan huomioon ainakin seuraavia
seikkoja:

Valvottavan ja ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon strategiat ja toimintatavat ovat linjassa keske-
naan.

Valvottavalla on riittavaa ulkoistettuun toimintaan liittyvaa asiantuntemusta ja kokemusta toimin-
nan ohjaamiseksi ja valvomiseksi.

Valvottavalla on valmius ottaa ulkoistettua toimintaa hoidettavakseen tai siirtaa sita uudelle palve-
luntarjoajalle.

Ulkoistamisen purkamiseen ja uudelleen jarjestamiseen liittyvat kustannukset ovat kohtuulliset ja
ne on arvioitu.

Palveluntarjoajan toiminnan jatkuvuuteen liittyvat riskit on riittavasti huomioitu (mukaan lukien
palveluntarjoajan jatkuvuudenhallinta).

Ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon taloudelliset resurssit ja henkiloston osaaminen ovat riitta-
vat.

Ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon tarjoamat palvelut vastaavat valvottavan asettamia laatu-
vaatimuksia.

Ulkoistetun palvelun tietoturvallisuudesta on huolehdittu. Salassa pidettavan tai luottamuksellisen
tiedon suojaaminen ja salassapito on jarjestetty luotettavalla tavalla esim. tietoliikenteen salauk-
sella, tallenteiden suojauksella seka kayttdoikeuksienhallinnalla ja paasynvalvonnalla.

Ulkoistettua toimintaa hoitava taho noudattaa toimintaa koskevia sitovia sdannoksia tai markki-
noilla edellytettavia menettelytapoja.

Valvottavan tulee kiinnittdaa huomiota vastapuoliriskien seurantaan, jos asiakassuhteisiin liittyvaa
paatoksentekoa on ulkoistettu.

Ulkoistettaessa toimintaa maan rajan yli sopimussuhteita sadntelevan lainsadadannon soveltamista
ja tulkintaan liittyvia epavarmuustekijoita on riittavasti selvitetty.

(Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

Finanssivalvonta suosittaa, etta valvottavan riskienhallinnan toimivuus varmistetaan myos siina ta-
pauksessa, etta ulkoistettua toimintaa hoitava taho ulkoistaa toimintaa edelleen kolmannelle osapuo-
lelle.

Finanssivalvonta suosittaa, etta ndiden maaraysten ja ohjeiden soveltamisalaan kuuluvat valvottavat
noudattavat edelld luvussa 2.5 tarkoitettuja Euroopan pankkiviranomaisen ohjeita ulkoistamisesta.
(Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)
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7 Sopimus ulkoistamisesta
(1) Valvottavien, joihin sovelletaan LLL:n 5 luvun 10 §:n 3 momenttia, SRL:n 6 luvun 1 §:n 4 momenttia,
RahKL:n 3 luvun 4 §:n 4 momenttia tai MLL 23 §:n 3 momenttia, on laadittava merkittavan toiminnon
ulkoistamisesta kirjallinen sopimus, josta kay ilmi toimeksiannon sisalto ja sopimuksen voimassaolo-
aika. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)
OHJE (kohta 2)
(2) Finanssivalvonta suosittaa, etta merkittavan toiminnon ulkoistamista koskevassa sopimuksessa kasi-
tellaan ainakin seuraavia seikkoja:
e kuvaus ulkoistettavasta toiminnasta ja vaadittavasta palvelutasosta
e toteuttamisen aikataulu
¢ Finanssivalvonnan oikeus tarkastaa ulkoistettua toimintaa seka saada sita koskevia tietoja
e valvottavan ja sen tilintarkastajan oikeus saada ulkoistettua toimintaa koskevia tietoja
¢ valvottavan oikeus luovuttaa ulkoistusta koskevat tiedot edelleen Finanssivalvonnalle ja talletus-
pankkien yhteenliittyman keskusyhteisolle (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)
o ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon velvollisuus ilmoittaa valvottavalle merkittavista sopimus-
suhteeseen vaikuttavista muutoksista
o ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon velvollisuus ilmoittaa valvottavalle ulkoistetun toiminnan
hoitamisessa ilmenneista merkittavista hairidista
o ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon mahdollisuus siirtda sopimukseen liittyvaa toimintaa edel-
leen kolmannen osapuolen hoidettavaksi seka se, onko ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon saa-
tava suostumus voidakseen ulkoistaa tata toimintaa edelleen
o ulkoistettua toimintaa hoitavaa tahoa koskeva salassapitovelvollisuus sopimuksen voimassa ollessa
ja sen paatyttya
o ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon jatkuvuussuunnittelulle seka tietojarjestelmille ja -turvalli-
suudelle seka tietosuojalle asetetut vaatimukset ja niiden valvonta
e oikeus irtisanoa tai purkaa ulkoistamista koskeva sopimus
e rahastoyhtion lakiin perustuva oikeus purkaa asiamiessuhde valittomasti, mikali se on osuuden-
omistajien edun mukaista
o sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen ulkoistettaessa toiseen valtioon
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Raportointi Finanssivalvonnalle

Ilmoitusvelvollisuuden alaiset valvottavat

Ulkoistamishankkeita koskevista ilmoituksista saadun tiedon perusteella Finanssivalvonta arvioi, hait-
taako suunniteltu merkittava ulkoistaminen valvottavan sisaista valvontaa ja riskienhallintaa, liiketoi-
mintaa tai muuta sen toiminnan kannalta merkittavan toiminnan hoitamista tai ehkaiseeko se tehok-
kaan viranomaisvalvonnan toteutumista. Toiminnan merkittavyys on maaritelty ndiden maaraysten ja
ohjeiden luvussa 4.5.

Saantelytausta

Luottolaitoksen, joka aikoo toimiluvan myontamisen jalkeen harjoittaa liiketoimintaa asiamiehen vali-
tyksella tai muuten ulkoistaa liiketoimintansa kannalta merkittavan toiminnon muulle kuin samaan
konsolidointiryhmaan tai talletuspankkien yhteenliittymaan kuuluvalle yhteisolle, on ilmoitettava
LLL:n 5 luvun 10 §:n 4 momentin mukaan ulkoistamisesta etukateen Finanssivalvonnalle. (Annettu
23.1.2018, voimaan 1.2.2018)

Rahastoyhtion, joka toimiluvan myéntamisen jalkeen aikoo harjoittaa liilketoimintaa asiamiehen vali-
tyksella tai muuten ulkoistaa liiketoimintansa kannalta merkittavan toiminnon muulle kuin rahastoyh-
tion kanssa samaan konsolidointiryhmaan tai talletuspankkien yhteenliittymaan kuuluvalle yhteisolle,
on ilmoitettava SRL:n 6 luvun 1 §:n 5 momentin mukaan ulkoistamisesta etukateen Finanssivalvon-
nalle. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

Porssin, joka toimiluvan myontamisen jalkeen aikoo ulkoistaa toiminnan kannalta merkittavan toimin-
non, on ilmoitettava kaupankaynnista rahoitusvalineilld annetun lain 3 luvun 5 §:n mukaan ulkoistami-
sesta etukateen Finanssivalvonnalle. (Annettu 23.1.2018, voimaan 1.2.2018)

LLL:n 5 luvun 10 §:n 4 momentissa, SRL:n 6 luvun 1 §:n 5 momentissa ja RahKL:n 3 luvun 5 §:ssa tarkoi-
tettujen valvottavien ja ulkoistettavaa toimintaa hoitavan tahon valisessa sopimussuhteessa tapahtu-
vista merkittavista muutoksista on ilmoitettava ennakkoon Finanssivalvonnalle. (Annettu 15.6.2023,
voimaan 1.9.2023)

Maksulaitoksen on ilmoitettava MLL 23 §:n 5 momentin mukaan maksupalvelun kannalta merkittavan
toiminnon ulkoistamisesta etukateen Finanssivalvonnalle.

Maksulaitoksen on ilmoitettava MLL 24 §:n 3 momentin mukaan Finanssivalvonnalle tiedot maksupal-
velujen tarjonnassa asiamiehena toimivasta luonnollisesta tai oikeushenkilosta.

Ulkoistamista koskevan ilmoituksen sisalto

Ilmoitus merkittavan toiminnon ulkoistamisesta

Finanssivalvonta antaa seuraavat maaraykset ilmoituksen sisallosta seuraavien lainkohtien nojalla:
e LLL:n5luvun 10 &n 4 momentti

e SRL:n 6 luvun 1 §&:n 5 momentti (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

e RahKL:n 3 luvun 36 §&:n 1 momentin 2 kohta

IN-FSA

INANSSIVALVONTA



Maaraykset ja ohjeet 1/2012

Antopaiva:
Voimassa:

(11)

(12)

i,
IS¢

F

23.2.2012
1.4.2012 lukien toistaiseksi

19 (22)

MAARAYS (kohdat 9-10)

Finanssivalvonnalle tehtavan ilmoituksen tulee sisaltaa seuraavat selvitykset:

¢ ulkoistettavaa toimintaa hoitavan luonnollisen henkilon taydellinen nimi, asuinpaikka ja sen toimi-
paikan osoite, jossa henkild harjoittaa toimintaa

o ulkoistettavaa toimintaa hoitavan oikeushenkilon nimi, yritys- tai yhteisétunnus, kotipaikka ja sen
toimipaikan osoite, jossa toimintaa harjoitetaan

e kuvaus ulkoistettavan toiminnan laadusta ja laajuudesta
e kokonaisarvio ulkoistamisen vaikutuksesta valvottavan toimintaan

o selvitys ulkoistettavaa toimintaa hoitavan tahon taloudellisista edellytyksista hoitaa ulkoistettavia
tehtavia

o selvitys siitd, miten suunniteltu ulkoistaminen otetaan huomioon valvottavan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisessa

o selvitys siitd, miten ulkoistettavan toiminnan jatkuvuus ja tietoturvallisuus varmistetaan

o selvitys siitd, miten valvottava aikoo turvata ulkoistettavaan toimintoon liittyvan riittavan osaami-
sen, joka mahdollistaisi toiminnon ottamisen takaisin valvottavan hoidettavaksi tai sen siirtamisen
toisen palvelujentarjoajan hoidettavaksi

o selvitys ulkoistamissopimuksen irtisanomisen edellytyksista

o ulkoistettaessa rajan yli Euroopan talousalueeseen kuulumattomaan valtioon selvitys siitd, miten
sijaintivaltion sdannokset vaikuttavat Finanssivalvonnan mahdollisuuksiin saada valvottavalta ul-
koistetusta toiminnasta valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot.

[Imoitukseen on liitettava kopio ulkoistamissopimuksesta tai sen luonnoksesta.
OHJE (kohdat 11-13)

Finanssivalvonta suosittaa, etta jos jo ulkoistettua merkittavana pidettavaa toimintaa ulkoistetaan
edelleen kolmannen osapuolen hoidettavaksi, valvottavaa ilmoittaa siita kohtien 9 ja 10 maarayksen
mukaisesti. (Annettu 23.1.2018, voimaan 1.2.2018)

Finanssivalvonta suosittaa, etta maksulaitokset tekevat MLL 23 §:n 5 momentissa tarkoitetun ilmoituk-
sen merkittavan toiminnan ulkoistamisesta kohtien 9 ja 10 maarayksen seka kohdan 11 ohjeen mukai-
sesti vastaavilta osin kuin maksulaitoksen on toimilupaa hakiessaan toimitettava ulkoistamista koske-
via tietoja maksulaitoksen toimilupahakemukseen liitettavista selvityksista annetun valtiovarainminis-
terion asetuksen (1040/2017) 14 § 1 momentin 5 kohdan mukaan. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

Finanssivalvonta suosittaa, ettd maksulaitoslain 7, 7a ja 7 b §:n mukaiset toimijat tekevat ilmoituksen
merkittavan toiminnan ulkoistamisesta vastaavassa laajuudessa kuin niiden on tullut tehda rekiste-
rointi-ilmoituksessaan. (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

Ilmoitus asiamiehen kayttamisestd maksupalvelujen tarjonnassa

Maksulaitoksen on MLL:n 24 §:n 3 momentin mukaan ilmoitettava Finanssivalvonnalle asiamiehena
toimivan luonnollisen henkilon taydellinen nimi, asuinpaikka ja sen toimipaikan osoite, jossa toimintaa
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harjoitetaan. Jos asiamies on oikeushenkild, Finanssivalvonnalle on ilmoitettava sen nimi, yritys- tai
yhteisotunnus, kotipaikka ja sen toimipaikan osoite, jossa toimintaa harjoitetaan.

(15) Finanssivalvonnalle tehtavan ilmoituksen tulee sisaltaa MLL:n 24 &:n 3 ja 4 momentin mukaan lisaksi
seuraavat selvitykset:

e asiamiehen hallituksen jasenten ja varajasenten seka toimitusjohtajan ja taman sijaisen nimet

e Selvitys hallituksen jasenten ja varajasenten seka toimitusjohtajan ja tdman sijaisen luotettavuu-
desta ja sopivuudesta (Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023)

e asiamiehen sisdisen valvonnan menetelmat, joilla pyritaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen

estamiseen:
(16) asiamiehen johdon hyvaksymat sisdiset ohjeet asiakkaan tuntemisjarjestelmasta
(17) miten varmistutaan rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamiseksi annettuihin sdanndoksiin ja

maarayksiin sisaltyvan selonotto- ja ilmoitusvelvollisuuden noudattamisesta

(18) selvitys rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koskevista riskienhallintamenetelmista
seka asiakassuhteiden ja liiketoimien jatkuvasta seurannasta

(19) selvitys tunnistamisasiakirjojen sailyttamisesta, vastuuhenkildista ja henkilokunnan koulutusohjel-
masta.
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9 Muutoshistoria

Naita maarayksia ja ohjeita on muutettu niiden voimaantulon jalkeen seuraavasti:

Annettu 13.2.2013, voimaan 1.3.2013
e muutettu lukuja 1.1,1.2,2.1,2.3,4.1-4.3,4.5,5,6.1 - 6.3, 7,8.1.1 ja 8.2.1 vastaamaan uuden SipaL:n
(747/2012) ja RahKL:n (748/2012) sdaannoksia

e muutettu luvun 8.1.1 kohdan 3 sisdltdad vastaamaan sijoituspalvelulaissa madriteltya valvottavan
velvollisuutta tehda Finanssivalvonnalle ennakkoilmoitus sijoituspalvelun tarjoamisen ulkoistami-
sesta

e muutettu luvun 4.2 esittamistapaa siten, etta luvussa on 12 kohtaa entisten 8 kohdan sijasta

Annettu 4.11.2014, voimaan 1.1.2015

e muutettu maaraysten ja ohjeiden nimi

e muutettu lukuja 1.1,2.1-2.4,3,4.1-4.4,4.6,5.1,5.2,5.3,6,7,8.2.ja8.3.1

e muutettu toimiluvanvaraisen toiminnan ulkoistamista ja riskienhallintaa koskevien lukujen 5 ja 6
esitysjarjestys

e jaettu luku 4.3 kahteen alalukuun, joista jalkimmainen oli aikaisemmin lukuna 6.3

Annettu 23.1.2018, voimaan 1.2.2018

e muutettu lukuja 2.1,2.2,2.3,4.1,4.2.1,4.3,4.5,6,7, 8.2 ja 8.3.1 vastaamaan uuden RahKL:n sdaannok-
sia

e poistettu soveltamisalasta luvusta 1.1 sijoituspalveluyritykset seka vaihtoehtorahaston hoitajat,
jotka tarjoavat sijoituspalveluja, seka naita koskevat lakiviittaukset 1.1, 2, 4,5, 6, 7, ja 8, silla Finans-
sivalvonnan SipalL:n 7 luvun 23 &:n 1 momentin 1 ja 2 kohtiin sisaltynyt maarayksenantovaltuutus on
kumottu MiFID Il:n kansallisen voimaansaattamisen yhteydessa, minka johdosta lukujen 4,5, ja 8
numerointi on muuttunut

o lisatty uusi luku 2.2 Euroopan unionin asetukset, minka johdosta luvun 2 numerointi on muuttunut

o lisatty lukuun 6 viittaus Euroopan pankkiviranomaisen suosituksiin ulkoistamisesta pilvipalveluihin,
minka johdosta luvun 6 numerointi on muuttunut

Annettu 15.6.2023, voimaan 1.9.2023

e muutettu lukua 1.1 lisadamalla soveltamisalaan maksupalvelua ilman toimilupaa maksulaitoslain
(297/2010) 7, 7 a ja 7 b §:ien mukaisesti tarjoavat henkilét (ndiden maaraysten ja ohjeiden 8.3.1 lu-
vun 13 kohdan osalta).

e paivitetty luvussa 2.3 olevia saadosviittauksia
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e muutettu lukua 2.5 paivittamalla viittaukset Euroopan pankkiviranomaisen ohjeisiin sisaisen hallin-
non jarjestamisesta seka ulkoistamisesta

e muutettu lukua 6
e muuttamalla kohdan (9) ohjeiden esittamistapaa
e paivittamalla kohtaan (11) viittaus Euroopan pankkiviranomaisen ohjeeseen ulkoistamisesta

e tarkennettu lukua 8.3.1 lisdadmalla kohtaan (12) viittaus kohdan (11) ohjeeseen seka lisatty kohta
(13)

e poistettu luvusta 8.3.2 kohdasta (14) viittaus Finanssivalvonnan standardin RA 6.1. M-lomakkeesta

e muutettu lukuja2.1,2.4,4.1,4.2.1,4.2.2,4.5,5.1,5.2, 6,7, 8.2 ja 8.3.1 vastaamaan Sijoitusrahastolain
(213/2019) saannoksia

Annettu 1.2.2026, voimaan 1.6.2026
e muutettu lukua 3 toteamalla, etta TVT-ulkoistuksia saantelee DORA-asetus, eika tama ohje

e poistettu ICT-ulkoistusten riskienhallintaan liittyva tavoite 4 luvusta 3, koska se on DORA-asetuksen
tavoite eikd taman maarays- ja ohjekokoelman. Poiston johdosta luvun kohdat on numeroitu uudel-
leen.

e muutettu 4.3 luvun kohtaa 12
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