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Finanssivalvonnan  Lausuntopyynnossié  pyydetd&n lausunnonantajien
kannanottaja Finanssivalvonnan tekemiin linjaukseen Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 924/2009 ("Euromaksuasetus")
tarkoittaman vastaavan kansallisen maksun médrittelemisestd
kiiteisautomaatinostoista perittiivii maksuja méiriteltdessi. Finanssivalvonnan
voimassa olevan linjauksen mukaan Automatia Pankkiautomaatit Oy:n
automaateilta tehtdvid nostoja tulisi pitid vastaavana kansallisena palveluna,
koska valtaosa nostoista tapahtuu ndiltd automaateilta.

Finanssivalvonta katsoo muistiossaan, ettd Nokas CMS Oy:n ("Nokas") Nosto-
automaattien lisddntyminen 56:sta noin 300:aan Suomen noin 1350-1400
automaatista on markkinatilanteen muutos. Finanssivalvonnan muistion
mukaan yli 300 automaatin tuominen markkinoille vastaa vierasautomaattien
méidrin lisiintymisti alle viiden prosentin osuudesta noin 20 prosenttiin
kaikista automaateista. Edelld mainitusta syystdi Finanssivalvonta pyytii
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arvioimaan aiemman ohjeistuksen soveltuvuutta, vastaavan kansallisen maksun
miidrittelyvaihtoehtoja seki eri vaihtoehtojen vaikutuksia.

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta ("SOK") ja Rekla Oy antavat S-ryhmén
edustajina Finanssivalvonnan pyytimin lausunnon. Rekla Oy on SOK:n
100%:sti omistama tytiryhtid, jonka tehtivini on S-ryhmédn yritysten
kiiteisrahahuollon palvelujen tuottaminen ja kehittiminen.

TAUSTA

Suomen kiteisnostomarkkinat ja niiden kehittyminen

Suomen kiiteisautomaattien tarjonta on erittdin keskittynyttd ja markkinoita on
hallinnut Automatia Oy:n ("Automatia") Otto.-automaatit. Vuosina 2008 —
2016 Otto.-automaattien osuus kiteisnostojen maarilld mitattuna on ollut noin
98% kaikista kiiteisautomaattinostoista,

Automatia on vedoten Kiteisnostojen kustannuksiin ja kiiteisen tehottomuuteen
vihentinyt nopealla tahdilla automaattiensa méirdi. Otto.-automaattien
lukumiirdi on vihennetty vuoden 1995 yhteensd 2421 automaatista vuoden
2016 yhteensd 1387 automaattiin. Pelkdstidn viimeisen viiden vuoden aikana
(vuodesta 2012 vuoteen 2016) Otto.-automaatteja on vihennetty yhteensi 229

automaatilla.'

Suomen Kiteisautomaattiverkoston peitto onkin Eurooppalaisessa vertailussa
alhaisin.2

Pohjoismaisessa vertailussa Suomi jii my®és jilkeen. Tanskassa ja Ruotsissa,
jossa korttimaksaminen on Suomea yleisempii, kiiteisautomaattien miéri on
kuitenkin merkittivisti Suomea korkeampi. Tanskassa on 49 kiteisautomaattia
100.000 aikuista kohden, Ruotsissa 41, Norjassa 39, kun Suomessa
automaatteja 100.000 aikuista kohden on vain 26.3

Kiteinen on suomalaisille tirked peruspalvelu. Taloustutkimuksen helmikuussa
2017 tekemidn kiteisen rahan ja Kkiteisautomaattien kiyttéa selvittdvin
tutkimuksen (liite 4) mukaan vastaajista 94 % kayttia kiteistd rahaa viikoittain
ja 95 % nostaa kiiteistd rahaa sddnnéllisesti. Piivittdistavarakaupassa 38 %
kuluttajista maksaa ostoksensa edelleen Kiteiselldi. Kiteisautomaatteja

1Ks, liite 1.
2z Ks, liite 2.
3 Ks. liite 3.
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kilyttivisti valtaosa (85%) uskoo kiteisautomaattikiyttonsi pysyvin nykyiselld
tasolla myds tulevaisuudessa.

Asiassa tulee lisiksi huomioida se, etti vaikka uusia maksutapoja nouseekin
kiiteis- ja korttimaksujen rinpalle, tietyt heikoimmassa asemassa olevat
kuluttajaryhmit eivéit S-ryhmin kokemuksen mukaan tule siirtymiin muiden
maksutapojen kiyttajiksi. Kiteinen raha on ja tulee jatkossakin olemaan tietyille
kuluttajille vilttim#ttdmyyshySdyke. Tallaisia kuluttajia ovat muun muassa
vanhukset, lapset seki ne, joilla on haasteita taloutensa tasapainon kanssa.

Niiden tietojen valossa on selvdd, ettd kiteisautomaattien voimakas
vihentiminen ei ole markkinaperusteista eikdi Suomessa kiteisautomaattien

méiri vastaa markkinakysyntad.

Vuoden 2008-2009 aikana Suomen Kiteisen jakelun markkinoille tuli uusia
toimijoita, kun EuroCash Finland Oy ja Suomen Kiteisnosto Oy toivat
ensimmiiset Nosto- ja Anna-kiiteisautomaattinsa Suomen markkinoille. Lisiiksi
Nettiset Oy suunnitteli markkinoille tuloa aikaisintaan vuonna 2010. Vuonna
2009 EuroCash Finland Oy:lld oli noin 60 automaattia, Automatialla niité oli
1648.

Vaikka Automatia on vuosina 2008-20016 jatkuvasti vihentdnyt
Kiteisautomaattien mairasa, EuroCash Finland Oy (sittemmin Nokas) tai
muutkaan markkinatoimijat eivit ole onnistuneet kasvattamaan
markkinaosuuttaan. Suomen Kiteisnosto Oy (Anna-kiiteisautomaatit) vetiytyi
markkinoilta ja Nettiset Oy perui markkinoille tulonsa. Vuosina 2008 — 2016
Otto.-automaatteja on ollut 1653-1387 kappaletta ja samaan aikaan muiden
operaattoreiden4 tarjoamia automaatteja on ollut vaihtelevasti 41-72 kappaletta.

Timi on seurausta pankkien vuoden 2016 loppuun asti noudattamasta
Automatian kilpailijat poissulkevasta kaksoishinnoittelusta. Ennen nyt puheena
olevan Finanssivalvonnan linjauksen antamista Automatian omistaja- ja
asiakaspankit veloittivat kuluttajilta merkittivin palkkion kilpailijoiden
automaateista nostettavasta kiiteisesti, kun taas Automatian automaatista
nostettuna kiteisnosto oli kuluttajalle veloitukseton.

Kaksoishinnoittelumalli poissulki kilpailun Suomen kiteisnostomarkkinalta
kiytinnéssd kokonaan. Kun Otto.-automaatti korvattin kuluttajalle
kalliimmalla kilpailevalla automaatilla, sen Kiyttd laski jyrkisti, koska kuluttajat
siirtyivit kidyttimdin saatavilla olevia, ndenndisesti ilmaisia Otto.-
automaatteja.s Kaksoishinnoittelumallin toimimattomuutta

4 Nokasin lisiksi markkinalla toimii pienessi mittakaavassa my6s Change Group ja Forex.
5 Ks. Kilpailuviraston sitoumuspiités Dnro 964/61/07, s. 6.
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monopolimarkkinalla osoittaa osaltaan myds se, etti Kilpailuviraston
sitoumuspiitoksestdi vuonna 2009 huolimatta kilpailu Kiteisautomaattien
markkinoilla ei ole lisééntynyt.

Finanssivalvonta on linjannut pankeille lihettimélliin kirjeelld loppuvuodesta
2015, ettd rajat ylittdva euromiiriinen kiiteisnosto EU-maissa tulee hinnoitella
vastaavalla tavalla kuin kansallinen Kiteisnosto yleisimmin kiytetylld
automaatilla eli Otto.-automaatillas. Pankeille annettiin vuoden 2016 loppuun
asti aikaa toteuttaa hinnoittelumuutos. Saamamme tiedon mukaan
Finanssivalvonta on samalla linjannut, ettd kuluttajilta perittivin maksun tulee
olla sama operaattorista riippumatta.

Finanssivalvonnan linjauksen seurauksena kuluttajalle on vuoden 2017 alusta
ollut kustannusnikékulmasta sama minki operaattorin automaatista kiiteisti
nostetaan Suomessa ja muualla EU-alueella. Timi on mahdollistanut
kilpailevan tarjonnan markkinoille tulon.

Finanssivalvonnan linjaukseen perustuen Nokas padtti laajentaa
kiteisautomaattitoimintaansa Suomessa saatuaan vahvistuksen
Finanssivalvonnalta. Elokuussa 2017 julkistettiin Nokasin ja S-ryhmién vilinen
yhteistyd, jonka tarkoituksena oli Nokasin Suomessa sijaitsevien
kiteisautomaattien lisaidminen 56:sta noin 350:een. Uudet automaatit tultaisiin
sijoittamaan pidsadntdisesti S-ryhmin toimipisteiden yhteyteen.

Yhteistyd  Nokasin  kanssa  jouduttiin  kuitenkin  keskeyttimiidn
Finanssivalvonnan esiintuotua mahdollisuuden tarkistaa ohjeistustaan
vastaavan  kansallisen maksun méérittdimisestd  Nokasin  lisittyd
automaattitarjontaansa Suomen markkinoilla. Ennen Kiteisautomaattien
asennusten keskeyttimistd Nokasin Nosto-automaatteja asennettiin 74
kappaletta. Asennettavaksi suunniteltu kiiteisautomaattiverkosto on hankittu ja

odottaa varastoituna Finanssivalvonnan paétosta.
2 VASTAUKSET FINANSSIVALVONNAN KYSYMYKSIIN

2.1 Piditteké Finanssivalvonnan aiempaa ohjeistusta muuttuvaa
markkinatilannetta vastaavana?

Nikemyksemme mukaan markkinatilanne on tiysin aiempaa ohjeistusta
vastaava, eiki siten ohjeistustakaan tule muuttaa.

Finanssivalvonnan loppuvuodesta 2015 tekemi linjaus Euromaksuasetuksen
tarkoittaman  vastaavan  kansallisen maksun  m3drittimisesti on

6 Muisto 4.10.2017 FIVA 2/02.07.03/2017
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Finanssivalvonnan muistion? mukaan perustunut erityisesti Suomen silloiselle
markkinatilanteelle.

Muistion mukaan:

"Koska automaattinostoista  yaltagcsa tapahtuu Suomessa yhden
palveluntarjoajan (Automatia Pankkiautomaatit Oy) automaateilla, niitd
automaattinostoja tulisi pitdd vastaavana kansallisena palveluna, jonka
perusteella EU-maissa tapahtuvien euromaériisten  kiteisnostojen
palvelumaksu tulisi méaritelld”. (alleviivaus tissi)

Vaikka muistiossa Finanssivalvonta arvioi markkinatilannetta nostojen
perusteella, se jostain syystd kuvaa lausuntopyynn{ssiin markkinatilanteen
muutosta Automatiaan kuulumattomien automaattien lukumiirin kasvulla.
Automaattien lukumdird ei kuitenkaan ole yritysten merkitystd ja asemaa
asianmukaisest kuvaava méaire. Automaattien lukumairan tarkastelun sijaan
tilannetta tulisi arvioida kiteisnostajen médrin perusteella.

Nostojen miirdlld mitattuna Otto.-automaattien markkinaosuus Suomessa on
lausunnon antamishetkelld arviomme mukaan yha noin 97 %. Automatia on
vastatoimena Nosto-automaattien markkinoille tuloon ilmoittanut asentavansa
Otto.-automaatteja mahdollisimman lihelle Nosto-automaatteja. Tailli on
luonnollisesti Nosto-automaattinostoja vihentivd vaikutus. Markkinatilanteen
ei siten voida katsoa muuttuneen lainkaan verrattuna Finanssivalvonnan
aikaisemman ohjeistuksen aikana vallinneeseen tilanteeseen.

Piddmme niin ikddn Finanssivalvonnan markkinatilanteen uudelleenarviointia
ennenaikaisena. Nokasin markkina-aseman kehittymiseen tulee edelld mainitun
sijoittelupditosten lisdksi vaikuttamaan my6s muut Automatian reaktiot
kilpailun lisédntymiseen. Automatia onkin kevéisti 2017 poiketen ilmoittanut,
ettei se tulekaan vihentimdin automaattiensa médrdd. Nidin ollen (Ga
edellyttiien, ettd Finanssivalvonta ei muuta ohjeistustaan ja automaattien
asennusta voidaan jatkaa) automaattien kokonaismisri tulisi kasvamaan.

Vaikka oletettaisiin, ettd Nokasin markkinaosuus nousisi Finanssivalvonnan
muistiossa esitettyyn 20 %:iin sen saatua itsensi asemoitua ja valkiinnutettua
markkinalla, kyseessd olisi silti hyvin vihdinen toiminta verrattuna
Automatiaan. Mainittu 20 %:n markkinaosuus tarkoittaisi siti, etti 80 %
nostoista yhi tehtiisiin Automatian automaateilta. Niin suurta osuutta voidaan
niakemyksemme mukaan selvisti pitdd valtaosana nostoista jatkossakin, miki on

7 Muisto 4.10.2017 FIVA 2/02.07.03/2017
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ollut peruste Otto.-automaattien nostohintojen valikoitumiselle vastaavaksi
kansalliseksi maksuksi.

Euromaksuasetuksen 7. johdantokappaleen mukaan arviointiperusteena
vastaavan kansallisen maksun méérittimisessi olisi voitava kiyttid esimerkiksi
asiakkaan asemaa ja suhdetta maksupalveluntarjoajaan. Se, etti S-ryhmén
toimipaikkojen laheisyydessd kiteisautomaattien kilpailu mahdollisesti
lisddntyy ei poista sitd tosiasiaa, ettd valtaosassa Suomea Automatia tulee yhi
olemaan ainoa toimija. Niin ollen se voi vastaisuudessakin valtaosalla
markkinaa sanella ehtonsa ilman, etti asiakkailla on lainkaan neuvotteluvoimaa
suhteessa esimerkiksi sijoittumispaikkoihin.

2.2 Millid tavoin vastaava kansallinen maksu olisi perusteltua méarittii
muuttuvassa markkinatilanteessa

Lausuntopyynnossi Finanssivalvonta on pyytinyt ottamaan kantaa siihen, milld
tavoin vastaava kansallinen maksu olisi perusteltua miirittda muuttuvassa

markkinatilanteessa.

Maksamisen palveluihin liittyviissd sidiintelyssd korostuu sisimarkkinoiden
toiminnan ja kilpailun turvaaminen, kuluttajien aseman suojaaminen ja
kuluttajille aiheutuvien kustannusten alentaminen.

Kilpailun merkitys on tunnistettu esimerkiksi maksupalveluiden ja maksamisen
sddntelyssi. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2015/2366/EY
("PSD2") 62 artiklan mukaan hinnoitteluun voidaan puuttua, jos se on tarpeen
kilpailun _edistimiseksi. Myds SEPA-maksualueen perustamisen yhteni
tavoitteena om ollut tarjota unionin kansalaisille ja yrityksille turvallisia,
hinnoiltaan kilpailukykyisii, kiyttajaystavallisia ja luotettavia
euromaksupalveluja ja luoda suotuisat edellytykset kilpailun lisiiintymiselle
maksupalvelujen alalla. Niin ikidn PSD2 direktiivin johdantokappaleessa 18
korostetaan pankkiautomaattipalvelujen tarjonnan yllipitimisti ja nostoista
veloitettavien palvelumaksujen selkeytti.

Euroopan parlamentin ja neuvoston euromiirdisid tilisiirtoja ja
suoraveloituksia koskevista teknisisti ja liiketoimintaa koskevista vaatimuksista
seki asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta annetun asetuksessa (EU)
N:0 260/2012 ensimmdisen johdantokappaleen mukaan SEPA olisi toteutettava
tavalla, joka i imijoi ddsya inoille ja uusien
tuotteiden kehittdmistd seka i ilpailun lisid
maksupalvelujen alalla sekd maksuihin liittyvien innovaatioiden esteettémille
kehittimiselle ja nopealle unionin laajuiselle kiyttdonotolle.
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Euromaksuasetuksen  kantavana  ajatuksena on  samansuuruisten
palvelumaksujen periaate. Euromaksuasetuksen 6. johdantokappaleen mukaan
samansuuruisten palvelumaksujen periaatetta on sovellettava maksuihin, jotka
on aloitettu tai piitetty paperi- tai kiiteismuodossa ja kiisitelty sidhkdisesti
maksutapahtumaketjussa, lukuun aottamatta sekkejd, seki kailliin niin suoraan
kuin vilillisesti maksutapahtumaan liittyviin palvelumaksuihin.

EU asetuksen 2015/751/EU eli niin sanotun siirtohinta-asetuksen
johdantokappaleessa 1 kiteytetddn sisiimarkkinoiden toiminnan tavoitteet:

"Sisimarkkinoiden pirstaleisuus vaikuttaa haitallisesti kilpailukykyyn, kasvuun
ja tydpaikkojen luomiseen unionissa. Sisimarkkinoiden moitteeton toiminta
edellyttdd siihkdisten maksujen yhdentyneiden markkinoiden asianmukaista
toimintaa ja niiden toteuttamista haittaavien suorien ja vilillisten esteiden

poistamista, jotta saadaan luotua markkinat, joilla ei tehdé eroa kansallisten ja

Direktiivin 2015/2366/EU eli niin sanotun PSD2 direktiivin johdantokappaleen
18 mukaan:

"Direktiivissi 2007/64/EY on suljettu sen soveltamisalan
ulkopuolelle sellaisten pankkiautomaattipalveluntarjoajien
tarjoamat maksupalvelut, jotka ovat riippumattomia tilid
yllapitivisti  maksupalveluntarjoajista. Tdmd soveltamisen
ulkopuolelle  sulkeminen on  edistinyt riippumattomien
pankkiautomaattipalvelujen kasvua monissa jédsenvaltioissa,
erityisesti harvaan asutuilla alueilla. Timén nopeasti kasvavan
pankkiautomaattimarkkinoiden osan jittiminen kokonaisuudessaan
timin direktivin soveltamisen ulkopuolelle johtaisi kuitenkin
epitietoisuuteen pankkiautomaattinostoista perittavistd
palvelumaksuista. Rajatylittiivissd tilanteissa tdmi voisi johtaa
palvelumaksujen perimiseen samasta nostosta kahdesti seki tilid
yllapitivan maksupalveluntarjoajan ettd
pan]duautomaatupalvelujen taxjoa_]an toimesta. Niin ollen on

nostoista velmtettavxen mmmmwmgn_magamm

asianmukaista siilyttii soveltamisen ulkopuolelle sulkeminen mutta
edellyttdd pankkiautomaattipalvelujen tarjoajalta timin direktiivin
erityisten avoimuussdinngsten noudattamista.
Pankkiautomaattipalvelujen tarjoajien veloittamien
palvelumaksujen osalta olisi lisiksi sovellettava asetusta (EY) N:o

924/2009".
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Kiteisautomaattipalveluiden toiminta ei ole Suomessa piissyt kehittymiin
Direktiivissd 2015/2366/EU kuvatulla tavalla muiden EU-maiden tavoin.
Riippumattomat  kiteisautomaattipalveluiden  tarjoajat  eivit piise
monopoliasemassa toimivan toimijan hallitsemalle markkinalle. Sdintelyn
tavoitteena on kuitenkin kiteisantomaattipalvelujen tarjonnan ylldpitiminen ja

samansuuruisten maksujen periaate.

My6s kansallisessa lainsddddnnossdé on lihtGkohtana kohtuulliset ja
samansuuruiset maksut. Luottolaitoslain (610/2014) 15 luvun 6a § edellyttii,
ettd talletuspankki ei saa rajoittaa kiteisen nostamista ETA-valtion alueella ja
etti asiakkaalta velvoitettavat maksut ovat kohtuullisia ja vastaavat niistid
aiheutuvia todellisia kustannuksia. Kohtuullisuutta arvioitaessa tulee huomioida
mm. vastaavista palveluista keskim3arin veloitettavat maksut.

Finanssivalvonnan nykyinen ohjeistus on mahdollistamassa kilpailun
syntymisen myds Suomeen ja kiiteisautomaattipalveluiden tarjonnan
turvaamisen kansalaisille jatkossakin. Luottolaitoslain edellyttimi vastaavista
palveluista keskimairin veloitettava maksu johtaa kiteisautomaattinostoista
perittivien maksujen kyseessi ollessa ymmartidksemme samaan
lopputulokseen kuin Finanssivalvonnan linjauksessa vastaavaksi kansalliseksi
maksuksi  valittu  kiiteisnostoista  yleisimmin  perittivi = maksu.
Kiteisautomaattinostojen ollessa kyseessa timid maksu on selvisti Otto.-
automaatista kiteisnostosta perittivi maksu.

Terveessd kilpailutilanteessa Euroopassa laajasti kiytissi oleva on-us / off-us
hinnoittelu voi toteuttaa Euroopan Unionin lainséiidinndn asettamat tavoitteet,
edellyttien ettd hinnat méiritelliin muun muassa direktiivin 2015/2366/EU
mukaista avoimnusperiaatteita noudattaen. Suomen kiteisautomaattiverkostoa
hallitsee kuitenkin kiiytinnossd monopoliasemassa toimiva Automatia eikd
Suomessa ole kilpailevia kotimaisia verkostoja ("competing domestic schemes").
Automatia on monopoliasemassa oleva Pankkien omistama "in-house” toimija.
Jos pankit pdisevit midrittelemdiin omistamansa yhtién kilpailijoiden
palveluista perittivin diskriminoivan maksun, olivatpa ne sitten kotimaisia tai
rajatylittavia, johtaa se kilpailun tyrehtymiseen ja monopoliaseman

vahvistumiseen.

Finanssivalvonnan tulee toiminnassaan ja omilla tulkinnoillaan edistidd seki
kansallisessa ett eurooppalaisessa lainsiidanndssi vahvistettuja periaatteita ja
tavoitteita. Finanssivalvonnan tuleekin nihdiksemme kiisilli olevassa
tilanteessa omaksua sisimarkkinatavoitteen ja palveluiden vapaata liikkuvuutta
edistivd tulkinta. Mikili Finanssivalvonta hyviksyy kaksoishinnoittelun, se
sulkee samalla kotimarkkinat muista maista tulevalta kilpailulta ja
rajatylittivilt palveluilta ja toimii siten Suomea velvoittavien kansainvilisten
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sopimusten  vastaisesti,.  Lains#iidinndssd  asetettujen  tavoitteiden
saavuttamiseksi on ensisijaisen tirkeiid pitdd nykyinen ohjeistus ja vastaavan
kansallisen palvelun maksun méérittelyn peruste voimassa. Siten rajat ylittivi
euroméiriinen kiiteisnosto EU-maissa tulee hinnoitella vastaavalla tavalla kuin
kansallinen kiteisnosto yleisimmin kiiytetylld méaréavissid markkina-asemassa
olevan toimijan automaatilla eli Otto.-automaatilla.

2.3 Miti vaikutuksia eri vaihtoehdoilla olisi?

2.3.1 Finanssivalvonnan ohjeistus pysyy ennallaan

Finanssivalvonnan ohjeistuksen siilyminen ennallaan mahdollistaisi kilpailun
syntymisen Suomen kiiteisnostojen markkinalle. Kilpailu kiteisnostojen
markkinalla parantaa palveluiden saatavuutta ja laatua sekd laskee
kuluttajahintoja.

Suurin osa kiteisen Kisittelyn kustannuksista syntyy vahittdiskaupassa. Siksi
vihittdiskaupan kiteispalvelujen automatisoint ja paikallisen rahankierron
toteuttaminen mahdollistavat kaupan kiteisrahahuollon kustannuksien
vihentimisen. Sidst6t ndissd muuttuvissa kustannuksissa alentavat myds
kaupan tuotteiden ja palvelujen kuluttajahintoja.

Kiiteisen kiyttd todennikéisesti vihenee tulevaisuudessa jonkin verran, mutta
se tulisi tapahtua kuluttajaldhtdisesti. Ainoa tehokas tapa ylldpitda rahahuoltoa
Suomessa tehokkaasti ja varmistaa kiteisen saatavuus kuluttajille
tulevaisuudessa on lisétd paikallista rahankiertoa. Tihdn mennessi tima ei ole
ollut mahdollista, koska tehokas paikallinen rahankierto edellyttad
kateisautomaattia arvoketjussa. Finanssivalvonnan ohjeistuksen
mahdollistama kilpailu on viimeinkin antamassa kaupalle mahdollisuuden
kehittia tehokasta paikallista kiertoa.8

Kilpailu takaa sen, etti kuluttajalla on aidosti mahdollisuus valita
maksutapansa. Kauppa Kkisittelee kiiteistd myos tulevaisuudessa, kun muut
toimijat ovat lopettaneet. Kilpailun mydtd automaattipeitto on parempi ja

kiiteistd on paremmin saatavilla.

2.3.2 Finanssivalvonta muuttaa ohjeistustaan

Mikili Finanssivalvonta vastoin kisitystimme katsoisi ajheelliseksi muuttaa
antamaansa ohjeistusta kiteisautomaattinostojen hinnoittelusta, johtaisi se
alkaneen kilpailun poissulkeutumiseen ja siten kiiteisautomaattipalvelujen ja
erityisesti kuluttajan aseman heikkenemiseen.

8 Ks. liite 5.
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Kuten edelli kuvattu vuosien 2008-2016 jakso osoittaa, EuroCash Finland Oy:n
ja muiden toimijoiden epidonnistuneet yritykset haastaa Automatian monopoli
ovat kariutuneet markkinoilla vallinneeseen kaksoishinnoittelumalliin.
Kiteisautomaattien markkinoille ei voi tulla kilpailua mikili kuluttajat joutuvat
maksamaan pankeille kilpailijan automaateilta tapahtuvista nostoista
enemméin, kuin miti he joutuvat maksamaan kiteisnostoista Otto.-
automaateilta. Kun Otto.-automaatti korvataan kuluttajalle kalliimmalla
kilpailevalla automaatilla, sen kiiytto laskee jyrkésti koska kuluttajat siirtyvit
kidyttimddn saatavilla olevia, ndenndisesti ilmaisia Otto.-automaatteja.s
Kaksoishinnoittelumallin toimimattomuutta monopolimarkkinalla osoittaa
myds se, ettd Kilpailuviraston sitoumuspiatSksestd vuonna 2009 huolimatta
kilpailu kiteisautomaattien markkinoilla ei ole lisdintynyt.

Automatian asema kiteisautomaattien markkinalla on niin merkittivi, ettd
kyse on nidhdiksemme de facto monopolista tai ainakin ylivoimaisesta
mairadvastda markkina-asemasta.'® Otto.-automaattien osuus kiteisnostojen
méirilld mitattuna on noin 97 % kaikista kiiteisautomaattinostoista.

Kilpailutilanteessa toimiva yritys joutuu reagoimaan kuluttajien tarpeisiin
liittyen hintaan, laatuun ja valikoimaan. Kilpailuprosessiin kuuluu yritysten
vilinen taistelu asiakkaista ja markkinaosuuksista, minkd seurauksena
vihemmin  tehokkaat  yritykset karsiutuvat pois  markkinoilta.
Monopolitilanteessa ja méiridviissi markkina-asetelmassa tilanne on
pédinvastainen: yritys voi toimia kilpailijoistaan ja asiakkaistaan
riippumattomalla tavalla. Miardfvissi asemassa oleva yritys voi niin ollen
kannattavast yllipitid kilpailullisia hintoja korkeampia hintoja tai kannatta-
vasti rajoittaa tuotantoa tai laatua alle kilpailullisen tason. Kuluttajien
kalliimpina hintoina ja/tai huonompana laatuna menettdmi ylijiima siirtyy
voittojaan maksimoivalle monopolistille ja sen omistajille.

Mikili kilpaileva toiminta ohjeistuksen muuttamisen mydtd poissulkeutuu,
Automatia tulee todennikéisesti jatkamaan automaattien madrin
vihentimisti. Nykytoimintamallissa eli Automatian monopolissa kiteisen
rahan jakelua arvioidaan vain sen osakaspankkien nikokulmasta, kysynnésti
riippumatta. Pankit optimoivat automaattien mééarén tasolle, joka maksimoi
niiden omat voitot. Automatia onkin kymmenessid vuodessa maksanut
omistajapankeilleen yhteensé 37,4 miljoonan euron osingot. Automatian oman
pddoman tuotto on yli 20 % ja se onkin yksi timidn kokoluokan
kannattavimmista yrityksistd Suomessa.

9 Ks. Kilpailuviraston sitournuspiiités Dnro 964/61/07, s. 6.
10 Vrt. esim. komission paitds asiassa COMP/C-3/37.792 Microsoft, jossa Microsoftilla katsottiin olevan yliveimainen
méirdlivi markkina-asema. Microsoftilla oli yli 90 %:n markkinaosuus ja se oli muodostunut erdénlaiseksi

kvasistandardiksi markkinalla.



11 (13)

Automatian osakaspankit ovat vallitsevassa markkinatilanteessa jo siirtineet
automaattien kustannuksia viihittdiskaupan ja kuluttajien kannettavaksi.
Nykytilanteessa kauppa ja muut sijoituspaikat padsidintoisesti maksavat
Automatialle subventiota automaateista, joiden nostotapahtumat jadvit alle
8000 tapahtumaan kuukaudessa. Lisiksi kaupan ja sijoituspaikkojen
kustannukseksi on siirretty automaattien sijoituspaikka ilman vastiketta;
sfjoituspaikan  vuokra, tarvittavien muutostiden toteutus ja tilojen
ennallistaminen seki ylldpitokustannukset sahkdn ja osittain siivouksen osalta.

Samaan aikaan pankkien veloitukset kuluttajille ovat kiiteisrahahuollon osalta
nousseet tai pysyneet enmallaan. Pankit ovatkin Osuuspankkia lukuun
ottamatta muuttaneet tietyn kertamidrin ylittdviit kiteisnostot kuluttajille
maksullisiksi. Tdémd tulee johtamaan nostokertojen vihenemiseen ja
yksittdisten nostotapahtumien nostomidrien nousemiseen ja kaupan
toimijoiden = maksaman subventio-osuuden kasvamiseen. Pankkien
reaalikustannukset kiiteisrahahuollon osalta ovatkin laskeneet 17 miljoonaa
euroa tarkasteluvililli 2008-2016 Automatian osalta ja timi kehitys tulee
jatkumaan, mikili Automatian markkina-asema siilyy. Lisiksi pankit ovat
sddstdneet kustannuksia vihentimilli kiiteisrahahuoltoa tarjoavien
pankkikonttoreiden lukumifirdd merkittiviisti viimeisen kymmenen vuoden
ajkana. Julkisuudessa esitetyt viitteet pankkien kasvavista euroméiirdisista
kustannuksista eivit pidi paikkaansa, koska kiteisen kiytdn midrs
yhteiskunnassa  laskee  sekii = oletettu = Nosto-kiteisautomaattien
markkinaosuuden kasva eivit yhteenlaskettuna tue kyseisti viitetti.
Toteutuneeseen kiiteisantomaattien ja kiiteisti kiisittelevien kiiteispalveluiden
tarjonnan muutoshistoriaan perustuen voidaan todeta, ettd pankit ja Automatia
tulevat  edelleen  jatkamaan  tehostamistoimenpiteitdin. Lisiksi
kiteisrahahuollon kustannuksia tulee tarkastella aina kokonaisuutena, johon
kuuluvat kaikki toimijat arvoketjussa.

Automatian ja sen  osakaspankkien  yllipitima  keinotekoinen
Kiteisautomaattien niukkuus vaikuttaa haitallisesti seki lkuluttajiin ettd
vihittdiskauppaan. Kuluttajille ajheutur Automatian monopoliasemasta
hyvinvointitappioita seki kiteisnostojen kohonneina hintoina, ettd kohonneina
etsintdkustannuksina. Automatian monopoliasema suhteessa
vihittdiskauppaan nédyttiytyy muun muassa siten, ettei kaupan toimijoilla ole
ollut mitidn vaikutusmahdollisuuksia Otto.-automaattien sijoituspiatéksiin tai
niiden sijoitusehtoihin tai -maksuihin. Automatia on muun muassa kieltiytynyt
uusien automaattien asentamisesta vaikka sille on sitouduttu korvaamaan
edelld mainitusta 8000 nostosta puuttumaan jééivi osuus.

Kilpailun edistimiseksi ja kiiteispalveluiden saatavuuden varmistamiseksi
Suomen kiteisautomaattimarkkinoilla on vilttimitontid rajoittaa Otto.-
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automaattinostojen kanssa kilpailevien kiiteisautomaattinostajen, kuten Nosto:
automaattien syrjiviia binnoittelua,

LOPUKSI

Lopuksl baluamme Liinnittid Finanssivalvonnan huomion sen toiminnan
vaikutuksista yritysten toimintaedellytyksiin. Hallintolain 6 §:n mukaisesti
viranomaisten toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa
tavoiteltuun péiimidrain nihden, ja niiden on suojattava oikevsjirjestyksen
perusteella oikeutettuja odotuksia.

Yritykset tekevilt lilketoimintapiitaksensd vallitsevan tilanteen ja sen pobjalta
tehtiivien arvioiden perusteells. Tissd toiminnassa niiden on voitava luottaa
viranomaisen toiminnan eanakoitavuuteen ja pitkijinteisyyteen. Nyt kiisilld
olevassa tapauksessa piiit6s yhteistybn aloittamisesta Nokasin kanssa on tehty
Finanssivalvonoan ohjeistukseen luottaen. Ohjeistus on ollut voimassa vasta
alle vuoden ja Finanssivalvonta harkitsee nyt jo sen muuttamista, vaikka
vastaavaa moutosts markkinatilanteessa el ole tapahtunut tai edes
odotettavissa. Témi on yritysten toiminnan kannalta kestimitdntd. S-ryhmi jo
Nokas ovat tehneet useiden kymmenien miljoonien eurcjen investoinnit
kiteisrahahuollon palveluiden kehittimiseen jo uponneina kustannuksina
laittelsiin ja tietojilrjestelmikehitykseen seki velvoittavina
sopimussitoumuksina, perustuen viranomaisen luoman luottamuksen ja

oikeustilan pysyvyyteen.

S-tyhmd palvelee asiakkaitasn ja haluaa antaa kﬁl'umiﬂle mahdollisuuden
valita maksuvillineensd. Yl miljoona suomalaista Kkiyti Kiteistd
siiondllisesti. Vaikka kiiteisen kiyttd todennikiisest] vibenee tulevaisuudessa
jonkin verran, tulisi sen tapahtua markkinaehtoisesti eiki viranomaisen,
pankkien tai yksittiisen monopoliyrityksen ohjauksella,

Helsingissi 3. pdivind matraskuuta 2017

SUOMEN OSUUSKAUPPOJEN REKLA OY
KESKUSKUNTA

Seppo Linnqvist, A.ntl"li’—; Kuusiluoma,
mﬁ:mjom toimitudjohtaja
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Liite 1

Pankkien kéteisautomaatit ja rahahuollon pankkikonttorit

® Pankkien kateisautomaattien lukumadra (Otto- ja TalletusOtto -automaatit)
= Rahahuoliossa mukana olevien pankkikonttoreiden lukumaara yhteensa, kpl
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Liite 2
Automaattiverkosto per 1000 asukasta, 2015
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Liite 3

ATM penetration

Per 100 000 aikuista, 2016
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Sources: Worldbank, European Central bank, Bank for International Settlements, Suomen Pankki, Norges
bank
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Sitoumuksen miiriiminen Nordea Pankki Suomi Oyj:n, OP-Keskus osk:n ja
Sampo Pankki Oyj:n noudatettavaksi kotimaisten vierasautomaattinostojen
asiakashinnoittelussa.

Nordea Pankki Suomi Oyj, Helsinki
OP-Keskus osk, Helsinki

Sampo Pankki Oyj, Helsinki
Toimenpidepyynnon tekija:

Suomen Kiteisnosto Oy, Helsinki

Kilpailuvirasto miirid kilpailunrajoituslain 13 § 3 momentin nojalla Nordea
Pankki Suomi Oyj:n (Nordea), OP-Keskus osk:n (OP-Keskus) ja Sampo Pank-
ki Oyj:n (Sampo Pankki) 5.6.2009 antamat ja 15-17.6.2009 tarkentamat si-
toumukset noudatettaviksi. Nordean, OP-Keskuksen ja Sampo Pankin antamia
sitoumuksia sovelletaan kunkin pankin asiakashinnoitteluun koskien euromii-
riisid kiteisnostoja tiliin liitetyilli Visa- ja MasterCard -korteilla Suomessa toi-
mivien ns. pankeista tiippumattomien automaattiyrittijien’ automaateilla (jil-
jempini kotimaiset vierasautomaatit).

Kilpailuvirasto on selvittinyt Automatia Pankkiautomaatit Oy:n (Automatia)
osakaspankkien Nordean, OP-Keskuksen ja Sampo Pankin kotimaisten vie-
rasautomaattinostojen asiakashinnoittelua. Virasto vastaanotti Suomen Kiteis-
nosto Oy:n toimenpidepyynnoét 17.9.2007 ja 21.2.2008. Myo6s muut riippumat-
tomat automaattiytittijit EuroCash Finland Oy ja Nettiset Oy ovat iltmaisseet
Kilpailuvirastolle huolensa em. asiakashinnoittelusta.

Nordea, OP-Keskus ja Sampo Pankki eivit hinnoittele erikseen asiakkaidensa
euromiiriisii kiteisnostoja Otto.-automaateilta tiliin liitetyilli Visa- ja/tai Mas-
terCard -korteilla.”

! Independent ATM deployer, IAD
2 Tilli hetkelli niitd kortteja ovat Visa Electron, Visa Debit ja MasterCard Debit.

Postiosoite
PL 332
00531 HELSINKI

Kiiyntiosoite Pubelin ja faksi Sihkoposti ja www
Pitkinsillanranta 3 (09) 73141 kijaamo@kilpailuvirasto.fi
00530 HELSINKI (09) 7314 3335 www.kilpailuvirasto.f
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3. Vastaavat nostot kotimaisilta vierasautomaateilta maksavat Nordean ja OP-
Keskuksen/OP-Pohjola -tyhmin asiakkaille 1 euro + 2,00 prosenttia nostetus-
ta rahamiiristi.’ Sampo Pankin hinnastossa 25.3.2008 ilmoitetaan, etti vie-
rasautomaattihinnoittelu asiakkaille on 1 euro + 0,75 prosenttia.* Sampo Pank-
ki ilmoitti 17.11.2008 Kilpailuvitastolle, ettei se ole toistaiseksi ottanut kiyttéon
kyseessd olevaa hinnoittelua. Suomen Kiteisnosto Oy:n mukaan Automatian
osakaspankkien kiteisnostojen asiakashinnoittelu ei ole kustannusvastaavaa ja
syrjii Suomen Kiteisnostoa.

Asiaselostus

Kiteisen jakelu Suomessa

4. Automaattien miiri ja niiden kidytté on Suomessa vihentynyt. Pankkikortti-
maksamisen ja etityisesti Visa Electron -kortimaksamisen lisidntyminen seki
verkkopankin kiyton yleistyminen ovat vihentineet automaattien kiyttod.®
Keskimdiriisen automaattinoston miiri on noussut Suomessa vuosina 1998 -

2007.°

5. Suomessa noin 85 prosenttia kiteisestd nostetaan Otto.-automaateista ja loput
pankin konttorista, kaupan kassalta suoraan tai ostosten yhteydessi.” Vuonna
2007 automaateista nostettiin 190 miljoonaa kettaa keskinoston ollessa 86,5 eu-
roa.® Automaattinostojen lukumiiri viheni vuonna 2007 noin 4 prosenttia,
keskinosto puolestaan kasvoi noin 3 prosenttia.’

6. Kiteisautomaatteja oli vuoden 2007 lopussa 1658 (vuonna 2006 1669). Suo-
messa oli vuonna 2006 313 kiteisautomaattia miljoonaa asukasta kohden.'
Suomen kiteisnosto- ja maksuautomaattiverkoston kehitys on 2000-luvulla
poikennut muiden rahaliiton maiden kehityksesti. Suomi on ainoa maa, jossa
automaattien lukumiiri miljoonaa asukasta kohd on laskenut lihes koko 2000-

: 1
luvun a]an.1

3 Luotto- ja maksuaikakorteilla tchdyt kiteisnostot ovat maksullisia sekd Otto.-automaateilla ettd tiippumattomien automaatti-
toimijoiden automaateilla.

+ Sampo Pankin vastaus 4.9.2008.

5 Finanssialan Keskusliitto:

http:/ /wrerw £kl.fi/asp/system/ empty.asp?P=2396& VID=default&SID=558954760848569&S=0&C=22696.

¢ Finanssialan Keskusliitto: Tilastotietoja pankkien maksujirjestelmistd Suomessa 1998-2007, 15.5.2008. Automaattinoston kes-
kimédriinen euromdiri: vuosi 2004 77,8 €, vuosi 2005 81 €, vuosi 2006 84,1 € ja vuosi 2007 86,5 €.

7 Kilpailuviraston vierailu Automatiassa 17.6.2008: Kalvot.

8 Finanssialan Keskusliitto:
http:/ /worw.fkl.fi/asp/system/empty.asp?P=2396& VID =default&SID=5589547608485698S=08C=22696

? Finanssialan Keskusliitto: Maksaminen Suomessa ja Euroopassa, 7.7.2008, s. 15.

10 Finanssialan Keskusliitto:
http:/ /werw.fkl fi/asp/system/ empty.asp?P=2396& VID=default&SID=5589547608485698S=0&C=22696

1 Buropean Central Bank Statistical data warehouse
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7. Automatia  on  vuodesta 1994  tarjonnut  pankeille Otto.-
kiteisautomaattipalveluja. Siistépankkien, Paikallisosuuspankkien ja Alands-
bankenin lakkautettua omat automaattiverkkonsa kaikki kiteisautomaatit Suo-
messa olivat vuoden 2005 alusta Otto.-automaatteja’, kunnes ensimmiinen
uusi kilpailija, EuroCash Finland Oy, tuli markkinoille maaliskuussa 2008.

Automatia Pankkiautomaatit Oy

8, Automatian omistavat tasaosuuksin Nordea, OP-Keskus ja Sampo Pankki, joil-
la on vahva asema Suomen vihittiispankkimarkkinoilla. Osakaspankkien yh-
teenlaskettu markkinaosuus suotnalaisten kotitalouksien euromiiriisisti talle-
tuksista 31.12.2007 oli noin 80 prosenttia."” Vuonna 1994 perustetun Automa-
tian toimintaperiaatteet sisaltyvit 29.4.1994 allekirjoitettuun osakassopimuk-
scen. Automatia osti osakaspankkien ja Suomen Siistopankin (SSP) rahaa ja-
kavat automaatit, ja osakaspankit siirsivit aikaisemmin omiin tehtiviinsi kuulu-
neen kiteisautomaattitoiminnan Automatian hoidettavaksi.

9. Automatian piditoiminnot ovat kiteisautomaattitoiminta ja pankkikonttorien
rahahuoltotoiminta. Automatian hallintoa hoitavat hallitus ja toimitusjohtaja.
Automatia padttdd kiteisautomaattitoiminnan osalta muun muassa pankkien
liittymismaksusta Otto.-kiteisautomaattiverkkoon sekd Automatian osakas- ja
asiakaspankeiltaan petimisti kiteisnostojen tapahtuma- ym. maksuista.

Auntomalian kdateisnostotoiminta

10.  Automatia yllipitii ja kchittid Otto.-kiteisautomaattivetkkoa ja tuottaa osakas-
pankeilleen niiden asiakkailleen tarjoamat kiteisnostopalvelut. Osakaspankkien
yhteenlaskettu osuus Otto.-automaateilla vuonna 2007 tchdyisti nostoista
(osuus tilinostoista) oli noin [80-95]" prosenttia.”

11.  Automatia tuottaa kiteisnostopalvelut osakaspankkien lisiksi my6s muille
Suomessa toimiville tiyden palvelun pankeille.' Myés Luottokunta on Auto-
matian asiakas. Otto.-pistciti on tilli hctkelldi 1648." Otto.-automaatteja on

vain Suomessa.

12.  Automatian hinnaston mukaan yhtié perii uudelta pankilta Hittymismaksun Ot-
to.-kiteisautomaattipalveluun liittymisesti. Liittymismaksulla katetaan Liittymis-

12 Automatian vastaus 29.8.2008.

13 Nordean vastaus 19.11.2008, OP-Keskuksen vastaus 19.11.2008, Sampo Pankin vastaus 17.11.2008 ja Suomen Pankin vastaus
20.11.2008.

14 Tarkka tieto poistettu litkesalaisuutena.

15 Automatian vastaus 29.8.2008.

16 Aktia Pankki Oyj, Sddstopankkiryhmi, Handelsbanken AB, Suomen sivukonttoritoiminta, Paikallisosuuspankkiryhmd, S-
Pankki Oy), Tapiola Pankki O ja Alandsbanken Abp.

7 http:/ /www.otto.fi/ Pca=ottopisteelladan=de fault
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toimenpiteistd aiheutuneita kustannuksia seki kiteisautomaattiverkkoon liitty-
vid investointkustannuksia.

Automatian hinnoittelu osakaspankeille perustuu perusmaksuun ja palveluiden
tapahtumakohtaisiin maksuihin. Asiakaspankit maksavat Automatialle palve-
luista tapahtumakohtaisia palkkioita. Automatia mairittelee vuosittain budjettia
varten yhtion kokonaiskulut ja kohdistaa ne sitten eri toiminnoilleen. Kulut si-
siltdvit tuottovaateen.

Osakassopimuksen seki Automnatian ja pankkien vilisten sopimusten mukaan
kukin pankki hinnoittelee asiakkailleen tarjoamansa palvelut itseniisesti. Kortin
litkkeellelaskijapankki saa tilisopimuksen mukaisesti perid asiakkaaltaan maksun
kiteisautomaatin kiytosti.

Automatia ja pankit ovat sopimuksissaan sopineet, ettd Automatia pdittii Ot-
to.-kiteisautomaattiverkon laajuudesta ja yksittdisten Otto.-kiteisautomaattien
sijoittelusta. Automatian mukaan yhtilld on automaattien sijoittelulle kaksi pe-
rustavoitetta; tehokkuustavoite ja vetkon valtakunnallisen kattavuuden tavoi-

18
te.

Kaupan alan lausunnot Automatian toiminnasta

16.

17.

18.

Kilpailuvirasto pyysi elokuussa 2008 kaupan alan toimijoilta ja liitoilta lausunto-
ja Automatian toiminnasta. Kilpailuvirasto vastaanotti kahdeksan lausuntoa.
Liahes kaikki lausunnonantajat kokevat, etti koska Automatia on ollut kiteis-
nostopalvelujen markkinoilla ainoa toimija, se on voinut varsin pitkille itse
midritelld toimintaperiaatteensa.

Noin puolet lausunnonantajista korosti hinnoittelun/maksujen kohdentumisen
lipinikyvyyden lisiamisen tirkeyttd Automatian toiminnassa. Koska Automatia
ei peri kiteisautomaatden yllipidon kustannuksia suoraan kuluttajilta, kustan-
nukset nikyvit lausunnonantajien nikemysten mukaan todennakaisesti kaupal-
la ja muilla palveluntatjoajilla kotkeampina rahahuollon maksuina ja titi kautta
my6s korkeampina tuotteiden ja palveluiden kuluttajahintoina.

Lausunnoista kiy ilmi, eitd kdteisautomaatin sijoittamisella kauppakiinteistoon
on positiivinen vaikutus asiakasvirtaan, myynnin maardin ja asiakastyytyviisyy-
teen. Muutama vastaaja piti kiteisautomaatin vaikutusta asiakasvirtothin ja
myyntiin jopa efittiin merkittivini. Kiteisautomaattipalvelut koetaan asiakkai-
den lisipalveluna ja niiden sijoittelulla vaikutetaan merkittivasti kaupan kilpai-
lutilanteeseen. Kiteisautomaattien sijainti ohjaa kuluttajien lilkkumista etityises-
ti alueilla, joissa kiteisautomaatteja on harvassa. Yhden lausunnonantajan mu-
kaan kiteisautomaatilla ei yleisesti koeta olevan vaikutusta myyntiin.

8 Automatian vastaus 29.8.2008.
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Otto.-automaattien sijoituspiitoksiin kaupan toimijoilla ei ole juuti vaikutus-
mahdollisuuksia. Lausunnonantajat tuovat selkedsti esiin, ettdi Automatia sane-
lee yksipuolisesti kiteisautomaattien sijoitteluun liittyvit ehdot ja maksut. Au-
tomatialla on tarkat kriteerit automaattien sijoittelulle. Kiteisautomaattien si-
joitteluun liittyvien kaupalle tarjottavien ehtojen kannalta kiteisautomaattitoi-
mijoiden vilille viridvi kilpailu olisi toivottavaa.

Eris vastaajista on seurannut huolestuneena Otto.-automaattiverkon supistu-
mista seki kiteisautomaattien siirtymistd asiakasvirtojen perissi suutiin kaup-
pakeskuksiin. Tami heikentii lihipalvelujen siilymistd. My6s kaupan asiakkaat
katsovat automaattien miiran olevan liian pieni. Asiakkailla pitiisi olla enem-
min vaihtoehtoja, kuten mahdollisuus nostaa rahaa kaupan kassalta. Yhden
vastaajan mielesti kiteisautomaatteja on riittivast.

Lausunnonantajat nikivit piisidntoisest uusien autoaattiyrittijien markki-
noille tulemisen myonteisend. Automaattien lisddntyminen parantaa kuluttajien
kiteisrahan nostomahdollisuuksia ja vaikuttaa paikallisesti my6s kaupankiynnin
lisddntymiseni, vaikka kiteisen kiyttd onkin vihentynyt ja korttimaksaminen
yleistynyt. Uudet toimijat mahdollistavat kiteisnostopalvelun laajenemisen use-
ammille liikepaikoille, ja litketilan ommistaja voi valita kustannustehokkaimman
kiteisautomaattitoimijan. Jatkossakin Automatia on kuitenkin ainoa toimija,
jonka autormnaateista voidaan tehdi kiteisnostoja pankkikorteilla.

Erdilli lausunnonantajista on kisitys, ettd uusien tiippumattomien kiteisauto-
maattitoimijoiden automaatit ovat teknisesti kehittyneempii kuin Automatian
automaatit ja ne tatjoavat teknisen mahdollisuuden vilittia kuluttajalle huomat-
tavan mairin etilaisia lisdarvopalveluita, kuten lpunmyynti. Lisiksi uudet au-
tomaatit eivit vie niin paljon tilaa kuin Automatian Otto.-automaatit.

Jotkut lausunnonantajat ovat huolissaan siitd, etti uusien automaattiyrittijien
my6tid rahahuollon kustannukset kallistuvat entisestian saman kiteismiirin
kiertiessi useamman toimijan kautta. Etdissd lausunnossa pohdittin, etti
SEPA-uudistuksen my6td pienemmille yrityksille voi tulla painetta luopua kal-
listuvista maksukorttijirjestelmisti ja siirtyd nykyistd enemmin kiteiskauppaan,
milld voi olla kiteisen tarvetta kasvattava vaikutus.

Eriidssi lausunnossa nousi esiin se, etti haenniisesti ilmainen kiteisraha himir-
tdd kuluttajien kisitysti maksamisen hinnasta, joten pankkien ja muiden toimi-
joiden tulisi veloittaa kiteistahan kiytosti suoraan kuluttajia. Eti maksamista-
pojen kustannusten tulisi olla sekd kaupan ettd kuluttajien tiedossa. Maksami-
sen kustannukset tulisi my6s kohdistaa maksamistavan valinnan tekijaan eli ku-
luttajaan, miki lisiisi eti maksamistapojen vilista kilpailua ja tehokkuutta.
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EuroCash Finland Oy, Suomen Kiteisnosto Oy ja Nettset Oy

25.

26.

27,

Vuoden 2008 maaliskuussa Suomen kiteisen jakelun markkinoille tuli uusi toi-
mija, kun EuroCash Finland Oy toi yhteistydssd Rautakirja Oy:n kanssa en-
simmiiiset Nosto-kiteisautomaattinsa R-Kioskien yhteyteen Helsingin keskus-
taan. EuroCash Finland Oy on ruotsalaisen automaattitoimija Kontanten AB:n
tytiryht6. Yhtiolli on tilli hetkelld yhteensi noin 60 automaattia. Tavoitteena
on noin 500 automaatin sijoittaminen ympari maata R-Kioskien yhteyteen sekd
lisiksi 500 automaattia muihin sijoituspaikkoihin.” EuroCash Finland Oy:n au-
tomaateista voi nostaa 20 ja 50 euron seteleiden lisiksi 10 euron seteleitd toisin
kuin Otto.-automaateista.

EuroCash Finland Oy:n mukaan sen automaattien kiyttoaste on jadnyt huo-
mattavasti suunniteltua alhaisemmaksi. Yhtio on korvannut omilla automaateil-
laan yhdeksin Otto.-automaattia, ja kyseisilli sijoituspaikoilla kiteisen nostami-
nen on vihentynyt merkittdvisti. Nostomiirien jyrkki lasku todentaa Euro-
Cash Finland Oy:n mukaan sen, etti pankkien vierasautomaattien hinnoittelun
takia kuluttajat eivit voi vapaasti siirtyd kiyttimiin Otto.-automaattien kanssa
kilpailevia automaatteja ja pankit pystyvit hinnoittelun avulla tchokkaasti estd-
miin uusien toimijoiden tulon matkkinoille.””

My6s kaksi muuta vierasautomaattiyrittijii EuroCash Finland Oy:n lisiksi
suunnittelee automaattitoiminnan kiynnistimistdi Suomessa. Suomen Kiteis-
nosto Oy:n tavoitteena on tuoda Anna-antomaattinsa Suomen marklkinoille ke-
sin 2009 aikana.? Nettiset Oy:lti saadun tiedon mukaan sen markkinoilletulo
tapahtuu aikaisintaan vuonna 2010. *

Visan ja MasterCardin sddnnét

28.

Kansainvilisilli korttiyhti6illi Visalla ja MasterCardilla on kiteisnostojen hin-
noitteluun liittyviad sadnt6ji ja palkkioita. Kilpailuvirasto ei ota tissi sitoumus-
paitoksessi kantaa Visan ja MasterCardin kiteisautomaattinostoihin liittyvien
sidntéjen ja palkkioiden kilpailuoikeudelliseen arviointiin.

EY asetus 2560/2001 rajat ylittivisti eutomiiriisisti maksuista

29.

EY:n asetuksessa 2560/2001% ns. euromaksuasetuksessa rajat ylittavilli mak-
suilla tarkoitetaan myds sahkéisen maksuvilineen avulla suoritettuja rajat ylitta-

19 Lehdistotiedote 13.3.2008, Rautakirja Oy ja Kontanten AB ja Eurocashin lisiselvitys 12.12.2008.

20 EuroCash Finland Oy:n vastaus 29.8.2008 ja EuroCash Finland Oy:n lisiselvitys 12.12.2008.
2 Muistio tapaamisesta Kilpailuvirastossa 11.5.2009.
22 Muistio tapaamisesta Kilpailuvirastossa 8.6.2009.

% Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2560/2001, rajat ylittdvisti euromidriisisti maksuista, 19.12.2001.



KILPAILUVIRASTO Sitoumuspiitss 7 (30)
Konkurrensverket Daro 964/61/07
Julkinen versio

18.6.2009

vid kiteisnostoja kiiteis- ja pankkiautomaateissa.” Asetuksen 3 artiklan kohdan
1 mukaan kiteisnostoista perittivien palvelumaksujcn on oltava samat kuin ne
palvelumaksut, joita peritiin vastaavista jisenvaltion sisiisisti euromairiisista
kiteisnostoista.

30. Rahoitustarkastus on antanut vuonna 2008 lausunnon Keski-Suomen Osuus-
pankin palveluhinnastoon sisiltyvisti euromiiriisten automaattinostojen mak-
sullisuudesta muilla kuin Otto.-automaateilla.

31.  Rahoitustarkastuksen lausunnon mukaan asctuksella ei sininsi puututa peritta-
vien palvelumaksujen suuruuteen eiki jisenvaltioiden sisiiseen hinnoitteluun.
Niin ollen jos pankki perii samasta palvelusta jasenvaltion sisilli kahta eri hin-
taa (esim. kiteisnosto Otto.-automaatilla on ilmainen, mutta vastaava nosto
Anna-automaatilla maksullinen), ci asetuksesta saa vastausta sithen kysymyk-
seen, mitd maksua voisi petid vastaavasta palvelusta toisessa jisenvaltiossa.”

Automatian osakaspankkien kiteisnostojen asiakashinnoittelu

32.  Nordea, OP-Keskus ja Sampo Pankki eivit hinnoittele erikseen asiakkaidensa
euromiiriisii kiteisnostoja Otto.-automaateilta tiliin liitetyilli Visa- ja/tai Mas-
terCard -korteilla. Sampo Pankin mukaan sen palvelupaketthinnoittelu kuiten-
kin sisiltdd my6s automaattitapahtumiin kohdistettavissa olevia erid.

33.  Nordean asiakkaille euromiiriiset nostot tliin litetyilli Visa- ja MasterCard -
korteilla muulta kuin Otto.-automaatilta kotimaassa seki rahaliittoon kuuluvissa
EU-maissa maksavat 1 euro + 2,00 prosenttia automaattinoston miairisti.*
Nordea tiedotti hinnan korotuksesta asiakkailleen tiliotteissa tammi-helmikuun
2008 ajan ja verkkopankin uutisissa 29.1.—1.5.2008 viliseni aikana ja timin jil-
keen hinnastoissa. Nordea ott kiytté6n palvelumaksun kotimaisilla ja EU-
maiden vierasautomaateilla 1.4.2008. Nordean mukaan palkkion perinti aloitet-
tiin vasta 3.4.2008. Nordean automaateilla Ruotsissa, Notjassa ja Tanskassa
tehdyt nostot siilyvit edelleen maksuttomina.”’

34.  OP-Keskuksen/OP-Pohjola-tyhmin asiakkaille OP-Keskuksen suositushin-
naston 1.7.2008 mukaan euromiiriinen automaattinosto pankkitliltdi muulla
kuin Otto.-automaatilla (tiliin liitetyilli Visa-korteilla) maksaa 1,00 euroa ja 2,00
prosenttia noston midristd.™

* Asetuksessa rajat ylittdvillii maksuilla tarkoitctaan myds “rajat ylittivid maksutapahtumia®, toisin sanoen mm. sihkoisen mak-
suvilineen avulla suoritettuja rajat ylittivii kiiteisnostoja ja sihkéisen rahan tallennus- ja kiyttévilineiden lataamista (ja purkaenis-
ta) kiiteis- ja pankkiautomaateissa lilkkeellelaskijan tai sellaisen laitoksen tiloissa, jonka on sopimuksen mukaisesti hyviksyrtivi
kyseinen maksuviline.

% Rahoitustarkastus, markkinavalvonta: Automaattinostojen maksullisuus, 14.2.2008, dnro 3/515/2008.

26 Notdean vastaus 29.8.2008.

27 Nordean vastaus 19.11.2008.

2 OP-Keskuksen vastaus 1.9.2008.
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OP-Keskuksen mukaan sen suositushinnasto on tullut voimaan Visa Debit -
korttien osalta 1.1.2007 ja Visa Electron -kortin osalta 1.7.2007. Jos osuus-
pankki on ottanut muutokset kiyttoon OP-Keskuksen suosituksen mukaisesti,
se on julkaissut palveluhinnastonsa muutoksen noin kaksi kuukautta ennen uu-
den hinnaston voimaantuloa. Osuuspankeissa maksun kayttoon ottamisesta il-
moitetaan palveluhinnastossa. OP-Pohjola-ryhmin osalta kysymys on hin-
tasuosituksista, joiden kidyttdonotosta jokainen pankki pdittid erikseen itsenii-
sestl. Suurin osa osuuspankeista on kuitenkin ottanut hinnat kiytt66n suosituk-
sen mukaisesti ja ilmoittanut muutoksesta noin kaksi kuukautta enncn uusien
hintojen voitnaan tuloa.

OP-Keskuksen johtokunta on 26.9.2006 pdittinyt ottaa kiytt6on OP-
Keskuksen suositushinnastossa maksullisen vierasautomaattihinnoittelun tiliin
liitetyissa Visa Debit-korteissa 1.1.2007 alkaen ja 24.4.2007 Visa Electron-
korteissa 1.7.2007 alkaen. Pidosin osuuspankit ovat ottaneet kiytt66n maksulli-
sen vierasautomaattihinnoittelun suosituksen mukaisesti eli 1.1.2007 ja

1.7.2007.

Sampo Pankin henkil6asiakkaiden palveluhinnaston 25.3.2008 mukaan kiiteis-
nosto pankkitililtd muulla kuin Otto.-automaatilla Suomessa sekd euromiirai-
nen kiteisnosto EU-maissa maksavat Sampo Pankin asiakkaille 1 euro + 0,75
prosenttia. Kyseisissi hinnoissa on viittaus hinnaston alalaidassa olevaan teks-
tiin: hinnat voimassa 1.9.2008 alkaen.”” Sampo Pankki ilmoitti 17.11.2008 viras-
tolle, ettd se ei ole toistaiseksi ottanut kiyttdon kyseessi olevaa hinnoittelua.
Sampo Pankin mukaan asianomaisen liiketoimintayksikon johtoryhmi on
7.3.2008 tehnyt paatoksen maksullisen vierasautomaatthinnoittelun kiyttéén-
otosta euromiiriisissi automaattinostoissa kotimaassa ja muissa EU-maissa.
Sampo Pankin voimassa olevassa hinnastossa ilmoitetaan, ettd hinnoittelu tulee
voimaan 1.9.2008. Hinnoittelun kidyttGonotosta ei kuitenkaan ole lihetetty
olemassa oleville asiakkaille kiyttGonoton edellyttimaii ilmoitusta. Sampo
Pankki ei ole halunnut ottaa em. vierasautomaattihinnoittelua kiyttéon alkupe-
riisessd aikataulussa, koska pankin korttipalveluissa esiintyi paasidisen 2008 jil-
keen runsaasti laatuongelmia. Lokakuussa 2008 hinnoittelun kiyttdonottoa
pditettiin edelleen siirtdd, koska Sampo Pankki halusi odottaa Kilpailuvitan-
omaisen pditdsti asiassa.”

Vierasautomaattinoston kustannukset Nordealle, OP-Keskukselle ja Sampo Pankille

38.

Kilpailuviraston saamien tictojen mukaan kotimaiset vierasautomaatit kiyttivit
ulkomaisia palveluntarjoajia tapahtumien kisittelyssi ja niilld automaateilla teh-
dyt kiteisnostot (tiliin liitetyilld Visa ja MasterCard-kotteilla) vilitetidn kansain-
vilisten Visa- ja MasterCard -yhteyksien kautta tilipankkiin Suomeen.

2% Sampo Pankin vastaus 4.9.2008.
3 Sampo Pankin vastaus 17.11.2008.
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Notdealle, OP-Keskukselle ja Sampo Pankille atheutuu kotimaisista vie-
rasautomaattinostoista tiliin liitettyjen Visa- ja/tai MastcrCard -korttien liikkeel-
lelaskijana kansainvilisten korttiyhtididen sddntojen mukaisia kustannuksia. Li-
siksi Nordealle, OP-Keskukselle ja Sampo Pankille aiheutuu em. vierasauto-
maattinostoista paikallisen teitittajan (esimn. Luottokunta) kisittely- ja palvelu-
maksuja, koska tapahtumat kulkevat kansainvilisten kotttiyhtididen verkossa.

Nordealle, OP-Keskukselle ja Sampo Pankille atheutuu edelld mainittujen kus-
tannusten lisiksi automaattitapahtumien kisittelystd sisdisid kustannuksia seki
Otto.-automaattinostoista ettd vierasautomaattinostoista esimerkiksi omien jit-
jestelmien kehitys- ja ylldpitoty6-, henkilGsto-, asiakaspalvelu- seki selvittely- ja
tiskienhallintakustannuksia.

Nordean, OP-Keskuksen ja Sampo Pankin vastinect

41.

42.

43.

44.

Kilpailuvirasto lihetti joulukuussa 2008 Nordealle, OP-Keskukselle ja Sampo
Pankille vastinepyynnon, jossa se pyysi pankkeja esittimiin vastineensa koski-
en epiiltyd perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklojen ja kilpailuneajoituslain 4-6
§:n vastaista menettelyi kiteisen jakelun markkinoilla.

Vastinepyynndssi virasto esitti alustavana nikemykseniin, ettd Automatialla ja
sen osakaspankeilla on yhteinen miirddvi markkina-asema Kiteisen jakelun
markkinoilla Suomessa, ja etti osakaspankkien asiakkailtaan vierasautomaateilla
tehdysti nostosta petimi noston rahamiiriin perustuva prosentuaalinen mak-
su sytjii kotimaisia vierasautomaattiyrittajia. Yhden euron lisaksi perittivi nos-
ton mdiriin perustuva maksu suosii perusteettornasti Otto.-automaatteja. Vi-
raston alustavan arvion mukaan osakaspankit ovat kiyttineet vaitin Automati-
an ja sen osakaspankkien yhteistd midriavid markkina-asemaa kiteisen jakelun
markkinoilla soveltamalla kilpailijoita sytjivii ja niitd poissulkevaa hinnoittelua.

Vastinepyynnossiin Kilpailuvirasto lisaksi esitti alustavana nikemykseniin, et-
td Automatian toiminnassa on kysymys kilpailunrajoituslain ja perustamissopi-
muksen tarkoittamasta hintayhteisty6sta. Lisiksi virasto totesi, etti Automatias-
sa harjoitettava yhteisty6 ei voi tayttad 81 artiklan 3 kohdan viimeistid kohtaa,
mikili yhteistyon osapuolet vaikeuttavat sytjivilld asiakashinnoittelulla yhteis-
yrityksensi kanssa kilpailevien yritysten toimintaa.

Kilpailuvirastolle toimittamissaan vastineissa Nordea (16.2.2009), OP-Keskus
(31.1.2009) ja Sampo Pankki (2.2.2009) kiistivit Automatian ja sen osakas-
pankkien yhteisen miaradvin markkina-aseman olemassaolon sekd epiillyn
midridvin markkina-aseman vidrinkiyton. Pankit esittivit myos eridvit nike-
mykset Kilpailuvitaston alustavasta markkinamiirittelystd. Lisiksi pankit kat-
soivat, ctti Automatiassa harjoitettava yhteistyo johtaa edelleen kilpailunrajoi-
tuslain 5 §:n ja perustamissopimuksen 81(3) artiklan tarkoittamiin tehok-
kuusetuihin.
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45.  Nordea, OP-Keskus ja Sampo Pankki ovat toimittaneet virastolle em. vastinei-
den lisiksi lukuisia selvityksid asiassa. Asiaa on my6s selvitetty useissa kunkin
pankin ja Kilpailuviraston vilisissa tapaamisissa.

Vaikutus jasenvaltioiden viliseen kauppaan

46.  Euroopan unionin alueella vaikuttavaan kilpailunrajoitukseen sovelletaan EU:n
kilpailusdintojd, jos rajoitus voi vaikuttaa merkittivisti jisenvaltioiden viliseen
kauppaan. Yhteison oikeuskiytinnon ja komission titi ns. kauppakriteerid
koskevan tiedonannon mukaan kaupan kisite kattaa kaiken rajat ylittivin ta-
loudellisen toiminnan, myds yritysten sijoittautumisen toisen jisenvaltion alu-
eelle.”’ Sopimukset, jotka ulottuvat yhden jisenvaltion koko alueelle, ovat jo
luonteeltaan sellaisia, etti ne lujittavat kansallisten markkinoiden eristimisti.”
Esimerkiksi mdiridvin markkina-aseman viirinkiyton osalta kaikenlaisen vii-
tinkdyt6n, jolla vaikeutetaan paisyi kansallisille markkinoille, on katsottava vai-
kuttavan tuntuvasti kauppaan.”

47.  Kisiteltivini olevassa tapauksessa kauppakriteerin voidaan katsoa tiyttyvin jo
siitd syystd, ettd ulkomaisen yrittdjin markkinoille paisyn vaikeuttaminen tai es-
timinen voi vaikuttaa merkittivisti jisenvaltoiden viliseen kauppaan. Perus-
tamissopimuksen 81 ja 82 artiklat tulevat siten sovellettaviksi yhdessi kilpailun-
rajoituslain 4-6 §:n kanssa. Kilpailunrajoituslain 4-6 §:t ja EY:n perustamisso-
pimuksen 81 ja 82 artiklat ovat sisill5ltddn yhdenmukaisia ja niitd tulkitaan yh-
denmukaisesti.

Ratkaisun perustelut

Kiteisen jakelun markkinat

48.  Kiteisen jakelu kuluttajille tapahtuu Suomessa ensisijaisest kiteisautomaattien
(85 %) ja pankkikonttoreiden kautta. Kiteistd voi nostaa pankin tiskilti tai ki-
teisautomaateista muun muassa pankkikortilla, luottokortilla tai Visan ja Mas-
tetCardin tiliin liitetylld kottilla sekd kaupan kassalta suoraan tai ostosten yhtey-
dessi. Automatia tuottaa kiteisnostopalveluja osakaspankeilleen ja asiakaspan-
keilleen Suomessa. Osakaspankit tatjoavat kiteisnostopalveluja Automatian Ot-
to.-automaattien kautta asiakkailleen Suomessa. Otto.-automaattiverkko toimii
vain Suomessa.

3 Komission tedonanto EU:n petustamissopimuksen 81 ja 82 artiklassa tarkoitettua kauppaan kohdistuvan vaikutuksen kisitetta

koskevista suuntaviivoista (C/2004 101/07), kohta 19.
3 Komission tiedonanto EU:n petustamissopimuksen 81 ja 82 artiklassa tarkoitettua kauppaan kohdistuvan vaikutuksen kisitettd

koskevista suuntaviivoista (C/2004 101/07), kappale 78.
3 Komission tiedonanto EU:n perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklassa tarkoitettua kauppaan kohdistuvan vaikutuksen kisitetti

koskevista suuntaviivoista (C/2004 101/07), kappale 96.
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Kilpailuvirasto esitti joulukuussa 2008 lahettimissiin vastinepyynnossi alusta-
vana nikemyksendin, etti relevantit markkinat muodostuvat tissi tapauksessa
kiteisen jakelusta kuluttajille ja ettd nimid markkinat ovat Suomen laajuiset.
Asian lopputulos huomioon ottaen Kilpailuvirasto ei pidi tarpeellisena ottaa
lopullisesti kantaa merkityksellisiin markkinoihin tissi sitoumuspiitoksessi.

Automatian ja sen osakaspankkien asema kiteisen jakelun markkinoilla

50.

51.

52.

53.

54.

Lainsddidante

Kilpailunrajoituslain 3 §:n mukaan médrddvi markkina-asema katsotaan olevan
yhdelld tai useammalla elinkeinonhatjoittajalla taikka elinkeinonhatjoittajien yh-
teenliittymalld, jolla koko maassa tai tietylld alueella on yksinoikeus tai muu sel-
lainen mairaivi asema tietyilli hyodykemarkkinoilla, ettd se merkittivist ohjaa
hyédykkeen hintatasoa tai toimitusehtoja taikka vastaavalla muulla tavalla vai-
kuttaa kilpailuolosuhteisiin tietylld tuotanto- tai jakelupottaalla.

Kilpailunrajoituslain ja perustamissopimuksen 82 artiklan mukaan miiriiva
markkina-asema voi olla useammalla kuin yhdelld yritykselld. Kilpailunrajoitus-
lain 6 §:n mukaan yhden tai useamman elinkeinonhatjoittajan tai elinkeinonhar-
joittajien yhteenliittymin maariavin markkina-aseman viirinkiytté on kiellet-
tyi. Perustamissopimuksen 82 artiklan mukaan yhteismarkkinoille soveltuma-
tonta ja kiellettyd on yhden tai useamtnan yrityksen mairiidvin aseman viirin-
kiytt yhteismarkkinoilla tai niiden merkittivilld osalla, jos se on omiaan vai-
kuttamaan jisenvaltioiden viliseen kauppaan.

Mddrédvi markkina-asema

Miiridvd markkina-asema ilmence mahdollisuutena estid tehokas kilpailu
markkinoilla ja toimia matkkinoilla kilpailijoista, asiakkaista ja tavarantoimitta-
jista tiippumattomalla tavalla. Maari4vissi asemassa oleva elinkeinonhatjoittaja
voi kiyttdd markkinavoimaansa hyviksi ilman, ettd se vilittémisti ja merkitta-
visti menettdi markkinaosuuttaan kilpailijoille.

Jos yritystd epiillasin miariivin markkina-aseman viirinkaytosti, tilannetta ar-
vioidaan tosiasiallisen kilpailun perusteella. Markkinavoimaa arvioitaessa voi-
daan kuitenkin ottaa huomioon myods potentiaalinen kilpailu cli se, millaisia
mahdollisuuksia muilla yrityksilli on kohtuullisen lyhyellid aikavililli ryhtyi kil-
pailemaan yrityksen kanssa esimerkiksi laajentamalla maantieteellisti toiminta-
aluettaan.

Yhteinen miidiriivi markkina-asema

Jotta useamman yrityksen voidaan katsoa olevan yhteisessi miiriivissi mark-
kina-asemassa, niiden tulee toimia taloudellisessa mielessid markkinalla yhden
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taloudellisen yksikon tavoin. Yhteisen miiraivin markkina-aseman toteaminen
ei edellyti, etti yritykset toimisivat markkinalla tiysin identtisesti joka astassa.
Olennaista on se, pystyvitko ne toimimaan yhdenmukaisella tavalla ja merkit-
tivissd miirin kilpailijoistaan, asiakkaistaan ja kuluttajista tiippumattomasti.*

55. EY:n tuomioistuin on todennut, ettd artiklat 81 ja 82 eivit sulje pois toistensa
soveltamista. Artikla 82 koskee yhden tai useamman taloudellisen toimijan
kayttaytymistd, kun nima kiyttavit tai tima kiyttda viirin taloudellista valtaan-
sa tavalla, joka mahdollistaa ytitykselle toimivan kilpailun siilyttimisen estimi-
sen relevanteilla markkinoilla tatjoamalla sille mahdollisuuden toimia kilpaili-
joistaan, asiakkaistaan ja lopulta kuluttajista huomattavan riippumattomalla ta-

valla.¥

56.  Compagnie Maritime Belge -paatoksen™ mukaan jaettua miiriivii markkina-
asenaa arvioitacssa on tutkittava yritysten vilisid taloudellisia linkkejd ja muita
yrityksid yhdistivid tekijoitd seki sitd, mahdollistavatko taloudellisct linkit yri-
tysten yhteisen toiminnan kilpailijoistaan, asiakkaistaan ja kuluttajista riippu-
mattomasti’ . Paitoksen mukaan pelkistidn sopimuksen tai yhdenmukaistetun
toimintatavan olemassaolo ei tiiti jaetun miiradvin markkina-aseman toteami-
seksi.” Jaettu misrdiva markkina-asema voi kuitenkin liittyd sopimuksen luon-
teeseen ja ehtoihin tai tapaan, jolla sopimus pannaan tiytintoén. Jactun mii-
raivin markkina-aseman toteamiseksi sopimus ei kuitenkaan ole vilttimitén,
vaan sen toteaminen voi perustua muihin yhdistiviin tekijoihin. Ratkaisu riip-
puu tapauskohtaisesta taloudellisesta analyysisti ja erityisesti markkinaraken-

tees ta.‘w

57.  Viimeiset kolme vuotta Automatia on ollut ainoa toimija, joka tatjoaa kiteis-
nostopalveluita Suomessa. Aikaisemmin eti pankkiryhmilld oli omia automaat-
tejaan. Kiteisnostopalveluita tatjoaz Automatian lisiksi tilld hetkelld vain yksi
toimija, maaliskuussa 2008 Suomen markkinoille tullut riippumaton automaat-
tiytittija EuroCash Finland Oy. Yhti6lld on kuitenkin markkinoilla vasta noin
60 automaattia. Potentizalisten kilpailijoiden Suomen markkinoilletulon mah-
dollisuuksia rajoittaa todeninikoisesti jiljempini tatkemmin kuvattu Automati-
an osakaspankkien hinnoittelukaytint6. Lisiksi alalle tuloa vaikeuttaa osaltaan
my6s Otto.-autotnaattiverkoston mittakaavaedut ja verkostovaikutus.

58. Automatian ja sen osakaspankkien vililli on rakenteellinen, omistuksellinen ja
taloudellinen linkki. Osakaspankit tuottavat kiteisnostopalvelut asiakkailleen
yhdessi perustamansa yhteisyrityksen vilitykselld. Osakaspankit omistavat Au-

3 CEWAL, C-395/96 P ja C-396/96 P, 16.3.2000.

35 CEWAL, C-395/96 P ja C-396/96 P, kohdat 33-34.

36 CFI T-24/93, 8.10.1996 ja ECJ C-395/96 P ja C-396/96 P, ECJ 13.3.2000.
37 Compagnie Maritime Belge, kohta 41-42.

3 Compagnie Maritime Belge, kohta 43.

¥ Compaguoie Marinime Belge, kohta 45.
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tomatian tasaosuuksin sekid saavat osuutensa Automatian tuloksesta. Osakas-
pankkien edustajat ovat mySs Automatian hallituksessa. Vaikka kukin osakas-
pankki hinnoittelee loppuasiakkailta kiteisnostopalveluista vcloitettavat hinnat
itsendisesti, niilli on Automatian niiden vilille lnoman linkin vuoksi yhteinen
kannuste hinnoitella muista kuin Otto.-automaateista tehdyt kiteisnostot niin,
etta osakaspankkien asiakkaat keskittdvit nostonsa Otto.-automaatteihin.

Noin 85 prosenttia kiteisesti nostctaan Suomessa Automatian Otto.-
automaateista. Vuonna 2007 osakaspankkien yhteenlaskettu osuus Otto.-
automaateilla tehdyisti nostoista (osuus tilinostoista) oli noin [80-95]" prosent-
tia."' Kiteistd voi kiteisautomaattien lisiksi nostaa pankkikonttoreista ja joissa-
kin kaupoissa kaupan kassalta suoraan tai ostosten yhteydessi. Myos pankki-
konttoreiden kautta jaettava kiteinen nostetaan metkittiviltd osin kolmen osa-
kaspankin konttoreista. Kaupan kassalta tapahtuvien kiteisnostojen merkitys
on Suomessa vihiinen.

Kilpailuvitasto esitti joulukuussa 2008 lihettimissidin vastinepyynnossi alusta-
vana nikemyksendin, etti Automatialla ja sen osakaspankeilla on yhteinen
miiriivi markkina-asema kiteisen jakelun markkinoilla Suomessa. Asian lop-
putulos huomioon ottaen Kilpailuvirasto ei pidi tarpeellisena ottaa lopullisesti
kantaa yhteiseen mairddviin markkina-asemaan tissi sitoumuspiitoksessa.

Yhteisen middiréiiivin markkina-aseman vidrinkdytto

Yhteisessi madridvissi markkina-asemassa olevat yritykset voivat esimerkiksi
soveltaa yhteistd menettelytapaa, jossa potentiaalisilta kilpailijoilta estetidn pai-
sy infrastruktuuriin, tai asiakkailta veloitetaan kohtuuttomia hintoja. Vaikka yh-
telsen miiraavin markkina-aseman olemassaolo seuraa asemasta, joka taloudel-
lisilla yksikoilld on yhteisesti relevanteilla markkinoilla, kaikkien yritysten ei tar-
vitse olla mukana viirinkiytossi.

Kilpailuviraston alustavan arvion mukaan osakaspankkien asiakkailtaan vie-
rasautomaateilla tehdyisti nostoista perimi noston rahamiiriin perustuva pro-
sentuaalinen maksu syrjii riippumattomia automaattiyrittdjii. Visa -nostojen
osalta kiintedd noin yhden euron suuruista lisimaksua voidaan petustella nosto-
tapahtutnista pankeille aiheutuvien kustannusten etoilla. Sen stjaan yhden euron
lisaksi peritylle 2 prosentin ja 0,75 prosentin lisimaksulle et ole kustannusperus-
tetta. MasterCard -nostojen osalta pankeille athcutuva kustannusero on 60—65
senttid. Noston mairdin petustuva maksu suosii perusteettomasti Otto. -

automaatteja.

W Tarkka tieto poistettu likkesalaisuutena

41 Automatian vastaus 29.8.2008.

# Irish Sugar plc v. Commission T-228/97, 7.10.1999, kohta G6.
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63. Koska Automatan osakaspankit voivat petid Visan ja MasterCardin sididntGjen
mukaan vierasautomaattia kiyttivilti osakaspankkien asiakkailta maksuja, osa-
kaspankit voivat vaikuttaa suoraan kilpailevien tuotteiden hinnoitteluun ja niin
vihentid osakaspankkien yhteisyrityksen Automatian kanssa kilpailevien riip-
pumattomien automaattyrittijien palvelujen kysyntii. Osakaspankkien Auto-
matian kanssa kilpailevia automaattitoimijoita sytjivi hinnoittelumalli vaikeuttaa
riippumattomien automaattiyrittdjien toimintaa ja se vol jopa estdd uusien toi-
mijoiden pédsyd markkinoille. EuroCash Finland Oy:n antamien tietojen mu-
kaan nostomiirien jyrkki lasku todentaa sen, ettd pankkien vierasautomaattien
hinnoittelun takia kuluttajat eivdt voi vapaasti siirtyd kidyttimiin Otto.-
automaattien kanssa kilpailevia automaatteja, ja pankit pystyvit hinnoittelun
avulla tehokkaasti estimiin uusien kiteisautomaattitoimijoiden tulon markki-

noille.®

64.  Lisiksi tulee huomioida, etti riippumattomien automaattiyrittijien ja potentiaa-
listen yrittdjien asiakkaista hyvin merkittivd osa on tai tulisi olemaan osakas-
pankkien asiakkaita. Kisiteltivini olevassa asiassa on kyse nimenomaan tiliin
Liitetyilld Visa- ja MasterCard -korteilla tehdyisti automaattinostoista ja hyvin
suurella osalla suomalaisista on dli joko Notdeassa, OP-Pohjola -ryhmissa tai
Sampo Pankissa. Osakaspankkien yhteinen markkinaosuus suomalaisten kotita-
louksien euromiiriisisti talletuksista on noin 80 prosenttia.

65.  Uusien automaattiyrittijien markkinoilletulon estimiselld tai vaikeuttamisella on
vaikutusta my6s kuluttajien asemaan. Kilpailun tuloksena syntyvi kattavampi
kiteisnostoverkko ja kohtuulliset, kustannuksiin perustuvat palvelumaksut pa-
rantaisivat kuluttajien asemaa ja lisdisivit heidin valinnanmahdollisuuksiaan.
Usean toimijan yllipitimi kattavampi kiteisnostoverkko johtaisi my6s pankki-
en mahdollisuuksiin erilaistua palveluntarjonnassaan, miki vaikuttaisi positiivi-
sesti pankkien viliseen kilpailuun asiakkaista. Sulkemalla pois kilpailijoita kitei-
sen jakelun matkkinoilta, osakaspankit ja Automatia yllapitavit keinotekoista
kiteisautomaattien niukkuutta ja vaikuttavat niin myos vihittdiskaupan kilpai-
lutilanteeseen ja tistd saataviin kuluttajahyétyihin. Kilpailijoita poissulkevalla
hinnoittelulla on kiteisnostoverkon kehittymisen kautta vaikutusta myos kulut-
tajien maksutottumuksiin. Toimiessaan yksin markkinoilla Automatialla ei ole
kannustimia mukauttaa kiteisnostoverkkoa kuluttajicn maksutottumuksia vas-

taavaksi.

66.  Kilpailuvirasto esitd joulukuussa 2008 lihettimissiin vastinepyynnossi alusta-
vana nikemyksenidin, etti Automatian osakaspankit ovat kiyttineet viitin Au-
tomatian ja sen osazkaspankkien yhteistd miaridvid markkina-asemaa kiteisen
jakelun matkkinoilla soveltamalla kilpailijoita syrjivii ja niiti poissulkevaa hin-
noittelua. Asian lopputulos huomioon ottaen Kilpailuvirasto ei pidd tarpeellise-

4 EuroCash Finland Oy:n vastaus 29.8.2008.
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na ottaa lopullisest kantaa madradvin markkina-aseman vairinkiyttoon tissi
sitoumuspaitoksessi.

Automatiassa harjoitettava yhteistyd

67.  Automatialla on ollut kilpailunrajoituslain (480/1992) 19 §:n mukainen poikke-
uslupa vuosina 1995-2005 yhtiossi hatjoitettavalle 6 §:n 1 kohdan tarkoittamal-
le hintayhteistyélle, joka koski tahaa jakavia pankkiautomaatteja (dnro
570/67/94). Poikkeusluvan mukaan Automatian osakasyhtit ovat keskeniin
kilpailevia pankkeja, jotka kilpailevat my6s Automatian kanssa pankki- ja posti-
toimipaikoissa suoritetuilla rahanjakopalveluilla. Kilpailuvirasto katsoi poikke-
uslupapiitoksessiin, ettd Automatiassa hatjoitettu yhteistyd oli tuolloin voi-
massa olleen kilpailunrajoituslain 6 §:n vastaista, koska Automatian osakasyhti-
Ot paittivit yhteisesti pankkiautomaattien kautta tapahtuvien rahanjakopalvelu-
jen hinnoista, joita ei petitd rahannostopalveluja kiyttiviltd asiakkailta, mutta
jotka veloitetaan kunkin tapahtuman yhteydessi tilipankilta. Osakaspankit paat-
tivit myos vuokrista, joita maksetaan pankkiautomaattitilojen omistajille seki
ulkopuolisille osapuolille tarjottavien palveluiden hinnoittelusta.

68.  Kilpailunrajoituslain muutossiidékselld (318/2004) poikkeuslupajitjestelmasti
luovuttiin, ja kilpailunrajoituslain kiellot yhdenmukaistettiin yhteisén oikeuden
kanssa. Vuoden 2004 kilpailunrajoituslain muutoksen jilkeen lain 4 §:ssi* ku-
ten myds perustamissopimuksen 81 artiklan 1 kohdassa kielletddn sellaiset elin-
keinonharjoittajien viliset sopimukset, paitokset ja yhdenmukaistetut menette-
lytavat, joiden tarkoituksena on merkittivisti estii, rajoittaa tai vadristia kilpai-
lua tai joista seuraa, ettd kilpailu merkittivisti estyy, rajoittuu tai vairistyy. Lain
4 § perustuu EY:n perustamissopimuksen 81 artiklan 1 kohtaan ja siti on tul-
kittava 81 artiklan soveltamiskiytinnén mukaisesti.*

69.  Automatian osakaspankit, Nordea, OP-Keskus ja Sampo Pankki, ovat vihit-
tiispankkimarkkinoilla edelleen keskenidn kilpailevia elinkeinonharjoittajia.
Osakaspankkien asema niilli markkinoilla on erittain vahva, niiden markkina-
osuus suomalaisten kotitalouksien talletuksista on noin 80 prosenttia. Automa-
tia on samalla tuotanto- ja jakeluportaalla toimivien luottolaitosten perustama
yhteisyritys, joka tuottaa osakaspankeille niiden asiakkaillcen tatjoamat kiteis-

# Kiellettyji ovat entyisest sellaiset sopimukset, pairékset ja menettelytavat:

1) joilla suoraan tai vilillisesti vahvistetaan osto- tai myyntihintoja taikka muira kauppaehtoja;

2) joilla rajoitcraan tai valvotaan tuotantoa, markkinoita, teknisti kehitysti taikka investointeja;

3) joilla jaetaan markkinoita tai hankintalihteiti;

4) joiden mukaan eti kauppakumppaneiden samankaltaisiin suotituksiin sovelletaan erilaisia ehtoja siten, ettd kauppakumppanit
asctetaan epiedulliseen kilpailuasemaan; tai

5) joiden mukaan sopimuksen syntymisen edellytykseksi asetetaan se, etti sopimuspuoli hyviksyy lisisuoritukset, joilla niiden
luonteen vuoksi tai kauppatavan mukaan ei ole yhteytti sopimuksen kohteeseen.

5 HE 11/2004. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kilpailunrajoituksista annetun lain ja erdiden sithen liittyvien lakien muut-
tamisesta, s.34.
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nostopalvelut (tuotannollinen yhteistydsopimus)*’. Pankit hinnoittelevat ja tar-
joavat asiakkailleen nimi kiteisnostopalvelut erddni tuotteenaan vihittiispank-
kimarkkinoilla.

Jos tuotantosopimuksissa vahvistetaan sopimuspuolten vililli noudatettavat
toimitushinnat, rajoitetaan tuotantoa tai jaetaan markkinoita tai asiakasryhmia,
niiden tatkoituksena on kilpailun rajoittaminen ja ne kuuluvat lihes aina 81 ar-
tiklan 1 kohdan soveltamisalaan.”’ Automatian osakaspankit ovat osakassopi-
muksessa ja sen liitteissi sopincet mm. yhteisyrityksen hinnoitteluperiaatteista.
Automatiassa osakaspankit osallistuvat Automatian paitoksentekoon yhtion
hallituksessa. Osakaspankit paittivit Automatiassa yhteisesti pankkien ja mui-
den toimijoiden liittymismaksusta Automatian Otto.-kiteisnostoverkkoon.
Osakaspankit piittivit itseltidn veloitettavista Automatian perusmaksuista ja
tapahtumamaksuista sekd osakaspankkien kanssa vihittiispankkimarkkinoilla
kilpailevilta Automatian ns. asiakaspankeilta perittivistd kiteisnostojen tapah-
tumamaksuista.

Perustacssaan Automatian vuonna 1994 osakaspankit siirsivdt aikaisemmin
omistamansa rahaa jakavat automaatit ja itse hoitamansa ao. toiminnon Auto-
matialle. Automatian poikkeusluvan mukaan yhtion perustamiseen littyi yhteis-
tyén tehokkuusvaikutuksia ja hyotyja asiakkaille.

Automatiassa harjoitettavaa hintayhteisty6ti koskeva poikkeuslupa raukesi
vuoden 2005 lopussa. Automatian toiminnan sallittavuutta poikkeusluvan rau-
keamisen jilkeen on tatkasteltava nykyisen kilpailunrajoituslain ja markkinati-
lanteen valossa.

Kun kilpailunrajoituslain muutossiidokselld 318/2004 luovuttiin poikkeuslupa-
jitjestelmisti, siirryttiin samalla suoraan sovellettavaan legaalipoikkeusjitjes-
telmiin samaan tapaan kuin EY:n piirissi. Vuoden 2004 lakimuutoksen jilkeen
elinkeinonharjoittajat arvioivat itse, tayttyvitkd legaalipoikkeuksen edellytykset
niiden sopimuksen tai muun jitjestelyn osalta. Yritykset eivit enid EY:n kilpai-
luoikeuden soveltamisalaan kuuluvissa tapauksissa saa ennakkoratkaisua siiti,
onko niiden yhteisty6jitjestely sallittu vai kielletty, vaan yritysten on itse tehtivi
atvio jirjestelynsi sallittavuudesta.*

Attiklan 81(3) ja kilpailunrajoituslain 5 §:n mukaisten edellytysten tiyttyessi ar-
tiklan 81(1) ja kilpailutrajoituslain 4 §:n mukaisen kiellon piitiin kuuluva elin-
keinonharjoittajien vilinen sopimus, elinkeinonhatjoittajien yhteenliittymin

46 Komission tiedonanto. Suuntaviivat EY:n perustamissopimuksen 81 artiklan soveltamisesta horisontaalista yhteistyotd koske-
viin sopimuksiin (2001/c 3/02), kappale 78 ja 79

47 Komission tiedonanto. Suuntaviivat EY:n perustamissopimuksen 81 artiklan soveltamisesta horisontaalista yhteisty6td koske-
viin sopimuksiin (2001/c 3/02), kappale 90.

8 HE 11/2004. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kilpailunrajoituksista annetun lain ja eriiden siihen liittyvien lakien muut-

tamisesta, s.14.
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piitos tai elinkeinonhatjoittajien yhdenmukaistettu tenettelytapa tai niiden
ryhmi olisi sallittu. Perustamissopimuksen 81 artiklan 3 kohdan poikkeussiin-
non soveltamiselle on nelji kumulatiivista edellytysti.

75.  Kilpailunrajoituslain 5 § perustuu EY:n perustamissoptmuksen 81 artiklan 3
alakohtaan ja sen tulkinnassa tulee kiyttid apuna artiklan 81 soveltamiskaytin-
tod sekd erityisesti 81 artiklan 3 kohdan tulkintaa selventivii EY:n komission
ja neuvoston ryhmipoikkeusasetuksia ja suuntaviivoja.

76.  Komission tiedonannon mukaan poikkeus 81 artiklan 1 kohdan soveltamiseen
¢i ole mahdollinen, jos osapuolet saavat mahdollisuuden poistaa kilpailua mer-
kittaviltd osalta kyseisid tuotteita. Jos yritys on tuotantosopimuksen ansiosta
madrddvissi asemassa tal saamassa mairdivian aseman, tillaiselle 81 artiklassa
tarkoitettuja kilpailunvastaisia vaikutuksia aiheuttavalle sopimukselle ei petiaat-
teessa voida myontii poikkeusta.” Jos kyseessi voidaan katsoa olevan miiirii-
vin aseman viirinkayttd, 81 artiklan 3 kohdan edellytykset eivit voi missdin
olosuhteissa tiyttya.*

77.  Kilpailevien yritysten vilinen tuotantoyhteistyd ei voi tiyttia 81 artiklan 3 koh-
dan viimeistd kohtaa, mikili yhteistyén osapuolet vaikeuttavat yhteisytityksensi
kanssa kilpailevien yritysten toimintaa ja voivat jopa estii kilpailijoiden pidsyn
markkinoille.

78.  Kilpailuvirasto esitti joulukuussa 2008 lihettimissddn vastinepyynnossi alusta-
vana nikemykseniin, ettd Automatiassa hatjoitettava kilpailijoiden vilinen tuo-
tantoyhteisty6 atheuttaa kilpailunvastaisia vaikutuksia eivitki poikkeussiinnon
edellytykset endd tiyty, mikili Automatian osakaspankit hatjoittavat syrjivai ki-
teisnostojen asiakashinnoittelua. Kilpailuvirasto ei ottanut vastinepyynnéssi
yleisemmin kantaa siihen, tiyttdiiké Automatiassa hatjoitettava tuotantoyhteis-
tyé 81 artklan 3 kohdan ja kilpailunrajoituslain 5 §:n edellytykset muilta osin,
erityisesti siihen voiko tuotantoyhteisty my6s muilta kuin edelli kisitellyn hin-
tasyrjinnin osalta johtaa kilpailun eliminoitumiseen kiteisen jakelun markki-
noilta. Koska poikkeuslupajitjestelysti on luovuttu, Automatian on ensisijaises-
ti tehtivi timi arvio itse.

79.  Asian lopputulos huomioon ottaen Kilpailuvirasto ei pidi tarpeellisena ottaa
tissd sitoumuspiitoksessi lopullisesti kantaa sithen, onko Automnatiassa hatjoi-
tettava tuotantoyhteisty6 81 artiklan ja kilpailunrajoituslain 4 ja 5 §:n vastaista.

*# Komission tedonanto 6.1.2001.. Suuntaviivat EY:n perustamissopimuksen 81 artiklan soveltamisesta hoxisontaalista yhteistys-

td koskeviin sopimuksiin (2001/C 3/02), kohta 105.
30 Komission tiedonanto 27.4.2004: Suuntaviivat perustamissopimuksen 81 artiklan 3 kohdan soveltamisesta (2004/C 101/08),

kohta 106.
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Nordea on antanut 5.6.2009 Kilpailuvirastolle 13 § 3 momentissa tarkoitetun
sitoumuksen pankin kotimaisten vierasautomaattinostojen asiakashinnoittelus-
ta. Sitoumuksen sanamuotoa on tatkennettu 16.6.2009.

1. Pankki vahvistaa, etti se sitoutuu hinnoittelemaan asiakkaidensa kotimaiset
vierasautomaattinostot ja Otto.-automaattinostot tiliin liitetyilld Visa- ja Mas-
terCard -korteilla keskeniin sytjimittomalli tavalla.

Pankki sitoutuu perimiin asiakkailtaan kotimaisista vierasautomaattinostoista
korkeamman hinnan kuin Otto.-automaattinostoista vain siini tapauksessa ja
enintiin siind midrin kuin Pankille kodmaisista vierasautomaattinostoista ai-
heutuvat kustannukset ylittivit Otto.-automaattinostoista sille atheutuvat kus-
tannukset. Pankki voi perid kustannuseron lisiksi syrjimattdman ja lipindkyvin
katteen sekia Otto.-automaattinostoista ettd kotimaisista vietasautomaattinos-
toista. Tiliin liitetyilli Visa- ja MasterCard -korteilla tehtivit kotimaiset vie-
rasautomaattinostot hinnoitellaan toisiinsa nihden siten, ettd niissi olevat kus-
tannuserot otetaan huomioon.

2. Syrjimiténti hinnaneroa arvioitaessa otetaan huomioon ainoastaan Pankin
Automatialle Otto.-automaattinostoista maksamat maksut, mukaan lukien au-
tomaattikohtainen perusmaksu. Pankin Otto.-automaattinostoista mahdollisesti
asiakkaalta perimi syrjimitén ja lipinikyvi hinta voidaan lisitd sellaisenaan
my6s kotimaisista vierasautomaattinostoista perittiviin hintaan.

3. Sytjimitonti hinnancroa arvioitaessa otetaan huomioon ne Pankin Visalle ja
MasterCardille maksamat maksut, joita aiheuruu kotimaisista vierasautomaat-
tinostoista enemmin kuin Otto.-automaattinostoista. Mikili nimi Visalle tai
MasterCatdille maksetuista maksuista aiheutuvat kustannukset pienencvit,
Pankki vie muutoksen ilman aiheetonta viivytysti vierasautomaattinostojen
asiakashinnoitteluun syrjimittdmyyden petiaatetta noudattaen. Mikili Visalle tai
MasterCardille maksetut maksut nousevat, Pankki voi viedd muutoksen asia-
kashinnoitteluun syrjimittomyyden periaatetta noudattaen.

4. Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuvien muiden kustan-
nusten kuin Visalle ja MasterCardille maksettujen maksujen (mm. Pankin sisii-
set kustannukset ja muille palveluntarjoajille maksetut kustannukset) oletetaan
olevan 14 senttii riippumatta niiden kustannusten todellisesta miiristi. Jos
nimi muut kustannukset laskevat olennaisesti verrattuna timin sitoumuksen
antamishetkeen ja olennaisesti alle 14 sentin, Pankki sitoutuu viemdin timin
muutoksen asiakashinnoitteluunsa ilman aiheetonta vitvytysti.

Mikili Pankki katsoo kohdassa 4 mainittujen kustannusten olevan suuremmat
kuin 14 senttii sitoumuksen antamishetkelld tai sitoumuksen antamisen jilkeen
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tapahtuneen kustannusten nousun vuoksi, Pankki voi ottaa nimi todellisct
kustannukset huomioon hinnoittelussa, jos timin sitoumuksen mukaisesti ni-
mitetty riippumaton asiantuntija todentaa kustannusten olemassaolon jiljem-
pini kerrotulla tavalla ja Kilpailuvirasto hyviksyy nimi kustannukset. Kilpailu-
virasto voi harkita, onko riippumattoman asiantuntijan nimeiminen tarpeen sil-
loin, jos kyseessd on uusi kustannuseti, jonka virasto katsoo voivansa itse hy-
viksya sille toimitettujen tietojen nojalla.

Jos Pankki haluaa tissi kohdassa mainitut kustanniukset uudelleen arvioitaviksi,
se vol esittdd fiippumattoman asiantuntijan Kilpailuviraston hyviksyttiviksi
(esimerkiksi KHT-tilintarkastusyhteisd). Ritfppumattoman asiantuntijan nimeid
Kilpailuvitasto Pankin tekemin ehdotuksen perusteella. Asiantuntijan kuluista
vastaa Pankki erikseen tehtivin sopimuksen mukaisesti.

Riippumattoman asiantuntijan tehtivini on selvittdd Pankille kotimaisista vie-
rasautomaattinostoista aiheutuvat muut kustannukset kuin Visalle ja Master-
Cardille maksetut maksut. Riippumaton asiantuntija ottaa huomioon Pankille
aiheutuvat edelli mainitut muut kustannukset vain siind médrin kuin kotimaisis-
ta vierasautomaattinostoista aiheutuu Pankille enemmin kustannuksia kuin Ot-
to.-automaattinostoista. Ulkomaisista vietrasautomaattinostoista aiheutuvia kus-
tannuksia ei oteta huomioon. Pankin Luottokunnalle tai Pankin miiriysvallassa
olevalle yhteisolle maksamat erit otetaan huomioon vain siini miirin kuin ni-
mi kustannukset perustuvat kyseiselle yhteisolle nimenomaisesti Pankin asiak-
kaiden kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuviin kustannuksiin.

Riippumaton asiantuntija tekee Pankin ja tarpeen mukaan muiden yhteisdjen
kanssa salassapitosopimuksen. Pankki sitoutuu tekemiin parhaansa yhdessi
Kilpailuviraston kanssa, jotta kustannusten selvittimiseksi tarvittavat tedot
ovat tiippumattoman asiantuntijan kiytettivissi. Lisdksi Kilpailuvirasto huoleh-
tii toimivaltuuksiensa puitteissa siitd, ettd riippumattomalla asiantuntijalla on
kiytettivissa selvityksen teckemiseen tarvittavat tiedot.

5. Sitournuksen liitteeni on selvitys huomioonotettavista kustannuseristi ja syt-
jimattémin hinnaneron laskentatavasta.

6. Timin sitoumuksen edellyttimi hinnoittelu otetaan kiytt6n kahden viikon
kuluessa siitd, kun Kilpailuvirasto on tehnyt asiassa pditoksen tai aikaisintaan
13.7.2009.

7. Pankin sitoumus on voimassa niin kauan kuin niissd markkinaolosuhteissa,
jotka ovat johtaneet Kilpailuviraston kannanottoon mahdollisesta yhteisesti
madrdivistd markkina-asemasta, el ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Si-
toumuksen antaminen ei tatkoita sitd, ettd Pankki hyviksyisi Kilpailuviraston
alustavaa arviota markkinamairittelystd, viitetystd yhteisestd miiridvistd mark-
kina-asemasta tai viitetystd vairinkiytSsti.
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OP-Keskuksen antama sitoumus

93.

94.
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99.

OP-Keskus on antanut 5.6.2009 Kilpailuvirastolle 13 § 3 momentissa tarkoite-
tun sitoumuksen pankin kotimaisten vierasautomaattinostojen asiakashinnoitte-
lusta. Sitoumnuksen sanamuotoa on tarkennettu 15.6.2009.

1. Pankki vahvistaa, ettd se sitoutuu hinnoittelemaan asiakkaidensa kotimaiset
vierasautomaattinostot ja Otto.-automaattinostot tiliin liitetyilli Visa- ja Mas-
terCard -korteilla keskenidn syrjimittomalld tavalla.

Pankki sitoutuu perimiin asiakkailtaan kotimaisista vierasautomaattinostoista
korkeamman hinnan kuin Otto.-automaattinostoista vain siind tapauksessa ja
enintdan siind mdirin kuin Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista ai-
heutuvat kustannukset ylittavit Otto.-automaattinostoista sille aiheutuvat kus-
tannukset. Pankki voi perid kustannuseron lisiksi syrjimittomin ja lipinikyvin
katteen sekid Otto.-automaathnostoista ettd kotimaisista vierasautomaattinos-
toista. Tiliin liitetyilli Visa- ja MasterCard -korteilla tehtivit kotimaiset vie-
rasautomaattinostot hinnoitellaan toisiinsa nahden siten, etti niissi olevat kus-
tannuserot otetaan huomioon.

2. Syrjimitonti hinnaneroa arvioitaessa otetaan huomioon aitoastaan Pankin
Automatialle Otto.-automaattinostoista maksamat maksut, mukaan lukien au-
tomaattikohtainen perusmaksu. Pankin Otto.-automaattinostoista mahdollisesti
astakkaalta perimi syrjimdton ja lipinakyva hinta voidaan lisiti sellaisenaan
my6s kotitnaisista vierasautomaattinostoista petittiviin hintaan.

3. Syrjimitonti hinnaneroa arvioitaessa otetaan huomioon ne Pankin Visalle ja
MasterCardille maksamat maksut, joita aiheutuu kotimaisista vierasautomaat-
tinostoista enemmin kuin Otto.-automaattinostoista. Mikili nimi Visalle tai
MasterCardille maksetuista maksuista aiheutuvat kustannukset pienenevit,
Pankki vie muutoksen ilman aiheetonta viivytysti vierasautomaattinostojen
asiakashinnoitteluun syrjimittomyyden petiaatetta noudattaen. Mikili Visalle tai
MasterCardille maksetut maksut nousevat, Pankki voi viedd muutoksen asia-
kashinnoitteluun syrjimattémyyden periaatetta noudattaen.

4. Pankille kotimaisista vietasautomaattinostoista aiheutuvien muiden kustan-
nusten kuin Visalle ja MasterCardille maksettujen maksujen (mm. Pankin sisii-
set kustannukset ja muille palveluntarjoajille maksetut kustannukset) oletetaan
olevan 14 senttii riippumatta nididen kustannusten todellisesta miiristi. Jos
nimd muut kustannuksct laskevat olennaiscst verrattuna timin sitoumuksen
antamishetkeen ja olennaisesti alle 14 sentin, Pankki sitoutuu viemiin timin
muutoksen asiakashinnoitteluunsa ilman atheetonta viivytysti.

Mikili Pankki katsoo kohdassa 4 mainittujen kustannusten olevan suuremmat
kuin 14 senttid sitoumuksen antamishetkelli tai sitoumuksen antamisen jilkeen
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tapahtuneen kustannusten nousun vuoksi, Pankki voi ottaa nimi todelliset
kustannukset huomioon hinnoittelussa, jos timin sitoutnuksen mukaisesti ni-
mitetty tiippumaton asiantuntija todentaa kustannusten olemassaolon jiljem-
pini kerrotulla tavalla ja Kilpailuvirasto hyviksyy nami kustannukset. Kilpailu-
virasto voi harkita, onko tiippumattoman asiantuntijan nimedminen tarpeen sil-
loin, jos kyseessi on uusi kustannuseri, jonka virasto katsoo voivansa itse hy-
viksyi sille toimitettujen tietojen nojalla.

100. Jos Pankki haluaa tissa kohdassa mainitut kustannukset uudelleen arvioitaviksi,

101.

102.

103.

104.

105.

se vol esittad riippumattoman asiantuntijan Kilpailuviraston hyviksyttiviksi
(esimerkiksi KHT-tilintarkastusyhteis®). Riippumattoman asiantuntijan nimeid
Kilpailuvirasto Pankin tekemin chdotuksen perusteella. Asiantuntijan kuluista
vastaa Pankki etikseen tehtivin sopimuksen mukaisesti.

Riippumattoman asiantuntijan tehtivini on selvittdd Pankille kotimaisista vie-
rasautomaattinostoista aiheutuvat muut kustannukset kuin Visalle ja Master-
Cardille maksetut maksut. Riippumaton asiantuntija ottaa huomioon Pankille
aiheutuvat edelld mainitut muut kustannukset vain siind mairin kuin kotimaisis-
ta vierasautomaattinostoista atheutuu Pankille enemmin kustannuksia kuin Ot-
to.-automaattinostoista. Ulkomaisista vierasautomaattinostoista aiheutuvia kus-
tannuksia ei oteta huomioon. Pankin Luottokunnalle tai Pankin miiriysvallassa
olevalle yhteis6lle maksamat erit otetaan huomioon vain siind miirin kuin ni-
mi kustannuksct perustuvat kyseiselle yhteisolle nimenomaisesti Pankin asiak-
kaiden kotimaisista vicrasautomaattinostoista aiheutuviin kustannuksiin.

Riippumaton asiantuntija tekee Pankin ja tarpeen mukaan muiden yhteisGjen
kanssa salassapitosopimuksen. Pankki sitoutuu tekemiin parhaansa yhdessi
Kilpailuviraston kanssa, jotta kustannusten selvittimiseksi tarvittavat tiedot
ovat riippumattoman asiantuntijan kiytettivissa. Lisiksi Kilpailuvirasto huoleh-
tii toimivaltuuksiensa puitteissa siitd, ettd riippumattomalla asiantuntijalla on
Kiytettivissi selvityksen tekemiseen tarvittavat tiedot.

5. Sitoumuksen liitteeni on selvitys huomioonotettavista kustannuseristi ja syr-
jimittomin hinnaneron laskentatavasta.

6. OP-Keskus osk sitoutuu sithen, etti se tulee laatimaan sitoumuksen mukai-
sen suositushinnaston osuuspankeille. OP-Keskus osk sitoutuu my3s tekemiin
parhaansa, jotta osuuspankit toimivat sen antaman sitoumuksen mukaisest.
OP-Keskus osk:n ja osuuspankkien vilisia maksuja ei oteta huomioon timin
sitournuksen mukaisia kustannuksia laskettaessa.

7. Timin sitoumuksen edellyttimid hinnoittelu otetaan kiyttdéon viimeistidn
kahden vilkon kuluessa siiti, kun Kilpailuvirasto on tehnyt asiassa paitéksen ja
aikaisintaan 1.7.2009.
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8. Pankin sitoumus on voimnassa niin kauan kuin niissa markkinaolosuhteissa,
jotka ovat johtaneet Kilpailuviraston kannanottoon mahdollisesta yhteisestd
midridvisti matkkina-asemasta, ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Si-
toumuksen antaminen ei tatkoita sitd, ettz Pankki hyviksyisi Kilpailuviraston
alustavaa arviota markkinamairittelysti, viitetysti yhteisestd madridvistd mark-
kina-asemasta tai viitetystd vadrinkaytOsti.

Sampo Pankin antama sitoumus

107.

108.

109.

110.

111.

112.

Sampo Pankki on antanut 5.6.2009 Kilpailuvirastolle 13 § 3 momentissa tarkoi-
tetun sitoumuksen pankin kotimaisten vierasautomaattinostojen asiakashinnoit-
telusta. Sitourmnuksen sanamuotoa on tarkennettu 17.6.2009.

1. Pankki vahvistaa, etti se sitoutuu hinnoittelemaan asiakkaidensa kotimaiset
vierasautomaattinostot ja Otto.-automaattinostot tiliin liitetyilld Visa- ja Mas-
terCard -korteilla keskeniin sytjimittomilla tavalla.

Pankki sitoutuu perimiin asiakkailtaan kotimaisista vierasautotmaattinostoista
korkeamman hinnan kuin Otto.-automaattinostoista vain siind tapauksessa ja
enintiin siina mairin kuin Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista ai-
heutuvat kustannukset ylittavit Otto.-automaattinostoista sille atheutuvat kus-
tannukset. Pankki voi petia kustannuseron lisiksi syrjimittdmin ja lapinikyvan
katteen seki Otto.-automaattinostoista etta kotimaisista vierasautomaattinos-
toista. Tiliin Hitetyilli Visa- ja MasterCard -korteilla tehtavit kotimaiset vie-
rasautomaattinostot hinnoitellaan toisiinsa nihden siten, etti niissid olevat kus-
tannuserot otetaan huomioon.

2. Sytjimitonti hinnaneroa arvioitaessa otetaan huotioon ainoastaan Pankin
Automatialle Otto.-automaattinostoista maksamat maksut, mukaan lukien au-
tomaattikohtainen perusmaksu. Pankin Otto.-automaattinostoista mahdollisesti
asiakkaalta perimi syrjimiton ja lipinikyvd hinta voidaan lisitd sellaisenaan
my6s kotimaisista vierasautomaattinostoista petittivaan hintaan.

3. Sytjimidtonti hinnaneroa arvioitaessa otetaan huomioon ne Pankin Visalle ja
MasterCardille maksamat maksut, joita aitheutuu kotimaisista vierasautomaat-
tinostoista enemmin kuin Otto.-automaattinostoista. Mikili ndmi Visalle tai
MastetCardille maksetuista maksuista atheutuvat kustannukset pienenevit,
Pankki vie muutoksen ilman aiheetonta viivytysti vierasautomaattinostojen
asiakashinnoitteluun sytjimittémyyden periaatetta noudattaen. Mikili Visalle tai
MasterCardillc maksctut maksut nouscvat, Pankki voi viedd muutoksen asia-
kashinnoitteluun sytjimittomyyden periaatetta noudattaen.

4. Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista atheutuvien muiden kustan-
nusten kuin Visalle ja MastetCardille maksettujen maksujen (mtn. Pankin sisai-
set kustannukset ja muille palveluntarjoajille maksetut kustannukset) oletetaan



KILPAILUVIRASTO

Konkurrensverket

113.

114.

115.

116.

117.

118.

Sitoumuspiitds 23 (30)
Dnro 964/61/07

Julkinen versio

18.6.2009

olevan 14 senttii tippumatta niiden kustannusten todellisesta mairisti. Jos
ndmi muut kustannukset laskevat olennaisesti vetrattuna timin sitoumuksen
antamishetkeen ja olennaisesti alle 14 sentin, Pankki sitoutuu viemiin timin
muutoksen asiakashinnoitteluunsa ilman aiheetonta viivytysti.

Mikili Pankki katsoo kohdassa 4 mainittujen kustannusten olevan suuremmat
kuin 14 senttid sitoumuksen antamishetkelld tai sitoutnuksen antamisen jilkeen
tapahtuneen kustannusten nousun vuoksi, Pankki voi ottaa nimi todelliset
kustannukset huomioon hinnoittelussa, jos timin sitoumuksen mukaisesti ni-
mitetty riippumaton asiantuntija todentaa kustannusten olemassaolon jiljem-
pini kerrotulla tavalla ja Kilpailuvirasto hyviksyy nima kustannukset. Kilpailu-
virasto voi harkita, onko riippumattoman asiantuntijan nimedminen tarpeen sil-
loin, jos kyseessd on uusi kustannuseri, jonka virasto katsoo voivansa itse hy-
viksyi sille toimitettujen tetojen nojalla.

Jos Pankki haluaa tissia kohdassa mainitut kustannukset uudelleen atvioitaviksi,
sc voi esittdd riippumattoman asiantuntijan Kilpailuviraston hyviksyttiviksi
(esimerkiksi KHT-tilintarkastusyhteisd). Riippumattoman asiantuntijan nimeii
Kilpailuvirasto Pankin tekemin ehdotuksen perusteella. Asiantuntijan kuluista
vastaa Pankki erikseen tehtivin sopimuksen mukaisest.

Riippumattoman asiantuntijan tehtivini on selvittdd Pankille kotimaisista vie-
rasautomaattinostoista atheutuvat muut kustannukset kuin Visalle ja Master-
Cardille maksetut maksut. Riijppumaton asiantuntija ottaa huomioon Pankille
atheutuvat edella mainitut muut kustannukset vain siind miarin kuin kotimaisis-
ta vierasautomaattinostoista atheutuu Pankille enemmin kustannuksia kuin Ot-
to.-automaattinostoista. Ulkomaisista vierasautomaattinostoista aiheutuvia kus-
tannuksia ei oteta huomioon. Pankin Luottokunnalle tai Pankin miiriysvallassa
olevalle yhteisolle maksamat erit otetaan huomioon vain siini mairin kuin ni-
mi kustannukset perustuvat kyseiselle yhteisélle nimenomaisesti Pankin asiak-
kaiden kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuviin kustannuksiin.

Riippumaton asiantuntija tekee Pankin ja tarpeen mukaan muiden yhteisdjen
kanssa salassapitosopimuksen. Pankki sitoutuu tekemiin parhaansa yhdessi
Kilpailuviraston kanssa, jotta kustannusten selvittimiseksi tarvittavat tiedot
ovat riippumattoman asiantuntijan kiytettivissa. Lisiksi Kilpailuvirasto huoleh-
tii toimivaltuuksiensa puitteissa siitd, etti riippumattomalla asiantundjalla on
kiytettivissi selvityksen tekemiseen tarvittavat dedot.

5. Sitoumuksen liitteeni on selvitys huomioonotettavista kustannuserista ja syr-
jimittdmin hinnaneron laskentatavasta.

6. Sampo Pankki on tehnyt 7.5.2009 piitoksen vierasautomaattihinnoittelua
koskevan maininnan poistamiseksi hinnastoistaan. Sampo Pankki sitoutuu sii-
hen, ettd paditoksen mukainen hinnoittelun poistaminen hinnastoista tehdiin
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viimeistiin kahden vitkon kuluessa siitd, kun Kilpailuvirasto on tehnyt asiassa
paitoksen.

7. Pankin sitoumus on voimassa niin kauan kuin niissd markkinaolosuhteissa,
jotka ovat johtaneet Kilpailuviraston kannanottoon mahdollisesta yhteisesti
midridvistd markkina-asemasta, ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Si-
toumuksen antaminen ei tarkoita sitd, ettdi Pankki hyviksyisi Kilpailuviraston
alustavaa arviota markkinamiirittelysti, vaitetystd yhteisestd madradvistd mark-
kina-asemasta tai viitetystd vaarinkiytosti.

Nordean, OP-Keskuksen ja Sampo Pankin antamien sitoumusten arviointi

120.

121.

122

123.

124.

Sttonmutesen kohia 1

Sitoumuksen kohta 1 vahvistaa sen, etti kotimaisia vierasautomaatteja poissul-
keva sytjivi hinnoittelu piittyy. Pankit sitoutuvat hinnoittelemaan asiakkaiden-
sa kotimaiset vierasautomaattinostot ja Otto.-automaattinostot keskendin syr-
jimittémalli tavalla. Pankit perivit asiakkailtaan kotimaisista vierasautomaat-
tinostoista korkeamman hinnan kuin Otto.-automaateista vain siini maitin,
kuin kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuu enemmin kustannuksia

kuin Otto.-automaateista.

Kohdassa 1 on todettu myos, ettd sitoumnuksen mukainen kustannusvastaavuu-
den petiaate ei sinilliin esti pankkeja perimisti katetta automaattinostoista.
Mahdollinen kate on kuitenkin perittivi samalla syrjimittomill ja lapindkyvilld
tavalla Otto.-automaattinostoista ja kotimaisista vicrasautomaattinostoista.

Kilpailuvirasto ei tissi sitoumuspiitoksessid ota kantaa sithen, kuinka suuren
katteen pankit voivat automaattinostoista perid ottaen huomioon madraivassi
markkina-asemassa olevan yrityksen kohtuutonta hinnoittelua ja kilpailijoiden
vilisen yhteisytityksen arviointia koskevat sidnnokset.

Koska Visa- ja MasterCard- korttinostosta aiheutuvat kustannukset eroavat toi-
sistaan, sitoumuksessa on vahvistettu sytjimittomyyden periaatteen mukaisesti,
etti kotimaiset vierasautomaattinostot hinnoitellaan erikseen Visan ja Master-
Cardin osalta. Sitoumusten antamishetkelli kotimaisista vierasautomaattinos-
toista aihcutuu Visa-korttien osalta noin yksi euro ja MasterCard -kortin osalta
noin 60—65 senttii enemmin kustannuksia kuin Otto.-automaattinostoista.

Sitoumus tarkoittaa kiytinnossd myés siti, ettd pankit siirtyvit vierasautomaat-
tinostoissa kokonaan noston miiristi riippumattomaan hintaan ja poistavat
siis asiakashinnasta prosentuaalisen hinnanosan.
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Sttoumntesen kobta 2

Sitoumuksen kohdassa 2 on tismennetty, mitkd Otto.-automaattinostoista
pankille atheutuvat kustannukset otetaan huomioon arvioitaessa syrjimatto-
myyttd. Edclld mainittujen kustannusten on perustuttava pankin Automatialle
maksamiin toteutuncistin kustannuksiin.

Kohdassa 2 on myds todettu, miten Otto.-automaattinostosta perittivi hinta
huomioidaan  hinnaneroa  laskettaessa. Mikali pankki petii  Otto.-
automaattinostosta hinnan, timi hinta voidaan lisitd kotimaisista vierasauto-
maattinostoista perittdvain hintaan. Jos pankki perisi Otto.-automaattinostosta
esimerkiksi 10 senttid ja vierasautomaattinostosta atheutuva kustannusero on
yhteensid yhden euron, pankki voisi petid vierasautomaattinostosta yhteensi
enintiin 1,10 euroa. Otto.-automaattinostosta perittivi hinta voidaan kuiten-
kin lisitd kotimaisista vierasautomaattinostoista petittivdan hintaan vain, jos
Otto.-automaattinostoista perittivid hinta on lipinikyvi subteessa kotitnaisesta
vierasautomaattinostosta perittiviin hintaan eikd muutoinkaan sytji kotimaisia
vierasautomaattinostoja suhteessa Otto.-automaattinostoihin.

Sttoumuksen kobta 3

Sitoumuksen kohdassa 3 on tismennetty, mitd pankin Visalle ja MasterCardille
maksamia maksuja otetaan huomioon arvioitaessa syrjimittdmyyttd. Sytjimi-
tonti hinnaneroa laskettaessa otetaan huomioon ne pankille atheutuvat Visan ja
MasterCardin kustannukset, joita pankille aiheutuu kotimaisista vierasautomaat-
tinostoista enemmin kuin Otto.-automaattinostoista. Edelli mainittujen kus-
tannusten on perustuttava pankin Visalle ja/tai MasterCardille maksamiin to-
teutuneisiin kustannuksiin. Mikili nimi Visalle ja/tai MasterCardille maksetuis-
ta maksuista aitheutuvat kustannuksct laskevat, esim. vierasautomaattiyrittjistd
aiheutuvista syistd, pankin on vietivd muutos ilman aihectonta viivytysti vie-
tasautomaattinostojen asiakashinnoitteluunsa.

Kilpailuvirasto ei ota tissi sitoumuspiitoksessi kantaa Visalle tai MasterCardil-
le maksettavien maksujen kilpailuoikeudelliseen arviointiin.

Sitoumntesen kohta 4

Sitoumuksen kohdassa 4 mairitetddn, miten pankille kotimaisista vierasauto-
maattinostoista aiheutuvat muut kustannukset kuin Visalle ja/tai MasterCardille
maksetut maksut otetaan huomioon arvioitaessa hinnoittelun syrjimattémyytti.
Nimi kustannukset voivat olla esimerkiksi pankin sisiisid kustannuksia, Luot-
tokunnalle tai muulle palveluntarjoajalle maksettuja maksuja. Kyseisten kustan-
nusten oletetaan olevan 14 senttii.
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Kilpailuviraston saamien selvitysten perusteella kysciset kustannukset vaihtele-
vat jonkin verran pankeittain ja voivat mahdollisesti olla yli tai alle 14 senttid
dippuen pankista. Virasto arvioi, etti todellisten kustannusten tatkasta selvit-
timisestd saatava hyoty kisiteltivini olevalle kilpailuongelmalle on kuitenkin
pieni verrattuna niiden kustannusten tarkasta selvittimisestd aiheutuviin kus-

tannuksiin.

Pankit ovat sitoutuneet siihen, etti jos kyseiset kustannukset laskevat olennai-
sesti sitoumuksen antamishetkesti, timi muutos vieddin ilman aiheetonta vii-
vytysti asiakashinnoitteluun. Sikili kuin jollakin pankilla kyseiset kustannukset
ovat sitoumuksen antamishetkelli olleet yli 14 senttid, kustannusten olennainen
lasku on sitoumuksen mukaan vietivi asiakashinnoitteluun vain, jos kustan-
nukset laskevat olennaisesti alle 14 sentin.

Ottaen huomioon sen, etti todelliset muut kuin Visalle ja/tai MasterCardille
maksetuista maksuista aiheutuvat kustannukset voivat sitoumuksen antamis-
hetkelld tai myShemmin tapahtuneen kustannusten nousun vuoksi olla enem-
min kuin 14 senttid, Kilpailuvirasto pitdd kohtuullisena, etti pankilla on mah-
dollisuus osoittaa todellisten kustannusten olevan titi oletusarvoa suuremmat.
Todellisten kustannusten todentaminen ja hyviksyminen edellyttdd kuitenkin
rlippumattoman asiantuntijan selvitysti, ellei Kilpailuvirasto katso harkintansa
mukaan voivansa hyviksyi jotakin uutta kustannuserid ilman tillaista selvitysti.

Riippumattoman asiantuntijan tehtivini on selvittdi sitoumuksessa 14 sentiksi
oletettujen kustannusten todellinen miiri. On selvitettivi, missi miidtin kus-
tannukset ovat sellaisia, ettd niiti aiheutuu enemmin kotimaisista vierasauto-
maattinostoista kuin Otto.-automaattinostoista. Ulkomaisista vierasautomaat-
tinostoista aiheutuvia kustannuksia ei oteta huomioon. Luottokunnalle makset-
tuja etid ei hyviksyti pankin kustannuksiksi sellaisenaan, vaan niiden osalta
riippumattoman asiantuntijan on selvitettivi, mitd kustannuksia Luottokunnal-
le aitheutuu kyseisen pankin asiakkaiden kotimaisista vierasautomaattinostoista.
Sama koskee pankin miiriysvallassa olevalle yhteisolle maksettuja maksuja.

Sitoumnkesen kohlia 5

Sitoumuksen kohdassa 5 viitatussa liitteessi on selvitys huomiconotettavista
kustannuseristi ja sytjimittdmin hinnaneron laskentatavasta. Liitteen tarkoitus
on selventii siti, miten sitoumuksen kohtia 1-4 tulkitaan kiytinnossa. Liittees-
si on huomioitu ainoastaan syrjimiton hinnanero, ei pankkien mahdollisesti
petimdd katetta tai Otto.-automaattinostosta perittivai hintaa. Kustannusetien
on perustuttava kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuviin toteutunei-
siin kustannuksiin. Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuviin
Visan ja/tai MasterCardin kustannuksiin on lisitty sitoumuksessa oletettujen
muiden kustannusten eutomiiri (14 senttid) ja niiden kustannusten yhteismai-
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risti on vihennetty Pankin Automatialle Otto.-automaattinostoista maksamat
maksut.

Sitonmuksen kobta 6 (OP-Keskus)

Sitoumuksensa kohdassa 6 OP-Keskus sitoutuu pathaansa mukaan varmista-
maan sen, ettd myos OP-Pohjola -ryhmin osuuspankit toimivat sitoumuksen
mukaisesti. Koska nimi osuuspankit ovat juridisesd itseniisid yksikoita ja teke-
vit itsendisestd omat hinnoittelupditoksensd, OP-Keskus osuuspankkien kes-
kusyhteiséni voi antaa ainoastaan hintasuosituksia ryhmiin kuuluville osuus-

pankeille.

OP-Pohjola -tyhmii tatkastellaan sitoumuksen mukaista syrjimittdmyyttd ar-
vioitaessa yhteni kokonaisuutena. Sitoumuksen kohdassa 6 todetaan, ettdi OP-
Keskuksen ja osuuspankkien vilisid maksuja ei oteta huomioon laskelmissa.

Sitonmnksen kobta 6 (Nordea ja Sampo Pankki) ja sitonmnksen kobta 7 (OP-Keskus)

Notdean ja Sampo Pankin sitoumuksicn kohdan 6 seki OP-Keskuksen si-
toumuksen kohdan 7 mukaan hinnoittelun kiytt66noton ajankohta on kaikkien
pankkien osalta viimeistaan kahden viikon kuluessa timin sitourmnuspaitoksen
tekemisestd. OP-Keskus on kuitenkin ilmoittanut voivansa ottaa uuden hin-
noittelun kiyttdon aikaisintaan 1.7.2009 ja Nordea aikaisintaan 13.7.2009 joh-
tuen hinnoittelumuutoksen edellyttimisti teknisistd muutoksista.

Sampo Pankin hinnastoissa on ollut maaliskuusta 2008 maininta vierasauto-
maattinoston hinnasta, mutta pankki el ole petinyt asiakkailtaan em. palkkiota.
Lisiksi pankki on tehnyt toukokuussa 2009 paitéksen poistaa hinnastoistaan
maininnan em. vierasautomaattinoston hinnasta. Pankki on ilmoittanut, etti se
el toistaiseksi peti maksua vietasautomaattinostoista. Téstd syystd Sampo Pan-
kin osalta sitoumuksen tiytintéonpanemiseksi riittdd vierasautomaattihinnoit-
telua koskevan maininnan poistaminen hinnastosta.

Sitonmuksen kobla 7 (Nordea ja Sampo Pankks) ja sitoumuksen kobta 8 (OP-Keskus)

Nordean ja Sampo Pankin sitoumuksien kohdasta 7 ja OP-Keskuksen si-
tournuksen kohdasta 8 kiy ilmi sitoumuksen voimassaoloaika. Pankin antama
sitoutnus ei ole voimassa, mikali niissd markkinaolosuhteissa, jotka ovat johta-
neet Kilpailuviraston alustavaan arvioon yhteisesti midrddvistdi matkkina-
asemasta, tapahtuu olennaisia muutoksia.

Kilpailuvirasto voi ottaa asian uudelleen kisiteltdvikseen, jos jokin piitoksen
perusteena oleva tosiseikka muuttuu olennaisesti, jos asianosaiset clinkeinon-
hatjoittajat rikkovat sitoumuksiaan tai jos pidités on perustunut osapuolten
toimittamiin puutteellisiin, vitheellisiin tai harhaanjohtaviin tietoihin.
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Kilpailuvirasto katsoo edelli esitetyn perusteella ja kuultuaan toimenpidepyyn-
non tekijdi, Suomen Kiteisnosto Oy:td, sekid muita dippumattomia automaat-
tiyrittdjia FuroCash Finland Oy:ti ja Nettiset Oy:td, etti Nordean, OP-
Keskuksen ja Sampo Pankin esittimi sitoumuskokonaisuus riittdd poistamaan
tissd sitoumuspiitoksessi esitetyn menettelyn kilpailua rajoittavan luonteen.

Kilpailuvirasto ei ota tissi péitOksessd kantaa siihen, onko Nordea, OP-
Keskus tai Sampo Pankki rikkonut kilpailuntajoituslain 6 §:n tai perustamisso-
pimuksen 82 artiklan kieltoa, taikka kilpailunrajoituslain 4 § ja 5 §:n kieltoa tai
perustamissopitnuksen 81 artiklan kieltoa.

Neuvoston asetus (EY) N:o 1/2003 perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklassa
vahvistettujen kilpailusiintojen tiytintdénpanosta, 3 artiklan 1 kohta. EY:n pe-
rustamissopimuksen 81 ja 82 artiklat. Laki kilpailunrajoituksista (480/92) 1 a §,
4-6 §ja 13 § 3 momentti.

Kilpailuviraston tissi asiassa antamaan paitokseen saa hakea muutosta mark-
kinaoikeudelta kilpailunrajoituslain 21 §:n perusteella siten kuin hallintolain-
kiyttolaissa (586/1996) siddetidn. Valitusosoitus on piitoksen liitteend.

Kilpailuviraston kilpailuntajoituslain 13 §:nn nojalla antamaa pditdsti on valituk-
sesta huolimatta noudatettava, jollei markkinaoikeus toisin mdaraa.

Lisitietoja paatoksestd antaa johtaja Kirsi Leivo, puhelin 09-7314 3351, sihko-
posti etunimi.sukunimi@kilpailuvirasto.fi ja etikoistutkija Pirjo Aspinen, puhe-
lin 09-7314 3610, sihképost etunimi.sukunimi@kilpailuvirasto.fi.

Ylijohtaja Juhani Jokinen

Erikoistutkija Pirjo Aspinen



29 (30)

KILPAILUVIRASTO Sitoumuspiités
Konkurrensverket Dnro 964/61/07
Julkinen vetsio
18.6.2009

Liitteet:

Tiedoksi:
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FuroCash Finland Oy, Nettiset Oy, Automatia Pankkiautomaatit Oy c/o Asianajotoimisto
Castren & Snellman
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Sitoumuksen kohdan 5 mukaiset kustannuserét

Syrjimd@tdn hinnanero kotimaisille vierasautomaattinostollle tillin liitetylli¥ Visa-korteilla
Selvitys huomioi ainoastaan syrjimi#ittdmin hinnaneron, ei pankkien mahdollisesti perimid katetta

tai Otto.-automaattinostosta perittévii hintaa.
Visalle maksstut pallddot. Perustuvat kotimaisista vierasautomaattinostolsta alhautuviin toteutuneisiin kustannukslin.|Visa Electron [Visa Debit
Kidnteinen Interchange fee

VisaNet Access Fee {poislukien VAP/VEAS-maksu)

VisaNet Access Paint Fee/Visa Extended Access Sarvice (VAP-maksu)
Consumer Cardholder Expenditure Volume Fee (CEV-maksu)
Authorisation Fee (varmennusmaksu)

Clearing and Settlement (tapahtumien valitys)

PIN Verification Service (PIN-tarkistus)

Fees In intra-regional ATM volumes {Visan volyymipohlainen |4senmaksu)

Visan kustannukset yhteansi

Muut kunl.mnukut. polsiukian Visalle maksetut palkkiot 0,14 0.1
mm. pankin sisilset kustannukset ja muille palveluntarjoajllle maksetut kustannukset

Kustannukaat yhtaenal

Sitoumuksen kohdan 5 mukaiset kustannuserit

Syrjimiitsn hinnanero kotimaisille vierasautomaattinostollie tillin liltetyill# MasterCard-kortelila
Selvitys huomiol aincastaan syrjimiittémiin hinnaneron, el pankkien mahdollisest! perimii katetta

tal Otto.-automaattinostosta perittivii hintaa.
MastarCardllle maksetut palkklot. Perustuvat kotimalsista vierassutomaattinostolists alheutuvlin totsutuneisiin kustannukslin. |MasterCard Debit

W

L.
L.
L
[
L.
L.

b

MasterCardin kustannukset yhteensi

I I
Muut kustannukset, polsiulden MasterCardille maksetut palkkiot 0,1
mm. pankin slsdlset kustannukset ja muille palveluntarjoaille maksetut kustannukset

Kustannulksat yhteens#
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1Tleto poistettu liikesalalsuutena






