Maaraykset ja ohjeet x/2014

Sijoituspalvelutoiminnan jarjestaminen -
lausuntoversio

Dnro
10/01.00/2014

Antopéaivéa
X.x.2014

Voimaantulopaiva

x.X.2014
FINANSSIVALVONTA
puh. 010 831 51
faksi 010 831 5328 o
etunimi.sukunimi@finanssivalvontafi Lisatietoja
www.finanssivalvonta. fi Menettelytapavalvonta/Finanssipalvelutoiminnot

FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY




Antopaiva: X.X..2014 x/2014 Sijoituspalvelutoiminnan jarjestdminen - lausuntoversio

Voimassa: X.X.2014 lukien toistaiseksi
2(32)

Maaraysten ja ohjeiden oikeudellinen luonne

Maaraykset

Finanssivalvonnan maarays- ja ohjekokoelmassa "Maarays”-otsikon alla esitetaan
Finanssivalvonnan antamat maaraykset. Maaraykset ovat velvoittavia oikeusséaantoja, joita
on noudatettava.

Finanssivalvonta antaa maarayksia ainoastaan maarayksenantoon valtuuttavan lain saan-
noksen nojalla ja sen asettamissa rajoissa.

Ohjeet

Finanssivalvonnan maarays- ja ohjekokoelmassa "Ohje"-otsikon alla esitetaan
Finanssivalvonnan tulkintoja lainsdéadanndn tai muun velvoittavan sééntelyn sisallosta.

"Ohje"-otsikon alla on lisaksi suosituksia ja muita toimintaohjeita, jotka eivat ole velvoitta-
via. Ohjeissa on my0s kansainvalisten ohjeiden ja suositusten noudattamista koskevat
Finanssivalvonnan suositukset.

Ohjeen kirjoitustavasta ilmenee, milloin kyseessa on tulkinta ja milloin suositus tai muu
toimintaohje. Ohjeiden kirjoitustapaa seka maaraysten ja ohjeiden oikeudellista luonnetta
on selvitetty tarkemmin Finanssivalvonnan verkkopalvelussa.

Finanssivalvonta.fi > Saantely > Maarays- ja ohjekokoelma > Uusi maarayskokoelma
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Soveltamisala ja maaritelmat

Soveltamisala

Naita maarayksia ja ohjeita sovelletaan seuraaviin Finanssivalvonnasta annetun lain 4
8:ssa tarkoitettuihin valvottaviin:

° sijoituspalveluyritykset
. luottolaitokset, jotka tarjoavat sijoituspalvelua
o rahastoyhtiot, jotka harjoittavat sijoitusrahastolain (48/1999) 5 8:n 2 momentissa

tarkoitettua toimintaa

. vaihtoehtorahastojen hoitajat, joka harjoittavat vaihtoehtorahastojen hoitajista anne-
tun lain (162/2014) 3 luvun 2 8:n 2 momentissa ja 3 §:ssa tarkoitettua toimintaa

. muussa kuin ETA-valtiossa toimiluvan saaneiden ulkomaisten sijoituspalveluyritys-
ten ja luottolaitosten Suomessa olevat sivuliikkeet.

Naiden maaraysten ja ohjeiden lukua 4.9 sovelletaan 111 kohtaa lukuun ottamatta ETA-
valtiossa toimiluvan saaneiden ulkomaisten sijoituspalveluyritysten ja kohdassa (1) tarkoi-
tettua toimintaa harjoittavien luottolaitosten, rahastoyhtididen ja vaihtoehtorahastojen hoi-
tajien Suomessa oleviin sivuliikkeisiin.

Maaritelmat
Naissd maarayksissa ja ohjeissa kaytetdan jaljempéna seuraavia maaritelmia:
Sijoituspalvelun tarjoajalla tarkoitetaan luvun 1.1 kohdassa (1) tarkoitettuja valvottavia.

Johdolla tarkoitetaan sijoituspalvelun tarjoajan hallitusta, ja jos yrityksella on hallintoneu-
vosto, hallintoneuvostoa, toimitusjohtajaa sekéa kaikkia toimitusjohtajan valittoméassa alai-
suudessa toimivia, jotka ovat yrityksen ylimmissa johtotehtavissa tai tosiasiallisesti johtavat
yrityksen toimintaa.

Vaikuttavassa asemassa olevalla henkildlla tarkoitetaan sijoituspalvelulain 7 luvun 11 8:n 3
momentin mukaisesti:

a) sijoituspalvelun tarjoajan hallituksen jasentd, toimitusjohtajaa ja muuta ylimpaan johtoon
kuuluvaa seka tyontekijaa tai muuta luonnollista henkilda, joka yrityksen valvonnassa osal-
listuu sijoituspalvelun tarjoamiseen;

b) lain 7 luvun 7 §:ssa tarkoitettua sidonnaisasiamiesta ja, jos tAma on yhtio tai yhteiso,
sen johdon jasentd, toimitusjohtajaa ja muuta ylimpaén johtoon kuuluvaa henkil6a sekéa

FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY




Antopaiva: X.X..2014 x/2014 Sijoituspalvelutoiminnan jarjestdminen - lausuntoversio
Voimassa: X.x.2014 lukien toistaiseksi

6 (32)

tyontekijda tai muuta luonnollista henkil6d, joka sidonnaisasiamiehen valvonnassa osallis-
tuu sijoituspalvelun tarjoamiseen; ja

¢) luonnollista henkildd, joka osallistuu sijoituspalvelun tarjoajan tai sidonnaisasiamiehen
ulkoistamaan sijoituspalvelun tarjoamiseen.
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Saadostausta ja kansainvaliset suosi-

tukset

2.1 Lainsaadanto

Naiden maaraysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyy seuraava saados:
. sijoituspalvelulaki (747/2012)

2.2 Euroopan unionin asetukset

Naiden maéraysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyy seuraava suoraan sovellettava Euroopan
unionin asetus:

. Komission asetus (EY) N:o 1287/2006 (32006L1287), annettu 10 péaivana elokuuta
2006, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2004/39/EY taytantéonpanosta
tietojen kirjaamista koskevien sijoituspalveluyritysten velvoitteiden, liiketoimista il-
moittamisen, markkinoiden avoimuuden, rahoitusvélineiden kaupankéynnin koh-
teeksi ottamisen sekéa direktiivissa madriteltyjen kasitteiden osalta (ETA:n kannalta
merkityksellinen teksti) (EUVL L 241, 2.9.2006, s. 1—25) (jaljemp&ana komission
asetus (EY) N:0 1287/2006).

2.3 Euroopan unionin direktiivit

Naiden maaraysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyvat seuraavat Euroopan unionin direktiivit:

. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/39/EY (32004L0039), annettu
21. huhtikuuta 2004, rahoitusvalineiden markkinoista sek& neuvoston direktiivien
85/611/ETY ja 93/6/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2000/12/EY muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 93/22/ETY kumoamisesta
(EUVL L 145, 30.4.2004, s. 1—44) (jaljiempana rahoitusvalineiden markkinat -
direktiivi)

. Komission direktiivi 2006/73/EY (32006L0073), annettu 10 paivana elokuuta 2006 ,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2004/39/EY taytantddnpanosta sijoi-
tuspalveluyritysten toiminnan jarjestamista koskevien vaatimusten, toiminnan har-
joittamisen edellytysten ja kyseisessa direktiivissa maariteltyjen kasitteiden osalta
(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) (EUVL L 241, 2.9.2006, s. 26—58) (jaljem-
pana rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantédnpanodirektiivi)
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2.4 Finanssivalvonnan maarayksenantovaltuus

Finanssivalvonnan oikeus antaa sitovia maarayksia perustuu seuraaviin lain saannoksiin:

° sijoituspalvelulain 7 luvun 23 8:n 1 momentin 3-5 kohdat ja 2 momentti
D sijoituspalvelulain 9 luvun 5 §
D sijoituspalvelulain 10 luvun 15 8:n 5 kohta.

2.5 Kansainvaliset suositukset

Naiden maaraysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyvat seuraavat Euroopan arvopaperimarkki-
naviranomaisen (ESMA) antamat ohjeet ja suositukset:

e ESMA:n ohje "Palkka- ja palkkiopolitiikat ja —kaytannot (MiFID)” (ESMA/2013/606).

¢ ESMA:n ohje "Ohjeet compliance-toimintoa koskevista MiFID:n vaatimuksista
erdilta osin” (ESMA/2012/388).
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Tavoitteet

Naiden maaraysten ja ohjeiden tavoitteena on panna sijoituspalvelulaissa saadettyjen
maarayksenantovaltuuksien mukaisesti kansallisesti taytantoon sijoituspalvelun tarjoajien
toiminnan jarjestamiseen ja asiakasvarojen sailyttamiseen liittyvia rahoitusvalineiden
markkinat -direktiivin tdytantdonpanodirektiivin (2006/73/EY) saannodksia ja antaa aihepii-
riin liittyvaa taydentavaa ohjeistusta seka antaa sijoituspalvelulaissa saadettyyn henkilo-
kohtaisia liiketoimia koskevaan vuosi-ilmoitukseen liittyvat maaraykset.

Naiden maaraysten ja ohjeiden tavoitteena on myds saattaa sijoituspalvelun tarjoajien
tietoon Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen (ESMA) antamia ohjeita ja suosituksia,
joita valvottavien tulisi ottaa toiminnassaan huomioon.
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Sijoituspalvelutoiminnan jarjestaminen

Sijoituspalvelulain 7 luvun 8 §:n 1 momentin mukaan sijoituspalvelun tarjoajan toiminta on
jarjestettava sen liiketoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen luotettavalla tavalla. Sijoi-
tuspalvelun tarjoajan on asianmukaisin toimin varmistettava toimintaansa liittyvien riskien
hallinta, sisdisen valvontansa toimivuus ja toimintansa jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Sijoituspalvelulain 7 luvun 23 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan Finanssivalvonta antaa
rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantdéonpanodirektiivin séédnnoksissa edellytetyt
tarkemmat maéaraykset 7 luvun 8 §:n 1 momentissa tarkoitetusta toiminnan jarjestamises-
ta. Kyseiset maaraykset on annettu luvuissa 4.1-4.5.

Yleiset vaatimukset*

MAARAYS (kohdat 3-14)

Sijoituspalvelun tarjoajalla on oltava ajantasaiset paatoksentekomenettelyt ja organisaa-
tiorakenne, joista kady selvasti ja dokumentoidusti ilmi raportointisuhteet seka tehtavienjako
ja vastuualueet.

Sijoituspalvelun tarjoajan on varmistettava, etté sen vaikuttavassa asemassa olevat henki-
|6t ovat tietoisia menettelyistd, joiden noudattamista kyseisten henkildiden vastuualueiden
asianmukainen hoitaminen edellyttaa.

Sijoituspalvelun tarjoajan on otettava kayttdon riittavat ja ajantasaiset sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelyt, joiden avulla varmistetaan paatdsten ja me-
nettelyjen asianmukainen noudattaminen sen toiminnassa.

Sijoituspalvelun tarjoajan on huolehdittava, etta sen palveluksessa olevalla henkilékunnalla
on osoitettujen tehtavien hoitamisen edellyttdmét tiedot, taidot ja asiantuntemus.

Sijoituspalvelun tarjoajalla on oltava tehokkaat ja ajantasaiset sisaiset ja ulkoiset raportoin-
ti- ja tiedonvalitysjarjestelyt.

Sijoituspalvelun tarjoajan on sailytettava riittavan yksityiskohtaiset ja jarjestelmélliset tiedot
liiketoiminnastaan ja sisdisesta organisaatiostaan.

Sijoituspalveluntarjoajan on varmistettava, ettd useampia tehtéavia hoitava vaikuttavassa
asemassa oleva henkild kykenee hoitamaan yksittaiset tehtavat moitteettomasti, rehelli-
sesti ja ammattitaitoisesti.

! Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantdonpanodirektiivin artikla 5.
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Sijoituspalvelun tarjoajan on suhteutettava kohtien 3-9 vaatimukset toimintansa laadun,
laajuuden ja monimutkaisuuden mukaisesti.

Sijoituspalvelun tarjoajalla on oltava liiketoimintaansa liittyvien tietojen hallitsemiseksi
saanndllisesti testatut ja paivitetyt menettelyt, joilla voidaan varmistaa tietojen koskemat-
tomuus ja luottamuksellisuus seka tietoturva.

Sijoituspalvelun tarjoajalla on oltava ajantasaiset liiketoiminnan jatkuvuutta koskevat toi-
mintaperiaatteet, joilla varmistetaan, etta

o keskeiset tiedot ja toiminnot sailyvat ja palveluja ja toimintaa voidaan jatkaa jarjes-
telmiin ja menettelyihin liittyvien toimintahairididen yhteydessa, tai

) jos tama ei ole mahdollista, toimintaperiaatteet, joilla varmistetaan téllaisten tietojen
ja toimintojen nopea palautuminen ja palvelujen ja toiminnan nopea jatkaminen.

Sijoituspalvelun tarjoajalla on oltava ajantasaiset kirjanpitoperiaatteet ja —menettelyt, joiden
avulla se voi viipymatta toimittaa Finanssivalvonnalle taloudellista asemaansa koskevat
tiedot, jotka antavat oikean ja riittdvan kuvan sijoituspalvelun tarjoajan taloudellisesta ase-
masta ja jotka ovat siihen sovellettavien tilinpaatéssaannosten mukaiset.

Sijoituspalvelun tarjoajan on sdanndllisesti arvioitava 3-13 kohdan mukaisesti kaytt6on
ottamiensa jarjestelmien, sisdisten valvontajarjestelmien ja jarjestelyjen riittavyytta ja te-
hokkuutta sekéa toteutettava asianmukaiset toimenpiteet mahdollisten puutteiden korjaami-
seksi.

OHJE (kohdat 15-17)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan kohdassa 5 tarkoitettu siséinen valvonta késittaa
taloudellisen ja muun valvonnan. Sisaista valvontaa toteuttavat yrityksessa hallitus, toimi-
tusjohtaja ja muut vaikuttavassa asemassa olevat henkil6t seka koko henkilékunta. Sisai-
sella valvonnalla tarkoitetaan johtamisen ja toiminnan sita osaa, jolla pyritdén varmista-
maan

) asetettujen paamaarien ja tavoitteiden saavuttaminen

) voimavarojen taloudellinen ja tehokas kayttd

) toimintaan liittyvien riskien riittava hallinta

) taloudellisen ja muun johtamisinformaation luotettavuus ja oikeellisuus

) saanndsten noudattamisen valvonta (compliance)

o toiminnan, tietojen seka sijoituspalvelun tarjoajan omaisuuden ja asiakkaiden varo-

jen riittdva turvaaminen

o riittévét ja asianmukaisesti jarjestetyt manuaaliset ja tietotekniset jarjestelmat toi-
minnan tueksi.

Finanssivalvonta suosittaa etté toimivan ja tehokkaan siséisen valvonnan perustana onse,
etta hallitus, toimitusjohtaja ja muu johto

o edistavat sellaisen yrityskulttuurin muodostumista, joka hyvaksyy sisdisen valvon-
nan normaaliksi ja tarpeelliseksi osaksi yritystoimintaa
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o huolehtivat siitd, etta henkilokunta on ammattitaitoista, tehtaviinsa sopivaa ja sitou-
tunutta ja ettd se on selvilla sisdisen valvonnan tarkeydesta ja omasta tehtavastééan
sisdisessa valvonnassa.

Finanssivalvonta suosittaa, etté johto vahvistaa henkiléstdéa koskevat toimintaperiaatteet
tai niitd vastaavan henkildstopolitiikan, jolla pyritddn varmistamaan henkilostén luotetta-
vuus, ammattitaito ja henkildston riittavyys.

Saanndsten noudattamisen valvonta (compliance)®

MAARAYS (kohdat 18-22)

Sijoituspalvelun tarjoajalla on oltava asianmukaiset toimintaperiaatteet ja menettelyt, joilla
tunnistetaan riskit siité, etta se ei pysty noudattamaan sijoituspalvelulain mukaisia velvoit-
teitaan.

Sijoituspalvelun tarjoajan on noudatettava ja yllapidettava kyseisia toimintaperiaatteita ja
menettelyja ja silla on oltava kaytdssaan asianmukaiset toimenpiteet ja menettelyt, joilla
minimoidaan téllaiset riskit. Sijoituspalvelun tarjoajan on otettava huomioon liiketoimintan-
sa laatu, laajuus ja monimutkaisuus seké kyseisen liiketoiminnan osana toteutettujen pal-
velujen ja toiminnan laatu ja laajuus.

Sijoituspalvelun tarjoajalla on oltava pysyva, tehokas ja itsenéisesti toimiva sdanndsten
noudattamista valvova toiminto, joka hoitaa seuraavia tehtavia:

) valvoo ja arvioi sdanndllisesti kohdassa 18 tarkoitettujen toimenpiteiden, toiminta-
periaatteiden ja menettelyjen seka sijoituspalvelun tarjoajan velvollisuuksien nou-
dattamisessa esiintyneiden puutteiden korjaamiseksi toteutettujen toimien riittavyyt-
ta ja tehokkuutta;

) neuvoo ja avustaa palvelujen tarjoamisesta ja toiminnan harjoittamisesta vastaavia
vaikuttavassa asemassa olevia henkildita sijoituspalvelun tarjoajan sijoituspalvelu-
lain mukaisten velvoitteiden noudattamisessa.

Jotta kohdassa 20 tarkoitettu sdanndsten noudattamista valvova toiminto voisi hoitaa teh-
tavansa asianmukaisesti ja riippumattomasti, sijoituspalvelun tarjoajan on varmistettava
seuraavien edellytysten tayttyminen:

a) saannodsten noudattamista valvovalla toiminnolla on oltava tarvittavat valtuudet, voima-
varat, asiantuntemus ja kaikkien olennaisten tietojen kayttdoikeudet;

b) on nimettéva sdanndsten noudattamista valvova henkild, joka vastaa sdanndsten nou-
dattamista valvovasta toiminnosta ja kaikista raporteista, joita annetaan toimivalle johdolle
sdanndsten noudattamiseen liittyvista asioista séénndllisesti ja vahintdan kerran vuodessa
ja joissa mainitaan erityisesti, onko mahdollisten puutteiden korjaamiseksi toteutettu
asianmukaisia toimenpiteita;

2 Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantoonpanodirektiivin artikla 6.

FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY




Antopaiva:
Voimassa:

(22)

(23)

(24)

4.3

(25)
(26)

@7)

(28)

(29)

X.X..2014 x/2014 Sijoituspalvelutoiminnan jarjestdminen - lausuntoversio
X.X.2014 lukien toistaiseksi

13(32)

¢) sdanndsten noudattamista valvovaan toimintoon osallistuvat vaikuttavassa asemassa
olevat henkil6t eivat saa osallistua valvonnan kohteena olevien palvelujen tarjoamiseen tai
valvonnan kohteena olevan toiminnan harjoittamiseen;

d) sdanndsten noudattamista valvovaan toimintoon osallistuville vaikuttavassa asemassa
oleville henkiltille maksettavan korvauksen maaraytymisperusteet eivat saa vaarantaa ei-
vétka olla omiaan vaarantamaan kyseisten henkildjen objektiivisuutta.

Sijoituspalvelun tarjoaja voi poiketa edella mainittujen c- tai d- alakohtien maarayksista, jos
se pystyy osoittamaan, etté kyseiset vaatimukset eivéat ole oikeassa suhteessa sen liike-
toiminnan laatuun, laajuuteen ja monimutkaisuuteen eikd sen palvelujen ja toiminnan laa-
tuun ja laajuuteen ja ettd sen sdannésten noudattamista valvova toiminto sailyy tehokkaa-
na.

Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen ohje

Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen on antanut Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetuksen (EU) N:o 1095/2010 16 artiklan nojalla ohjeen: "Ohjeet compliance-
toimintoa koskevista MiFID:n vaatimuksista eréilta osin” (ESMA/2012/388).

OHJE (kohta 24)

Finanssivalvonta suosittaa, etta sijoituspalvelun tarjoajat noudattavat edella mainittua oh-
jetta.

Riskien hallinta®

MAARAYS (kohdat 25-31)
Sijoituspalvelun tarjoajan on yllapidettava pysyvaa riskienvalvontatoimintoa.

Pysyvan riskienvalvontatoiminnon on oltava hierarkkisesti ja toiminnallisesti riippumaton
operatiivisista yksikoista.

Sijoituspalvelun tarjoaja voi poiketa kohdissa 25-26 esitetyista vaatimuksista, jos kyseinen
poikkeus on asianmukainen ja oikeasuhteinen sijoituspalvelun tarjoajan liilketoiminnan laa-
tu, laajuus ja monimutkaisuus huomioiden. Sijoituspalvelun tarjoajan on talléin voitava
osoittaa, ettd sen vahvistamat riskienhallintaperiaatteet ja menettelyt tayttavat jaljempéana
kohdassa 31 asetetut vaatimukset ja ovat jatkuvasti tehokkaita.

Jos sijoituspalvelun tarjoajaan ei perusteta pysyvaa riskienvalvontatoimintoa, hallituksen
on erikseen paatettava tasta. Paatoksesta on kaytava ilmi, miten hallitus talldin varmistaa
riskienhallinnan toimivuuden ja tehokkuuden. Talldin sijoituspalvelun tarjoajaan on nimet-
tava pysyvan riskienvalvontatoiminnon tehtavaalueesta vastaava henkilo.

Pysyvan riskienvalvontatoiminnon on

% Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantoonpanodirektiivin artikla 7.
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a) pantava taytantoon kohdassa 31 tarkoitetut riskienhallintaperiaatteet ja —menettelyt, joil-
la voidaan tunnistaa sijoituspalvelun tarjoajan toimintaan, menettelyihin ja jarjestelmiin liit-
tyvat riskit ja tarvittaessa maarittaa sijoituspalvelun tarjoajan riskiraja;

b) raportoitava ja annettava neuvoja johdolle riskienhallintaan kuuluvista asioista.

(30) Pysyvalla riskienvalvontatoiminnolla on oltava valtuudet ja kaikkien olennaisten tietojen
kayttboikeudet, joita se tarvitsee kohdassa 29 mainittujen tehtavien hoitamiseen.

(31) Sijoituspalvelun tarjoajan

a) on otettava kayttoon sellaiset asianmukaiset riskienhallintaperiaatteet ja — menettelyt,
joilla voidaan tunnistaa sijoituspalvelun tarjoajan toimintaan, menettelyihin ja jarjestelmiin
liittyvat riskit ja tarvittaessa maarittda sijoituspalvelun tarjoajan riskiraja, seké sovellettava
ja yllapidettava em. periaatteita ja menettelyja;

b) vahvistettava tehokkaat jarjestelyt, menettelyt ja menetelmét sijoituspalvelun tarjoajan
toimintaan, menettelyihin ja jarjestelmiin liittyvien riskien hallitsemiseksi kyseisen riskirajan
perusteella;

¢) on valvottava:

o sijoituspalvelun tarjoajan riskienhallintaperiaatteiden ja —menettelyjen asianmukai-
suutta ja tehokkuutta;

o sitd, miten hyvin sijoituspalvelun tarjoaja ja vaikuttavassa asemassa olevat henkil6t
noudattavat b-alakohdan mukaisesti kaytt6on otettuja jarjestelyja, menettelyja ja
menetelmig;

o kyseisissa periaatteissa, menettelyissa, jarjestelyissa ja menetelmissa havaittujen

puutteiden ratkaisemiseksi toteutettujen toimenpiteiden asianmukaisuutta ja tehok-
kuutta (sama menettely myos vaikuttavassa asemassa olevien henkildiden kohdalla
kun nama jattaneet noudattamatta téllaisia periaatteita, jarjestelyja, menettelyja tai
menetelmia).

4.4 Sisainen tarkastus®

MAARAYS (kohdat 32-33)

(32) Sijoituspalvelun tarjoajalla on oltava muista toiminnoistaan ja toiminnastaan erillinen ja
riippumaton sisdisen tarkastuksen toiminto ja sen on yllapidettava sit, jos se on sijoitus-
palvelun tarjoajan liiketoiminnan laadun, laajuuden ja monimutkaisuuden seka liiketoimin-
nan osana tarjottujen sijoituspalvelujen ja harjoitetun sijoitustoiminnan laadun ja laajuuden
perusteella asianmukaista ja oikeasuhteista.

(33) Sisaisen tarkastuksen toiminnolla on oltava seuraavat tehtavat:

a) silla on oltava ajantasainen tarkastussuunnitelma, johon perustuen tutkitaan ja arvioi-
daan sijoituspalvelun tarjoajan menetelmien, sisaisten valvontajarjestelmien ja jarjestelyjen
asianmukaisuutta ja tehokkuutta;

4 Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantdénpanodirektiivin artikla 8.
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b) sen on annettava suosituksia a alakohdan nojalla tehdyn tydn tulosten perusteella;
€) sen on varmistettava, ettéd kyseisia suosituksia noudatetaan;

d) sen on raportoitava sisaista tarkastusta koskevista asioista johdolle.

OHJE (kohdat 34-47)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan erillisen ja riippumattoman sisaisen tarkastuksen
perustaminen ei ole valttamatonta, jos johto sijoituspalvelun tarjoajan harjoittaman liiketoi-
minnan laadun ja laajuuden johdosta pystyy varmistumaan siséisen valvonnan toimivuu-
desta ja tehokkuudesta ilman siséisen tarkastuksen toimintoa. Johdon tulee kuitenkin teh-
da erityinen paatds, jos sijoituspalvelun tarjoajaan ei perusteta erillista siséista tarkastusta.
Paatoksesta tulee kayda ilmi, miten johto pystyy varmistumaan sisaisen valvonnan toimi-
vuudesta ja tehokkuudesta.

Pienehkoissa, yksinkertaista toimintaa harjoittavissa valvottavissa sisdisen tarkastuksen
ulkoistaminen voi olla Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan omaa sisdista tarkastusta tar-
koituksenmukaisempi ratkaisu.

Sisainen tarkastus tukee toiminnallaan johtoa sek& muuta organisaatiota sijoituspalvelun
tarjoajan tavoitteiden saavuttamisessa ja toiminnan kehittdmisessa.

Jos sijoituspalvelun tarjoajalla ei ole erillista ja riippumatonta siséisen tarkastuksen toimin-
toa tai jos se on ulkoistanut siséisten tarkastuksen, johdon tulee kuitenkin Finanssivalvon-
nan tulkinnan mukaan nimeta sisaisen tarkastuksen tehtavaalueesta vastaava henkild.

Finanssivalvonta suosittaa, etté johto vahvistaa siséiselle tarkastukselle kirjalliset toiminta-
periaatteet ja varmistuu sdanndllisesti niiden ajantasaisuudesta.

Finanssivalvonta suosittaa, ettd ,sisdisen tarkastuksen toimintaperiaatteissa méaéaritellaan
ainakin:

) toiminnan tavoitteet

) toiminta-alue ja sen rajoittamattomuus

o asema organisaatiossa ja suhde muihin valvontatoimintoihin

o toimivalta ja vastuut

) tehtavat ja niiden jarjestaminen

) tarkastuksissa tarvittavien tietojen rajoittamaton saanti

o toiminnosta vastaavan tehtavét ja velvoitteet

o toiminnan suunnittelussa noudatettavat yleiset periaatteet

) tarkastushavaintojen raportoinnin periaatteet ja aikataulu

) raportointisuhteet, vastuut ja velvoitteet - naiden merkitys korostuu, jos on kyse

konsernista.

Finanssivalvonta suosittaa, etté toimintaperiaatteissa tAsmennetdan, miten ja millaisissa
tilanteissa sek& minkéa tahon toimesta sisaisen tarkastuksen voi edellyttaa tekevan tarkas-
tussuunnitelmaan sisaltymattdémia erityistehtavia tai antavan neuvoja tai lausuntoja.

FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY




Antopaiva:
Voimassa:

(41)

(42)

(43)

(44)

(49)

(46)

(47)

X.X..2014 x/2014 Sijoituspalvelutoiminnan jarjestdminen - lausuntoversio
X.X.2014 lukien toistaiseksi
16 (32)

Finanssivalvonta suosittaa, ettd sisdinen tarkastus noudattaa siséisen tarkastuksen kan-
sainvalisistd ammattistandardeista ja eettisistd sdanndista ilmenevia periaatteita (esimer-
kiksi the Institute of Internal Auditors -jarjestd / Sisdiset tarkastajat ry.).

Finanssivalvonta suosittaa, etté sisdinen tarkastus arvioi:
o vakavaraisuuden hallintaprosessin kattavuutta ja luotettavuutta

) taloudellisen ja muun toimintaan liittyvan tiedon luotettavuutta, eheytta ja ajantasai-
suutta, raportoinnin kattavuutta seka arvioida keinot, joilla tallaista tietoa tunniste-
taan, mitataan, luokitellaan ja raportoidaan

o riskienhallinnan tehokkuutta

o tietojarjestelmien sisdisen valvonnan ja tietoturvan asianmukaisuutta

) valvontamenettelyjen riittdvyytté ja tehokkuutta

) resurssien kayton taloudellisuutta ja tehokkuutta seka toiminnan tuloksellisuutta ja
tehokkuutta

) onko ulkoisen saéntelyn, sisaisten menettelytapojen ja asiakassuhteissa noudatet-

tavien menettelytapojen asianmukaisuuden valvonta luotettavasti jarjestetty

) menetelmid, joilla omaisuus turvataan, ja tarvittaessa havainnoimalla tai muulla ta-
valla varmistaa omaisuuden olemassaolo.

Finanssivalvonta suosittaa, etté sisdisen tarkastus laatii tarkastussuunnitelman, jonka pe-
rusteella se tutkii ja arvioi sijoituspalvelun tarjoajan siséisen valvonnan riittavyytta, toimi-
vuutta ja tehokkuutta.

Finanssivalvonta suosittaa, ettd tarkastussuunnitelma perustuu sisaisen tarkastuksen te-
kemaan riskiarvioon, joka huomioi toimintoihin liittyvét riskitasot, seka toimivan johdon ja
muiden tahojen esittdmat tarkastustarpeet.

Finanssivalvonta suosittaa, etté tarkastussuunnitelmaa laadittaessa pyritdan huomioi-
maan, etta riittavalla aikavalilla sijoituspalvelun tarjoajan kaikki olennaiset toiminnat tulevat
tarkastetuksi. Tama edellyttad, etta vuosittaisen tarkastussuunnitelman laatimisen ohella
siséisen tarkastuksen toimintaa suunnitellaan my6s pidemmalla aikavalilla.

Finanssivalvonta suosittaa, etté johto hyvaksyy tarkastussuunnitelman. Talléin on perustel-
tua, ettd se myods varmistaa, etté sisaisella tarkastuksella on kaytettavissaan riittavat re-
surssit ja etta sisadisen tarkastuksen organisointi tukee tarkastussuunnitelman toteuttamis-
ta.

Finanssivalvonta suosittaa, ettéd saanndllisen raportoinnin liséksi sisdisella tarkastuksella
on kaytettavissa keinot raportoida vélittémia toimenpiteita edellyttavistéd merkittavista ha-
vainnoista toimivalle johdolle ja asioiden niin vaatiessa myos johdolle.
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Vastuu toiminnan jarjestamisesta®

MAARAYS (kohdat 48-51)

Sijoituspalvelun tarjoajan hallituksen on huolehdittava yhtién hallinnosta ja sen asianmu-
kaisesta jarjestamisestd, mihin kuuluu myds riittévén ja toimivan siséisen valvonnan jarjes-
tdminen ja yllépito.

Sijoituspalvelun tarjoajan on jarjestettava sisainen tehtavanjakonsa siten, etté sen johto
vastaa siitd, etté yhtié noudattaa sijoituspalvelulain mukaisia velvoitteitaan.

Sijoituspalvelun tarjoajan on jarjestettava toimintansa niin, ett sen johto saa saanndllisesti
ja vahintaan kerran vuodessa sdanndsten noudattamiseen (compliance), riskienhallintaan
(riskienhallinnan arviointitoiminto) ja sisdiseen tarkastukseen kuuluvia asioita koskevat ra-
portit, joissa on mainittava erityisesti, onko asianmukaiset toimenpiteet toteutettu mahdol-
listen puutteiden korjaamiseksi.

Sijoituspalvelun tarjoajan on varmistettava, etta sen johto

a) arvioi ja maaraajoin tarkistaa niiden periaatteiden, jarjestelyjen ja menettelyjen tehok-
kuuden, joka on otettu kayttéon Sijoituspalvelulaissa asetettujen velvoitteiden noudattami-
seksi,

b) toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet mahdollisten puutteiden korjaamiseksi.

OHJE (kohdat 52-56)

Sijoituspalvelun tarjoajan toiminnan luotettavan jarjestdmisen nakdkulmasta hallituksen
tehtéviin kuuluvat Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan tyypillisesti seuraavat:

) sijoituspalvelun tarjoajan toiminta-ajatuksen ja vision méaarittely

) sijoituspalvelun tarjoajan arvojen ja eettisten periaatteiden vahvistaminen

o sijoituspalvelun tarjoajan strateginen johtaminen

) liketoimintasuunnitelmasta paattaminen

) riskinkantokyvyn perusteella maaritellysté, halutusta riskinottotasosta paattaminen

) sijoituspalvelun tarjoajan ottamiin riskeihin nahden riittdvien padomatavoitteiden
asettaminen, myos poikkeusolosuhteissa ja pitkalla aikajanteella

) riskienhallintaan liittyvista merkittavista toimintaperiaatteista paattaminen

o sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden varmistaminen

o raportoinnista ja muista sellaisista siséisen valvonnan menetelmista paattéminen,

joilla johto seuraa sijoituspalvelun tarjoajan toimintaa, toiminnan tulosta ja toimin-
taan sisaltyvia riskeja

) epatavallisista ja laajakantoisista asioista paattaminen

. tavoitteiden saavuttamisen seuranta

® Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantdonpanodirektiivin artikla 9.
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o toimitusjohtajan nimittdminen ja erottaminen

o toimitusjohtajan ja muun toimivan johdon jasenten valvonta ja suoriutumisen seu-
ranta seka toimitusjohtajan palkitsemisesta ja henkiléston palkitsemisperiaatteista
paattaminen

J eturistiriitatilanteiden valttamista ja hallintaa koskevista toimintaperiaatteista p&aéat-
tdminen sek& menettelytapojen vahvistaminen niiden varalta

o organisaatiorakenteesta ja henkilostta koskevista toiminta-periaatteista paattami-
nen

) sellaisista toimintaperiaatteista ja menettelytavoista paattaminen, joilla huolehditaan

saanndosten luotettavasta noudattamisesta (compliance)

) sellaisista periaatteista paattaminen, joilla varmistetaan avoin tiedottaminen ja si-
sainen tiedonkulku.

Finanssivalvonta suosittaa, etta sijoituspalvelun tarjoajan toimintaa johdetaan suunnitellusti
ja pitkdjanteisesti, jotta sen toimintaedellytysten sailyminen turvataan. Johdon tehtavana
on paattaa, miten suunnittelu ja johtaminen on tarkoituksenmukaista toteuttaa ottaen huo-
mioon sijoituspalvelun tarjoajan liiketoiminnan laatu, laajuus ja monimutkaisuus.

Finanssivalvonta suosittaa, ettd ammattitaitoisen seka terveiden ja huolellisten liiketapape-
riaatteiden mukaisen johtamisen valineena johto hyvéksyy sijoituspalvelun tarjoajalle toi-
mintaa ohjaavat arvot ja eettiset periaatteet tai muutoin pyrkii varmistamaan toiminnan
korkean ammatillisen ja eettisen tason. Finanssivalvonta suosittaa edelleen, etta johto
maadrittelee sijoituspalvelun tarjoajan toiminnan tarkoituksen esimerkiksi vahvistamalla sille
vision, toiminta-ajatuksen ja strategian. Lisaksi Finanssivalvonta suosittaa, ettd johto maa-
rittdé sijoituspalvelun tarjoajan pitkalla aikavalilla tavoitteleman aseman markkinoilla.

Hyvéaksyttyjen arvojen ja eettisten periaatteiden samoin kuin toiminta-ajatuksen ja vision on
tarkoitus luoda pohja toiminnan suunnittelulle ja johtamiselle seké heijastua sijoituspalve-
lun tarjoajan kaikkeen toimintaan.

Finanssivalvonta suosittaa, etté johto varmistaa toiminnan ammatillisen ja eettisen tason
toteutumisen sijoituspalvelun tarjoajan toiminnassa.

Eturistiriitatilanteiden hallinta

Sijoituspalvelulain 7 luvun 10 §:n 1 momentin mukaan sijoituspalvelun tarjoajan on toteu-
tettava kohtuulliset toimenpiteet eturistiriitatilanteiden tunnistamiseksi ja ehkaisemiseksi
seka niiden syntyessa kohdeltava asiakasta hyvan tavan mukaisesti. Pykalan 2 momentin
mukaan jos eturistiriitatilannetta ei voida valttaa, sijoituspalvelun tarjoajan on annettava si-
joituspalvelulain 10 luvun 1 8:n 2 momentissa tarkoitetulla pysyvalla tavalla asiakkaalle riit-
tavat tiedot eturistiridan luonteesta tai sen syista ennen liiketoimen suorittamista asiak-
kaan lukuun. Pykalan 3 momentin mukaan sijoituspalvelun tarjoajalla on oltava toimintape-
riaatteet eturistiriitojen tunnistamisessa ja ehkaisemisessa noudatettavista menettelyta-
voista.

Sijoituspalvelulain 7 luvun 23 8:n 1 momentin 4 kohdan mukaan Finanssivalvonta antaa
rahoitusvélineiden markkinat -direktiivin taytantéénpanodirektiivin sédnnoksissa edellytta-
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mét tarkemmat madaraykset eturistiriitatilanteiden hallintaan liittyvistd menettelytavoista.
Kyseiset maaraykset on annettu luvuissa 4.6.1-4.6.2.

Yleiset vaatimukset®

Toimintaperiaatteet

MAARAYS (kohta 59-61)

Eturistiriitatilanteiden tunnistamista ja ehkaisemista koskevat toimintaperiaatteet on laadit-
tava kirjallisesti ja niissa on otettava huomioon sijoituspalvelun tarjoajan koko, toiminnan
jarjestaminen seka liiketoiminnan laatu, laajuus ja monimutkaisuus. Sijoituspalvelun tarjo-
ajan johdon on hyvéksyttava periaatteet. Sijoituspalvelun tarjoajan on myods huolehdittava
siitd, ettd hyvaksyttyja periaatteita noudatetaan ja ettd ne ovat ajan tasalla.

Mikali sijoituspalvelun tarjoaja kuuluu konserniin tai muuhun ryhmittymaan, periaatteissa
on otettava ottaa huomioon konsernin tai rynméan rakenne ja sen eri osien harjoittama toi-
minta.

Toimintaperiaatteiden on katettava tilanteet, jotka voivat aiheuttaa eturistiriidan, johon liit-
tyy asiakkaan etuihin kohdistuva merkittéava riski.

OHJE (kohta 62)

Finanssivalvonta suosittaa, etté toimintaperiaatteissa otetaan huomioon tuotteet ja palve-
lut, joita sijoituspalvelun tarjoaja tai sen kanssa konserniin tai samaan ryhmittymaéan kuulu-
va tarjoaa, seka sen omaan lukuun harjoittama toiminta. Finanssivalvonta suosittaa, etta
periaatteissa kiinnitetdan erityistd huomiota sijoitusneuvontaan, sijoitustutkimusten laatimi-
seen tai levittdmiseen, sijoituspalvelun tarjoajan omaan kaupankayntiin, omaisuudenhoi-
toon seka liikkeeseenlaskun jarjestamiseen tai takaamiseen (nk. emissionjarjestaminen)
seka muihin investointipankkipalveluihin.

Eturistiriidan tunnistaminen

MAARAYS (kohta 63)

Eturistiriitatilanteiden tunnistamisessa sijoituspalvelun tarjoajan tulee kiinnittaa erityista
huomiota tilanteisiin, joissa

a) sijoituspalvelun tarjoaja, vaikuttavassa asemassa oleva henkild tai sijoituspalvelun tar-
joajaan maaraysvallan kautta suoraan tai valillisesti sidoksissa oleva henkild voi saada ai-
heetonta taloudellista etua asiakkaan kustannuksella,

b) sijoituspalvelun tarjoajalla tai edellda mainitulla henkildlla on asiakkaalle tarjotun palvelun
tai asiakkaan lukuun toteutetun liiketoimen tulokseen liittyva, asiakkaan edusta poikkeava
etu,

¢) sijoituspalvelun tarjoajalla tai edella mainitulla henkildlla on taloudellinen tai muu intressi
suosia jonkin asiakkaan etujen sijaan toisen asiakkaan tai asiakasryhmén etuja,

® Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantéonpanodirektiivin artiklat 21-22.
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d) sijoituspalvelun tarjoaja tai edellda mainittu henkil6 harjoittaa samaa liiketoimintaa kuin
asiakas tai

e) sijoituspalvelun tarjoaja tai edelld mainittu henkil6 saa muulta kuin asiakkaalta palveluun
littyvan kannustimen (inducement), joka ei ole kyseisesta palvelusta tavallisesti perittava
palkkio tai maksu. Kannustimia ja niiden saantelya kasitellaan tarkemmin maarayksissa ja
ohjeissa 16/2013 Finanssipalvelujen tarjoamisessa noudatettavista menettelytavoista.

OHJE (kohta 64)

(64) Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan eturistiriitatilanteet on ymmarrettéava laajasti. Esimer-
kiksi taloudellisen edun saamiseen rinnastuu myds tappion valttdminen. Samoin kannusti-
met voivat olla monessa muodossa kuten rahana, tavarana tai palveluina. Kannustimia ja
niiden saantelya kasitellaan tarkemmin Finanssivalvonnan maarayksissa ja ohjeissa
16/2013 Finanssipalvelujen tarjoamisessa noudatettavista menettelytavoista

Eturistiriitojen ehkdiseminen ja muu hallinta

MAARAYS (kohdat 65-67)

(65) Toimintaperiaatteiden mukaisten menettelytapojen on varmistettava, etté vaikuttavassa
asemassa olevat henkil6t, jotka hoitavat sellaisia palveluja, joihin liittyy edella tarkoitettu
eturistiriita, hoitavat toimintaansa niin riippumattomasti kuin sijoituspalvelun tarjoajan koko
ja toiminta seka asiakkaan etuihin kohdistuvan riskin suuruus edellyttavat.

(66) Menettelytapojen on siséllettdva soveltuvin osin seuraavat seikat:

a) vaikuttavassa asemassa olevien henkildiden vélisen tietojen vaihdon valvominen, jos
toimintaan liittyy sellaisen eturistiriidan riski, joka voi vahingoittaa asiakkaan etua,

b) tehostettu valvonta vaikuttavassa asemassa oleville henkildille, joiden paatehtaviin kuu-
luu toiminnan harjoittaminen sellaisten asiakkaiden lukuun tai palvelun tarjopaminen sellai-
sille asiakkaille, joiden edut voivat joutua ristiritaan keskenaan tai sijoituspalvelun tarjoajan
kanssa,

c) tiettya toimintaa paaasiallisesti hoitavan vaikuttavassa asemassa olevan henkilén saa-
man korvauksen ja jotakin muuta toimintaa paaasiallisesti hoitavien vaikuttavassa ase-
massa olevien henkildiden toiminnastaan saaman korvauksen vélisen yhteyden poistami-
nen, jos kyseisten toimintojen valille voi syntya eturistiriita,

d) toimenpiteet, joilla estetdan tai rajoitetaan asiaton vaikutusvalta vaikuttavassa asemas-
sa olevan henkilon toimintaan,

e) toimenpiteet, joilla estetédén tai valvotaan vaikuttavassa asemassa olevan henkilon sa-
manaikaista tai perakkaista osallistumista erityyppisten palvelujen tarjontaan, mikéli se voi
heikentaa eturistiriitojen asianmukaista hallintaa.

(67) Mikali riittavaa riippumattomuutta ei voida saavuttaa ylla mainituilla toimenpiteilld, sijoitus-
palvelun tarjoajan on tarvittaessa otettava kayttoon vaihtoehtoisia toimenpiteité tai menet-
telyja.
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OHJE (kohta 68)

Vaihtoehtoisia toimenpiteité voivat Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan olla joidenkin toi-
mintojen erottaminen, esimerkiksi erilliset tietojarjestelmat, kayttdvaltuuksien rajoittaminen
tai toimitilojen erottaminen.

Sijoitustutkimuksen jarjestamista koskevat erityisvaatimukset’

Tata lukua sovelletaan sijoitustutkimustoiminnan jarjestamiseen.

MAARAYS (kohta 70)

Tassa luvussa sijoitustutkimuksella tarkoitetaan sellaista jakelukanavia tai yleiséa varten
tarkoitettua tutkimusta tai muuta tietoa, jossa suoraan tai epasuorasti suositellaan tai ehdo-
tetaan yhden tai useamman rahoitusvalineen hankkimista, pitamista tai siitd luopumista tai
joka koskee rahoitusvalineen liikkeeseenlaskijaa seka nakemyksia rahoitusvalineiden tule-
vasta arvosta tai hinnasta, mikali:

a) sité kutsutaan tai kuvaillaan sijoitustutkimukseksi tai vastaavaksi taikka se on muuten
esitetty puolueettomana tai riippumattomana selvityksena ja

b) se ei sisalla sellaista henkilokohtaista suositusta, jota asiakkaalle annettuna pidettéisiin
sijoituspalvelulaissa tarkoitettuna sijoitusneuvontana.

OHJE (kohta 71)

Sijoitustutkimuksella tarkoitetaan yleisia sijoitussuosituksia. Mikali annettava suositus on
muokattu yksittéisen asiakkaan tarpeisiin, ei kyseessé ole enéé yleinen suositus, vaan sitéa
pidetdén asiakkaalle annettavana sijoitusneuvontana, mihin sovelletaan sijoitusneuvontaa
koskevia sijoituspalvelulain saannoksia seka maarayksia ja ohjeita 16/2013 Finanssipalve-
lujen tarjoamisessa noudatettavista menettelytavoista.

MAARAYS (kohta 72)

Sellaisia yleisia suosituksia, jotka eivat tdytd ndiden maaraysten ja ohjeiden mukaisia tut-
kimuksen jarjestamista koskevia vaatimuksia, pidetdan markkinointiaineistona ja niihin so-
velletaan markkinointia koskevia sdéanndksid. Niissa on oltava selked maininta siit, ettei
suositusta ole laadittu sijoitustutkimuksen riippumattomuutta koskevien saannésten mukai-
sesti eika siihen sovelleta jaljempana kohdan 76 a-kohdassa kasiteltyja kaupankayntirajoi-
tuksia.

OHJE (kohta 73)

Naiden maaraysten ja ohjeiden tarkoitus on erityisesti varmistaa sijoitustutkimuksen riip-
pumattomuus ja puolueettomuus. Kohdassa 72 tarkoitettuun markkinointiaineistoon sovel-
letaan méarayksia ja ohjeita 15/2013 Finanssipalvelujen ja —tuotteiden markkinointi.

" Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantéonpanodirektiivin artiklat 24—-25.
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MAARAYS (kohdat 74-78)

Sijoituspalvelun tarjoajan, joka laatii tai laadituttaa sijoitustutkimuksia ja levittaa niité asiak-
kailleen tai yleisolle, tai joka levittdd sen kanssa samaan konserniin tai ryhmittymé&an kuu-
luvan yhteison laatimia sijoitustutkimuksia omalla tai edellda mainitun yhteisén vastuulla
asiakkaille tai yleisolle, on varmistettava, etté eturistiritojen ehkaisemisté koskevat maara-
ysten ja ohjeiden velvoitteet kattavat sijoitustutkijat ja muut vaikuttavassa asemassa olevat
henkilét, joiden vastuualueet tai liketoimintaedut voivat olla ristiriidassa sijoitustutkimusten
vastaanottajien kanssa.

Naiden maaraysten ja ohjeiden sijoitustutkimusta koskevia vaatimuksia ei sovelleta tilan-
teissa, joissa sijoituspalvelun tarjoaja levittaa yleisolle tai asiakkaille jonkun muun laatimia
sijoitustutkimuksia, mikali:

a) tallaisen sijoitustutkimuksen laatija ei kuulu sijoituspalvelun tarjoajan kanssa samaan
konserniin tai muuhun ryhmittymaan,

b) sijoituspalvelun tarjoaja ei olennaisesti muuta levitettavan sijoitustutkimuksen suosituk-
sia,

c) sijoituspalvelun tarjoaja ei esita sijoitustutkimusta itse laatimanaan tutkimuksena ja

d) sijoituspalvelun tarjoaja varmistaa, ettd tutkimuksen laatijaan sovelletaan tutkimuksen
laatimisen osalta vastaavia vaatimuksia kuin sijoituspalvelun tarjoajaan sovellettaisiin vas-
taavassa tilanteessa.

Sijoituspalvelun tarjoajan hyvéaksymien, maaraysten ja ohjeiden tassa kohdassa tarkoitet-
tujen eturistiriitoja koskevien toimintaperiaatteiden liséksi sijoituspalvelun tarjoajan on var-
mistettava seuraavien sijoitustutkimuksen jarjestamista koskevien edellytysten tayttymi-
nen:

a) sijoitustutkijoiden ja muiden vaikuttavassa asemassa olevien henkildiden on pidattaydyt-
téva toteuttamasta henkilokohtaisia liiketoimia tai kdymasta kauppaa toisen henkilon tai si-
joituspalvelun tarjoajan lukuun sijoitustutkimuksen kohteena olevilla, tai tallaisiin rahoitus-
valineisiin liittyvilla rahoitusvalineilld, silloin kun he ovat tietoisia sijoitustutkimuksen toden-
nakoisesta julkistamisajankohdasta tai sisallésta ja kun tama tieto ei ole julkista tai asiak-
kaiden saatavilla eika sita voida helposti johtaa julkisesta tai asiakkaiden saatavilla olevas-
ta tiedosta. Tata rajoitusta on noudatettava siihen asti, kunnes sijoitustutkimuksen vas-
taanottajilla on ollut kohtuullinen mahdollisuus toimia tutkimuksen perusteella.

o Tama rajoitus ei kuitenkaan esta mainittuja henkildita harjoittamasta vilpittdmassa
mielessa tavanomaista markkinatakausta tai toteuttamasta asiakkaan aloitteesta
annettuja toimeksiantoja.

b) muussa kuin a-kohdassa tarkoitetussa tapauksessa sijoitustutkijat tai muut sijoitustutki-
muksen laatimiseen osallistuneet vaikuttavassa asemassa olevat henkilot eivat saa kayda

kimus liittyy.

o Tama ei koske sellaisia poikkeuksellisia tapauksia, joihin on etukateen pyydetty kir-
jallinen lupa sijoituspalvelun tarjoajan oikeudelliselta tai saanndsten noudattamisen
valvonnasta vastaavalta (compliance) toiminnolta.
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¢) sijoituspalvelun tarjoaja, sijoitustutkimuksen laatimiseen osallistuvat sijoitustutkijat tai
muut vaikuttavassa asemassa olevat henkil6t eivat saa ottaa vastaan kannustimia (indu-
cements) sellaisilta tahoilta, joilla on sijoitustutkimukseen tai sen kohteeseen liittyva merkit-
tava etu.

d) sijoituspalvelun tarjoaja, sijoitustutkimuksen laatimiseen osallistuvat sijoitustutkijat tai
muut vaikuttavassa asemassa olevat henkilot eivat saa luvata liikkeeseenlaskijoille suotui-
saa kohtelua tutkimuksessa.

e) sellaista sijoitustutkimuksen luonnosta, joka sisaltda suosituksen tai tavoitehinnan ei
ennen tutkimuksen levittamista (julkistamista) saa antaa muille kuin sijoitustutkijoille tutki-
muksen tosiseikkojen paikkansapitavyyden tarkistamiseksi.

) Tama ei kuitenkaan koske sijoituspalvelun tarjoajan oikeudellisten velvoitteiden
noudattamisen tarkistamiseksi tehtya tarkistusta.

77) Edella tarkoitetut sijoitustutkimusta koskevat rajoitukset koskevat tutkimuksen kohteena
olleen rahoitusvalineen liséksi sellaista muuta rahoitusvalinetta, jonka hinta riippuu sijoitus-
tutkimuksen kohteena olleen rahoitusvalineen hinnasta (mukaan lukien johdannaissopi-
mukset).

(78) Sijoitustutkimusten laatimiseen ja levittdmiseen sovelletaan lisaksi maarayksia ja ohjeita
11/2013 Sijoitussuositusten laatiminen ja levittdminen.

4.6.3 Palkitseminen

Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen ohje

(79) Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen on antanut Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetuksen (EU) N:o 1095/2010 16 artiklan nojalla ohjeen: "Palkka- ja palkkiopolitiikat ja
—kaytannét (MiFID)” (ESMA/2013/606/F]1).

OHJE (kohdat 80-81)

(80) Finanssivalvonta suosittaa, etté sijoituspalvelun tarjoajat noudattavat edelld mainittua oh-
jetta.

4.7 Henkil6kohtaiset liiketoimet

(81) Sijoituspalvelulain 7 luvun 11 §:n 1 momentin mukaan sijoituspalvelun tarjoajan on riittavin

toimenpitein pyrittava estamaan vaikuttavassa asemassa olevan ryhtyminen henkilékoh-
taisiin liiketoimiin, jos siita voi aiheutua eturistiriita sellaisen liikketoimen tai palvelun kanssa,
johon han osallistuu asemansa vuoksi, jos hanella on arvopaperimarkkinalaissa tarkoitet-
tua sisapiirintietoa taikka jos hanella on sijoituspalvelun tarjoajan asiakkaita tai niiden liike-
toimia koskevaa luottamuksellista tietoa. Tallaisen tiedon luottamuksellisuus on pyrittédva
muutoinkin turvaamaan. Pykélan 2 momentin mukaan sijoituspalvelun tarjoajan on séilytet-
tava tiedot henkilokohtaisista liiketoimista. Sijoituspalvelun tarjoajan on vuosittain toimitet-
tava Finanssivalvonnalle selvitys siitd, miten se on valvonut henkilékohtaisia liilketoimia
koskevien saanndsten, maaraysten ja sijoituspalvelun tarjoajan sisdisten ohjeiden noudat-
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tamista, ja siitd, mihin toimenpiteisiin sijoituspalvelun tarjoaja on ryhtynyt, jos sanottuja
saannoksia, maarayksia tai ohjeita ei ole noudatettu.

Sijoituspalvelulain 7 luvun 11 §:n 4 momentin henkildkohtaisella liiketoimella tarkoitetaan
vaikuttavassa asemassa olevan kaupankayntia tai hanen lukuunsa tapahtuvaa kaupan-
kayntia rahoitusvéalineelld, jos:

o vaikuttavassa asemassa oleva toimii asemansa, toimensa tai tehtavansa ulkopuo-
lella, tai
) kaupankaynti tapahtuu vaikuttavassa asemassa olevan henkilén, hanen perheen-

jasenensa tai hanen kanssaan muussa laheisesséa suhteessa olevan lukuun, taikka
sellaisen henkildn lukuun, jonka kaupankaynnin tuloksesta vaikuttavassa asemassa
oleva saa muuta olennaista etua kuin kaupan toteutuksesta saatavan maksun tai
palkkion.

Sijoituspalvelulain 7 luvun 23 8:n 1 momentin 5 kohdan mukaan Finanssivalvonta antaa
rahoitusvélineiden markkinat -direktiivin taytantdéénpanodirektiivin sédnnoksissa edellytta-
mat tarkemmat maaraykset henkildkohtaisista liiketoimista. Kyseiset maaraykset on annet-
tu kohdissa 86—89.

Sijoituspalvelulain 7 luvun 23 8§:n 2 momentin mukaan Finanssivalvonta voi antaa tarkem-
pia maarayksia saman lain 11 §:n 2 momentissa tarkoitetusta selvityksesté ja sen toimit-
tamisesta Finanssivalvonnalle. Kyseiset méaaraykset on annettu ndiden maaraysten ja oh-
jeiden luvussa 5.

MAARAYS® (kohdat 85-88)

Toimenpiteiden on vaikuttavassa asemassa olevan henkilén omien liiketoimien liséksi eh-
kaistava tatd antamasta neuvoa liiketoimen toteuttamiseksi.

Sijoituspalvelun tarjoajan toteuttamien toimenpiteiden on varmistettava, etta:

. vaikuttavassa asemassa olevat henkil6t ovat tietoisia henkilokohtaisia liiketoimia
koskevista rajoituksista ja muista niité koskevista saannoksista

o sijoituspalvelun tarjoaja saa tiedot vaikuttavassa asemassa olevien henkildiden te-
kemisté henkilokohtaisista liiketoimista

) mikali sijoituspalvelun tarjoaja on ulkoistanut osia toiminnastaan, yhtio, jolle toiminta
on ulkoistettu, sailyttda vastaavat tiedot omien henkildidensa henkilokohtaisista lii-
ketoimista ja etta nama tiedot ovat tarvittaessa sijoituspalvelun tarjoajan kaytdssa

) sijoituspalvelun tarjoaja sailyttaa tiedot tietoonsa tulleista henkilokohtaisista liiketoi-
mista. Tietojen on sisallettava myds liiketoimeen annettu mahdollinen hyvaksymi-
nen tai kielto.

Henkilokohtaisia liiketoimia koskevia séannoksia ei sovelleta sellaisiin liiketoimiin, jotka
littyvat omaisuudenhoitoon, edellyttden, etté vaikuttavassa asemassa oleva henkil tai
muu henkild, jonka lukuun liiketoimi tehd&an, ei ole antanut omaisuudenhoitajalle liiketoi-
mia koskevia erityisia ohjeita.

8 Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantoonpanodirektiivin artikla 12.
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Henkilokohtaisia liiketoimia koskevia sdannoksia ei sovelleta mydskaan sijoitusrahastojen
tai ulkomaisten yhteissijoitusyritysten osuuksia koskeviin liiketoimiin edellyttden, etta vai-
kuttavassa asemassa oleva henkild tai muu henkild, jonka lukuun liiketoimi tehd&én, ei
osallistu kyseisen sijoitusrahaston tai yhteissijoitusyrityksen sijoitustoiminnan hoitamiseen.

OHJE (kohta 89)

Naiden maaraysten ja ohjeiden henkilokohtaisia liiketoimia koskevien saéannésten tarkoi-
tuksena on sijoituspalvelun tarjonnasta johtuva eturistiriitojen hallinta. Naiden maaraysten
ja ohjeiden lisdksi samojen henkildiden kaupankayntia saattaa rajoittaa arvopaperimarkki-
nalain markkinoiden vaarinkayttéa koskevat sadnnokset. Henkildita voi myos koskea maa-
raykset ja ohjeet 13/2013 markkinaosapuolten ja rahastoyhtididen julkisesta sisépiirirekis-
terista.

Asiakasvarojen sailyttaminen ja muu kasittely

Yleiset vaatimukset

Sijoituspalvelulain 9 luvun 1 8:n 1 momentin mukaan sijoituspalvelun tarjoajan on jarjestet-
téva sen hallintaan luovutettujen asiakkaan rahoitusvalineiden ja rahavarojen (asiakasva-
rat) sailyttdminen ja kasittely luotettavalla tavalla. Pykalan 2 momentin mukaan sijoituspal-
velun tarjoajan on asiakasvarojen sdilyttamisessa ja kasittelyssa erityisesti huolehdittava
siitd, ettd sijoituspalvelun tarjoajan varat pidetdén selkeésti erilladn asiakasvaroista. Pyka-
lan 3 momentin mukaan sijoituspalvelun tarjoajan on pidettava luotettavasti kirjaa asiakas-
varoista siten, ettd kunkin asiakkaan asiakasvarat ovat riittavasti eriteltyind muiden asiak-
kaiden varoista.

Sijoituspalvelulain 9 luvun 5 8:n mukaan Finanssivalvonta antaa rahoitusvalineiden mark-
kinat -direktiivin taytantddonpanodirektiivin sddnndsten edellyttaméat tarkemmat maaraykset
asiakasvarojen sailyttamisessa noudatettavista menettelytavoista.’ Kyseiset maaraykset
on annettu tassa luvussa ja luvuissa 4.8.2-4.8.3.

MAARAYS (kohdat 92-95)

Asiakasvarojen sailyttdminen ja kasittely luotettavalla tavalla edellyttaa, etté sijoituspalve-
lun tarjoajalla on kaytdssaén riittéavat jarjestelyt sen varmistamiseksi, etté asiakkaan varat
voidaan viipymatta milloin tahansa erottaa sijoituspalvelun tarjoajan omista varoista ja sijoi-
tuspalvelun tarjoajan muiden asiakkaiden varoista riippumatta siitd, huolehtiiko sijoituspal-
velun tarjoaja varojen séilytyksestd itse vai onko se antanut tehtévén ulkopuoliselle palve-
luntarjoajalle.

Sijoituspalvelun tarjoajan on pidettava kirjaa asiakasvaroista ja jarjestettava seurantajar-
jestelmansa siten, etté asiakasvaroja ja niiden muutoksia voidaan luotettavasti ja jatkuvasti
seurata seka kokonaisuutena etté erikseen kunkin asiakkaan osalta.

Sijoituspalvelun tarjoajan on tasmaytettava saannollisesti asiakasvaroja koskevat tietonsa
ulkopuolisen palveluntarjoajan tietojen kanssa.

® Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantéonpanodirektiivin artiklat 16-18.
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Sijoituspalvelun tarjoajalla on oltava kaytdssaan riittavat jarjestelyt sen huolehtimiseksi,
etté asiakasvarat eivat havia tai vahene vaarinkaytosten, rikollisen toiminnan, hallinnon
epéaluotettavuuden, tietojen riittamattéman kirjaamisen ja sailyttdmisen tai muun huolimat-
tomuuden vuoksi.

OHJE (kohta 96)

Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan kohdassa 93 asiakkaan rahavarojen luotettavalla
sailyttamisella ja kasittelylla tarkoitetaan muun muassa sita, etta sijoituspalvelun tarjoajan
on huolehdittava siita, etta tilinpitdjapankki tai rahamarkkinarahaston hallinnosta vastaava
rahastoyhtit ei voi kayttaa asiakasvaratililla olevia rahavaroja sijoituspalvelun tarjoajalta
olevien saatavien kuittaamiseen. Asiakasvaratililta ei voi asiakkaan lukuun suorittaa
enempaad maksuja kuin asiakkaalla on rahavaroja sille talletettuna. Asiakkaan rahavarat on
séilytettava asiakasvara- tai valtakirjatililla taikka rahamarkkinarahaston rahasto-
osuuksissa, kunnes ne sijoitetaan muualle tai palautetaan asiakkaalle.

Asiakkaan rahoitusvalineiden sailyttdminen ulkopuolisen sailyttdjan hallussa

Sijoituspalvelulain 9 luvun 2 §:n 1 momentin mukaan sijoituspalvelun tarjoajan, joka sailyt-
taad asiakkaan rahoitusvalineitad ulkopuolisen sdilyttdjan hallussa, on noudatettava riittdvaa
huolellisuutta sailyttajan valitsemisessa. Pykalan 2 momentin mukaan sijoituspalvelun tar-
joajan on sailytettava asiakkaan rahoitusvéalineité Finanssivalvonnan, ulkomaisen ETA-
valvontaviranomaisen tai kolmannen maan valvontaviranomaisen valvottavana olevan yh-
teison hallussa, jos se on mahdollista. Pykélan 3 momentin mukaan sijoituspalvelun tarjo-
ajan on riittévasti varmistuttava siita, etté ulkopuolisen sailyttdjan hallussa séilytetyt asiak-
kaan rahoitusvélineet erotetaan sijoituspalvelun tarjoajalle ja sailyttajalle kuuluvista rahoi-
tusvélineista.

MAARAYS (kohdat 98-100)

Sijoituspalvelun tarjoajalla on oltava riittavat jarjestelyt, joiden mukaisesti se arvioi saanndl-
lisesti kayttamansa ulkopuolisen sailyttdjan luotettavuutta.

Sijoituspalvelun tarjoajan on otettava erityisesti huomioon ulkopuolisen sailyttdjan valin-
nassa sen asiantuntemus, maine markkinoilla seka kyseisten rahoitusvalineiden hallussa-
pitoa koskevaan lainsaadantoon liittyvéat vaatimukset tai markkinakaytanteet, jotka voisivat
vaikuttaa kielteisesti asiakkaiden oikeuksiin.

Sijoituspalvelulain 9 luvun 2 §:n 3 momentissa tarkoitettu erillaénpitovelvollisuus ei koske
tilanteita, joissa asiakkaan rahoitusvélineité ei voida yksil6idysti erottaa sijoituspalvelun tar-
joajan tai ulkopuolisen séilyttdjan varoista, jos tamé on ulkopuolista sailyttajaa koskevan
kansallisen lainsdadannon edellyttdma toimintatapa.

Asiakkaan rahoitusvélineita voidaan sailyttda ulkopuolisen sailyttajan hallussa Euroopan
talousalueen ulkopuolisessa valtiossa, joka ei séantele rahoitusvalineiden silytystoimin-
taa, jos rahoitusvalineiden tai sijoituspalvelun luonne sita edellyttda tai jos ammattimainen
asiakas sita kirjallisesti pyytaa.
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4.8.3 Asiakkaan rahavarojen sijoittaminen
(101) Sijoituspalvelulain 9 luvun 3 8:n 1 momentin mukaan sijoituspalvelun tarjoajan on sijoitet-

tava asiakkaan rahavarat viipymatta tilille keskuspankkiin, talletuspankkiin tai muussa val-
tiossa toimiluvan saaneeseen talletusten vastaanottamiseen oikeutettuun luottolaitokseen.
Asiakkaan rahavarat voidaan sijoittaa myts ETA-valtiossa rekisteréidyn sijoitusrahastodi-
rektiivin tai vaihtoehtoisten sijoitusrahastojen hoitajista annetun direktiivin edellytykset tayt-
tavan tai muutoin valvonnan kohteena olevan ja rahalaitossektorin taseesta annetun ase-
tuksen (EY) N:o 25/2009 muuttamisesta annetun (EKP/2008/32) Euroopan keskuspankin
asetuksen (EU) N:o 883/2011 1 a artiklan vaatimukset tayttavan rahamarkkinarahaston
rahasto-osuuksiin, jollei asiakas ole sita kieltanyt. Pykélan 2 momentin mukaan jos asiak-
kaan rahavarat sijoitetaan muulla tavalla kuin tilille keskuspankkiin, sijoituspalvelun tarjo-
ajan on noudatettava riittavaa huolellisuutta rahavarat sailyttavan talletuspankin, ulkomai-
sen luottolaitoksen ja rahamarkkinarahaston valitsemisessa. Pykalan 3 momentin mukaan
sijoituspalvelun tarjoajan on varmistuttava siitd, etta asiakkaan rahavarat sailytetaan eril-
laéan sijoituspalvelun tarjoajan rahavaroista. Pykalan 4 momentin mukaan sen estamatta,
mitd 3 momentissa sdadetaan, sijoituspalvelun tarjoaja, joka on talletuspankki, saa kuiten-
kin sijoittaa asiakkaan rahavarat saman talletuspankin tilille.

MAARAYS (kohdat 102-104)

(102) Asiakkaan rahavarojen sijoittamiseen soveltuvan rahamarkkinarahaston:

) on pyrittdva turvaamaan sen varojen nettoarvon sailyminen joko jatkuvasti nimel-
lisarvon suuruisena tai osuudenomistajien sijoittaman merkintédhinnan ja siihen lisa-
tyn tuoton suuruisena,

o varat voidaan sijoittaa paaasiassa rahamarkkinavalineisiin, joiden juoksuaika tai jal-
jella oleva juoksuaika on enintddn 397 vuorokautta tai joiden saanndlliset tuoton
tarkistukset vastaavat mainittua juoksuaikaa ja joiden painotettu keskimaarainen
juoksuaika on 60 vuorokautta seka liséksi talletuksiin luottolaitoksissa,

o varat voidaan sijoittaa ainoastaan rahamarkkinavalineisiin, jonka liikkeeseenlaskijal-
le direktiivissa 2006/48/EY tarkoitettu sdanndllisesti ja ammattimaisesti rahamarkki-
narahastoja luokittava luottoluokituslaitos®® on myoéntanyt korkeimman kaytossa
olevan luottoluokituksen ja

) rahasto-osuuksien lunastuksesta saatavat varat ovat sijoituspalveluasiakkaan kay-
tettdvissa samana tai vimeistaan lunastustoimenpidetta seuraavana pankkipaiva-
na.

(103) Asiakkaan rahavarat on vastaanotettava suoraan asiakasvaratilille tai valtakirjatilille taikka

valittdmasti talletettava néille tileille. Jos sijoituspalvelun tarjoaja on muu kuin talletuspank-
ki, se ei saa edes tilapaisesti siirtda asiakkaan varoja sijoituspalvelun tarjoajan pankkitilille

tai kassaan. Rahamarkkinarahastoon sijoitettavat asiakkaan rahavarat on ohjattava kohde-
rahaston tilille.

(104) Sijoituspalvelun tarjoajan on otettava erityisesti huomioon rahavarojen sdilyttajan valinnas-
sa sen asiantuntemus, maine markkinoilla seka asiakkaan varojen hallussapitamista kos-

10" Ks. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1060/2009, annettu 16 paivana syyskuuta 2009 , luottoluokituslaitoksista
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kevaan lainsdadantdon tai sdannoksiin liittyvat vaatimukset tai markkinakayténteet, jotka
voisivat vaikuttaa kielteisesti asiakkaiden oikeuksiin.

Tilintarkastajan lausunto asiakasvaroista

Sijoituspalvelulain 9 luvun 6 §:n mukaan sijoituspalvelun tarjoajan tulee toimittaa Finanssi-
valvonnalle kultakin kalenterivuodelta tilintarkastajan antama lausunto siita, vastaavatko si-
joituspalvelun tarjoajan asiakasvarojen sailyttamista ja kasittelya koskevat jarjestelyt sijoi-
tuspalvelulain 9 luvun 1-4 §:n sdédnndsten ja 5 8:n perusteella annettujen maaraysten mu-
kaiset vaatimukset.

Liiketoimiin ja palveluihin liittyvien tietojen sailyttaminen™

Sijoituspalvelulain 10 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sijoituspalvelun tarjoajan on séilytet-
tava tiedot asiakkaan antamista rahoitusvélineité koskevista toimeksiannoista, omaan tai
asiakkaan lukuun suorittamistaan rahoitusvalineitéa koskevista liiketoimista sek& muista
asiakkaalle tarjoamistaan palveluista vahintaan viiden vuoden ajan. Sijoitus- tai oheispal-
velusta asiakkaan kanssa tehty sopimus tai muut palvelun tarjoamista koskevat ehdot on
sailytettava vahintaan asiakassuhteen keston ajan. Pykalan 2 momentin mukaan rahoitus-
valineiden markkinat -direktiivin taytantdonpanoasetuksessa saadetaan asiakkaan toimek-
siannosta, omaisuudenhoitoon sisaltyvasta kaupankayntipaatoksesta sekéa asiakkaan liike-
toimesta kirjattavista tiedoista. Sijoituspalvelulain 10 luvun 10 8:ssé saadetaan liséksi pu-
helujen tallentamisesta. Sijoituspalvelulain 7 luvun 10 §:ssd saédetédan myos eturistiriitati-
lanteiden hallinnasta.

Sijoituspalvelulain 7 luvun 23 §:n 4 kohdan ja 10 luvun 15 §:n 5 kohdan mukaan Finanssi-
valvonta antaa rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantdonpanodirektiivin sdannds-
ten edellyttamét tarkemmat madaraykset 7 luvun 10:ssé tarkoitettujen eturistiriitatilanteiden
hallintaan liittyvista menettelytavoista ja 10 luvun 9 8:ssd tarkoitetuista vahimmaistiedoista,
jotka sijoituspalvelun tarjoajan on sdilytettava, ja tietojen sailyttamistavasta.

MAARAYS (kohdat 108-111]

Liiketoimista ja palveluista sailytettavat tiedot on sailytettava luotettavasti sellaisessa muo-
dossa, etta ne ovat tarvittaessa ilman aiheetonta viivytysta Finanssivalvonnan kaytettavis-
sé. Tietojen avulla on voitava jalkikateen todentaa tapahtumien kulku.

Tiedot on sdilytettava siten, etté niiden muuttaminen ei ole mahdollista paitsi tiedoissa ole-
vien virheiden korjaamiseksi tai puutteiden tdydentamiseksi. Talléin mahdolliset muutokset
ja niiden vaikutus alkuperdisiin tietoihin on oltava jalkikateen todennettavissa.

Sen lisaksi, mitd muualla laissa saédetéan, sailytettaviin tietoihin kuuluvat:
o asiakkaan tunnistamiseksi ja luokittelemiseksi tarvittavat tiedot

o asiakkaan kanssa tehdyt sopimukset

1 Rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin taytantdénpanodirektiivin artiklan 23 ja artiklan 51 kohta 3.
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o asiakkaan tietAmyksen selvittdmiseksi hankitut, méaréyksissa ja ohjeissa 16/2013
Finanssipalvelujen tarjoamisessa noudatettavista menettelytavoista tarkoitetut tie-
dot

o asiakkaiden toimeksiantojen yhdistamista ja kauppojen jakamista koskevat periaat-
teet seké toimeksiantojen yhdistamiseen ja kauppojen jakamiseen liittyvat tiedot

° asiakkailta saadut toimeksiannot seka omaisuudenhoitajan tekemat sijoituspaatok-
set

o tiedot toimeksiantojen toteuttamisesta

. tiedot sijoituspalvelun tarjoajan omasta kaupankaynnista

o asiakkaille toimitetut raportit

. asiakasvarojen sailyttdmista ja erilladnpitoa koskevat tiedot

. muu kuin suullisessa muodossa oleva yleisolle jaettu markkinointiaineisto

. sijoitustutkimukset

° sijoituspalvelun tarjoajan toiminnan jarjestamista koskevat, naiden maaraysten ja
ohjeiden mukaiset tiedot seka riskienhallintaan liittyvét raportit

. ei-ammattimaisille asiakkaille annetut sijoitusneuvot.

(111) Sijoituspalveluntarjoajan on kirjattava ja pidettava ajan tasalla tiedot sellaisista sijoitus- tai

oheispalvelun tarjoamiseen tai sijoitustoimintaan liittyvista tilanteista, jotka ovat aiheutta-
neet eturistiriidan, josta on seurannut merkittéavéa vahinkoriski. Vastaavasti on kirjattava ti-
lanteet, joissa jatkuva palveluntarjonta tai sijoitustoiminta voivat aiheuttaa tallaisen eturisti-
riidan.
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Raportointi Finanssivalvonnalle

5.1 Selvitys henkilokohtaisista liiketoimista

1) Sijoituspalvelulain 1 luvun 4 8:n 1 ja 2 momenteissa ja 7 luvun 11 §:n 2 momentissa séa-
detéan sijoituspalvelun tarjoajan velvollisuudesta toimittaa vuosittain Finanssivalvonnalle
selvitys henkilékohtaisten liiketoimien valvonnasta.

2) Edelld kohdassa (1) mainittujen sddnngdsten perusteella sijoituspalvelun tarjoajan on vuo-
sittain toimitettava selvitys

o henkilokohtaisia liiketoimia koskevien sdénnésten, maaraysten ja sijoituspalvelun tar-
joajan sisdisten ohjeiden noudattamisen valvonnasta ja;

e siitd, mihin toimenpiteisiin sijoituspalvelun tarjoaja on ryhtynyt, jos sanottuja s&annok-
sid, maarayksia ja ohjeita ei ole noudatettu

?3) Sijoituspalvelulain 7 luvun 23 8:n 2 momentin mukaan Finanssivalvonta voi antaa tarkem-
pia maarayksia sanotun lain 7 luvun 11 8:n 2 momentissa tarkoitetusta selvityksesta ja
sen toimittamisesta Finanssivalvonnalle.

MAARAYS (kohta 4)

4) Selvityksesta tulee ilmeta seuraavat seikat:

Henkilbkohtaisia liiketoimia koskevan valvonnan jarjestdminen

o miten sijoituspalvelun tarjoajan vaikuttavassa asemassa olevien henkildiden henki-
I6kohtaisten lilketoimien valvonta on jarjestetty (eturistiriidat, sisépiirintieto ja luot-
tamuksellinen tieto)

o henkiltkohtaisia liiketoimia koskevasta valvonnasta vastuullinen henkil6 ja hédnen
varahenkilénsa

. selvitys valvontamenetelmisté tai -tavoista ja valvonnan suorittajasta

. suaritetun valvonnan ajankohdat

Toimenpiteet valvontahavaintojen johdosta

. keskeiset valvontahavainnot miten valvontahavainnot on kasitelty
. mihin toimenpiteisiin sijoituspalvelun tarjoaja on ryhtynyt mahdollisten havaintojen
johdosta.

Finanssivalvonnalle toimitettavan selvityksen tulee olla sijoituspalvelun tarjoajan toimitus-
johtajan tai hanen nimeadmansa henkilén allekirjoittama.
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OHJE (kohta 5)

Naiden maéraysten ja ohjeiden lisdksi samojen henkildiden kaupankayntia saattaa rajoit-
taa arvopaperimarkkinalain markkinoiden vaarinkayttoa koskevat sédnnokset ja henkildita
voi myds koskea madaraykset ja ohjeet 13/2013 markkinaosapuolten ja rahastoyhtitiden
julkisesta sisapiirirekisteristé. Finanssivalvonnan tulkinnan mukaan selvityksen antaja voi
henkilokohtaisten liiketoimien valvontaa koskevassa selvityksessaan viitata sisépiiritiedon
osalta maaraysten ja ohjeiden 13/2013 luvun 7 nojalla antamaansa selvitykseen.

Selvityksen toimittaminen

MAARAYS (kohta 6)

Sijoituspalvelun tarjoajan on toimitettava edellisen kalenterivuoden kattava selvitys Fi-
nanssivalvonnalle vuosittain seuraavan vuoden maaliskuun 1 paivdan mennessa.
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Kumotut maaraykset ja ohjeet

Nama maaraykset ja ohjeet kumoavat seuraavat Finanssivalvonnan antamat maaraykset

ja ohjeet:

. Rahoitussektorin standardi 1.3 "Luotettava hallinto ja toiminnan jarjestdminen”, an-
nettu 26.10.2007 (Dnro 19/120/2007)

. Rahoitussektorin standardi 4.1 "Siséisen valvonnan jarjestaminen”, annettu
27.5.2003 (Dnro 5/790/2013)

. Maaraykset ja ohjeet 12/2012 Rahoitusvalineiden markkinoista annetun direktiivin
(MiFID) compliance-toiminnolle asettamista vaatimuksista erailtd osin (FIVA Dnro
14/01.00/2012)

. Maaraykset ja ohjeet 18/2013 Palkka- palkkiopolitiikat ja —kaytannot (MiFID) (FIVA
Dnro 21/01.00/2013)
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