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Soveltamisala

1.1 Soveltamisala

Nama maaraykset ja ohjeet koskevat finanssipalvelusopimuksia, joita alla olevat toimijat
tekevat kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien pienyritysten seké muiden kuin ammatti-
maisten sijoittajien kanssa.

Naita maarayksia ja ohjeita sovelletaan asiakassopimuksiin, joita seuraavat Finanssival-
vonnasta annetun lain 4 §:ssa tarkoitetut valvottavat tekevat:

o luottolaitokset

. sijoituspalveluyritykset

o rahastoyhtiot, jotka harjoittavat sijoitusrahastolain (48/1999) 5 §:n 2 momentissa
tarkoitettua toimintaa

o vakuutusyhtiot

o vakuutusyhdistykset

) maksulaitokset

) muussa kuin ETA-valtiossa toimiluvan saaneiden ulkomaisten luottolaitosten, sijoi-
tuspalveluyritysten ja vakuutusyhtididen Suomessa olevat sivuliikkeet

) muussa kuin ETA-valtiossa toimiluvan saaneiden sijoitusrahastolain 5 8 2 momen-
tissa tarkoitettua toimintaa harjoittavien rahastoyhtididen Suomessa olevat sivuliik-
keet

Naita maarayksia ja ohjeita sovelletaan lisaksi asiakassopimuksiin, joita seuraavat Finans-
sivalvonnasta annetun lain 5 §:ssé tarkoitetut muut finanssimarkkinoilla toimivat tekevat:

. vakuutusedustajat

. ulkomaiset vakuutusedustajat

Naita maarayksia ja ohjeita sovelletaan liséksi asiakassopimuksiin, joita seuraavat Finans-
sivalvonnasta annetun lain 6 §:ssa tarkoitetut ulkomaisten ETA-valvottavien Suomessa
olevat sivuliikkeet ja ulkomaiset valvottavat, jotka tarjoavat palveluja Suomessa sivuliiketta

perustamatta tekevat:
o ulkomaiset luottolaitokset
o ulkomaiset sijoituspalveluyritykset
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. ulkomaiset rahastoyhtiét, jotka harjoittavat sijoitusrahastolain 5 8:n 2 momentissa
tarkoitettua toimintaa
° ulkomaiset vakuutusyhtitt
) ulkomaiset maksulaitokset

Naita maarayksia ja ohjeita ei kuitenkaan sovelleta Finanssivalvonnasta annetun lain 6
§:ssa tarkoitettujen ETA-valvottavien tekemiin asiakassopimuksiin, siltd osin kun ne tarjoa-
vat sijoituspalveluja Suomessa sivuliikettd perustamatta.

Maarays- ja ohjekokoelmaa sovelletaan myds suomalaisten luottolaitosten, sijoituspalvelu-
yritysten ja rahastoyhtididen ulkomailla sijaitsevien sivukonttorien tekemiin sopimuksiin,
ellei ulkomaisista saannoksista muuta johdu.

1.2 Maaritelmat

Naissa maarayksissa ja ohjeissa tarkoitetaan
. kuluttajalla kuluttajansuojalain 1 luvun 4 8:n tarkoittamaa kuluttajaa,

o palveluntarjoajalla kaikkia edelld luvussa 1.1 tarkoitettuja valvottavia, muita finans-
simarkkinoilla toimivia sekd ulkomaisia valvottavia luvussa 1.1 mainituin poikkeuk-
sin siltd osin, kun ne markkinoivat finanssipalveluja ja -tuotteita,

o finanssipalvelulla ja -tuotteilla kaikkia niitd palveluita ja tuotteita, joita edella mainitut
palveluntarjoajat tarjoavat.
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Saadostausta ja kansainvaliset suosi-

tukset

2.1 Lainsaadanto

Naiden maaraysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyvat seuraavat sdadokset:

e laki luottolaitostoiminnasta (121/2007)

o arvopaperimarkkinalaki (746/2012)

e sijoituspalvelulaki (747/2012)

o laki kaupankaynnisté rahoitusvalineilla (748/2012)

e sijoitusrahastolaki (48/1999)

e vakuutusyhtiolaki (521/2008)

o laki ulkomaisista vakuutusyhtidista (398/1995)

o vakuutusyhdistyslaki (1250/1987)

e vakuutussopimuslaki (543/1994)

e laki vakuutusedustuksesta (570/2005)

¢ maksulaitoslaki (297/2010)

¢ |aki ulkomaisen maksulaitoksen toiminnasta Suomessa (298/2010)
¢ maksupalvelulaki (290/2010)

e kuluttajansuojalaki (38/1978)

o |aki sidotusta pitkaaikaissaastamisesta (1183/2009)

e laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista (228/1929)

o velkakirjalaki (622/1947)

o laki takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta (361/1999)

e laki kiinnitysluottopankkitoiminnasta (688/2010)

o laki tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta (458/2002)

e valtioneuvoston asetus luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista
(789/2010)
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e valtioneuvoston asetus sidottuun pitkaaikaissdéstamiseen liittyvasta palveluntarjoajan
tietojenantovelvollisuudesta (1748/2009)

e oikeusministerion asetus kuluttajaluoton todellisesta vuosikorosta (15.9.2010/824)

2.2 Euroopan unionin asetukset

Naiden maaraysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyvat seuraavat suoraan sovellettavat Euroo-
pan unionin asetukset:

e Komission asetus (EY) N:o 1287/2006 (32006R1287), annettu 10 paivana elokuuta
2006, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2004/39/EY taytantdonpanosta
tietojen kirjaamista koskevien sijoituspalveluyritysten velvoitteiden, liiketoimista ilmoit-
tamisen, markkinoiden avoimuuden, rahoitusvélineiden kaupankaynnin kohteeksi ot-
tamisen seka direktiivissa maariteltyjen kasitteiden osalta; EUVL N:o L 241, s. 1

e Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008 (32008R0593), annettu
17 paivana kesakuuta 2008, sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I)
EUVL N:o L 177, 4.7.2008, s. 6—16

2.3 Euroopan unionin direktiivit

Naiden maaraysten ja ohjeiden aihepiiriin liittyvat laheisesti seuraavat Euroopan unionin
direktiivit:

e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/48/EY luottolaitosten liiketoiminnan
aloittamisesta ja harjoittamisesta (32006L0048); EUVL N:o L 177, 30.6.2006, s. 1.

e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/39/EY rahoitusvalineiden markki-
noista sekd neuvoston direktiivien 85/611/ETY ja 93/6/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2000/12/EY muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 93/22/ETY
kumoamisesta (32004L0039); EUVL N:o L 145, 30.4.2004, s. 1—44.

e Neuvoston direktiivi 93/22/ETY sijoituspalveluista arvopaperimarkkinoilla
(31993L0022), EYVL N:o L 141, 11.6.1993, s. 27.

e Neuvoston direktiivi 93/13/ETY kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista
(31993L0013); EYVL N:o L 95, 21.4.1993, s. 29.

e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY kulutusluottosopimuksista
(308L0048); EYVL N:o L 133, 22.5.2008, s. 66.

e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY kuluttajille tarkoitettujen ra-
hoituspalvelujen etamyynnista ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY seka direktiivien
97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta (32002L0065); EYVL N:o L 271, 9.10.2002, s.
16—24.

e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY tietoyhteiskunnan palveluja,
erityisesti sahkoista kaupankayntia, sisamarkkinoilla koskevista tietyista oikeudellisista
nakokohdista ("Direktiivi sahkoisestd kaupankaynnista") (32000L0031); EYVL N:o L
178, 17.7.2000, s. 1—16.
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e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/92/EY vakuutusedustuksesta
(32002L0092); EYVL N:o L 9, 15.1.2003 s. 3.

e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/64/EY maksupalveluista sisamark-
kinoilla (32007L0064); EUVL N:o L 319, 5.12.2007, s.1-36.

2.4 Finanssivalvonnan maarayksenantovaltuus

Finanssivalvonnan oikeus antaa velvoittavia maarayksia perustuu seuraavaan lain saan-
nokseen:

e vakuutusedustuksesta annetun lain 43 §
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Tavoitteet

Maaraysten ja ohjeiden tavoitteena on asiakkaansuojan turvaaminen asiakassopimuksia
tehtdessa ja sopimussuhteen aikana.

Maaraysten ja ohjeiden tavoitteena on varmistaa, etté tarjottavista finanssipalveluista teh-
daan asianmukaiset sopimukset, joissa sovitaan keskeisista palvelun tarjoamiseen liittyvis-
ta ehdoista.

Tavoitteena on myos varmistua siitd, ettd palveluntarjoaja laatii kayttAmansa asiakassopi-
mukset huolellisesti.
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Asiakassopimusten yleisperiaatteita

Soveltamisala

Tama luku kasittelee yleisia sopimusoikeudellisia periaatteita, joita Finanssivalvonta pitaa
yhteisina kaikkien finanssipalvelusopimustyyppien osalta.

Luvussa esitetyt periaatteet koskevat myos niitd finanssipalveluita, joista ndissa maarayk-
sissa ja ohjeissa ei ole omaa erityisjaksoaan.

OHJE (kohdat 3-5)

Finanssivalvonta suosittaa tassa luvussa mainittujen periaatteiden noudattamista kaikissa
finanssipalveluita koskevissa sopimuksissa. Mikali nAma suositukset ovat joiltain osin risti-
riidassa laissa maaratyn kanssa, sovelletaan lain saannoksia.

Luottolaitos-, sijoituspalvelu- ja vakuutustoiminnassa asiakassuhde perustuu yleensa kirjal-
liseen sopimukseen, joka on usein palveluntarjoajan laatima vakiosopimus. Palveluntarjo-
ajan tulisi kiinnittaa erityistd huomiota sopimusehtojen ja sopimuskokonaisuuden selkey-
teen, koska sopimuksia, ja varsinkin vakiosopimuksia, tulkitaan epaselvissa tilanteissa
yleensa sopimuksen laatijan vahingoksi.

Palveluntarjoajan tulisi huolehtia siita, ettéa sen valtuuttama asiamies ottaa toiminnassaan
huomioon tassa maarays- ja ohjekokoelmassa esitetyt maaraykset ja ohjeet.

Sopimuksen tekeminen

OHJE (kohdat 6-11)

Finanssivalvonta suosittaa, etta finanssipalveluja koskevat sopimukset tehtdisiin kirjallisesti
silloinkin, kun laki ei tatd suoraan edellyta. Tasta poikkeaminen tulisi olla perusteltavissa.

Sopimus tulisi hyvaksya allekirjoituksella tai sdhkdisesti vasta, kun ehdot on riittavassa
maarin selvitetty asiakkaalle tai kun asiakkaalla on muutoin ollut tosiasiallinen mahdolli-
suus tutustua sopimuksen ehtoihin.

Asiakkaan tulisi saada oma kappaleensa sopimuksesta.

Asiakassopimus voi olla yksi sopimus tai usean erillisen sopimuksen kasittava kokonai-
suus. Mikali kyseessa on usean sopimuksen kokonaisuus, palveluntarjoajan tulisi yksittais-
ten sopimusten ehtojen kohtuullisuuden ja selkeyden liséksi kiinnittd& huomiota siihen, etta
eri sopimukset muodostavat selkedn kokonaisuuden eivatka sisélla keskenaan ristiriitaisia
ehtoja.
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Sopimuksen tekemista edeltdvassa markkinoinnissa esiintyneet virheelliset tiedot ja muut
asiakkaan paatoksentekoon oletettavasti vaikuttavat virheelliset seikat tulisi oikaista ennen
sopimuksen tekemista.

Uuden finanssipalvelua koskevan sopimuksen tai palvelukokonaisuuteen liittyvan lisdpal-
velun kayttdon ottamisesta tulisi sopia erikseen. Poikkeuksellisissa tilanteissa saattaa olla
mahdollista kayttaa asiakkaan passiiviseen hyvaksyntdan perustuvaa sopimuksentekota-
paa (konkludenttinen hyvaksymismenettely). Passiivinen hyvaksymismenettely on mahdol-
linen esimerkiksi, kun asiakkaalla on ollut voimassaoleva sopimus, jonka tilalle tarjotaan
tata vastaavaa korvaavaa uutta palvelua.

Sopimuksen sisélto

OHJE (kohdat 12-23)

Sopimuksia laadittaessa tulisi tarjottavan palvelun siséltd sek& osapuolten oikeudet ja vel-
vollisuudet maéaritella selkeasti ja ymmarrettavasti.

Sopimusehdot tulisi laatia asiakkaan aidinkielell&, jos se on suomi tai ruotsi, ellei asiakas
nimenomaisesti suostu poikkeamaan tasta.

Sopimuksessa tulisi mainita, onko se voimassa maaraajan vai toistaiseksi.

Sopimukseen ei tulisi liittdd ehtoja, jotka eivat ole tarpeellisia kyseisen sopimuksen tai
asiakassuhteen jarjestdmisen osalta.

Sopimukseen tulisi merkitéa sopimuksen osapuolista riittdvéat henkilé-, yhteys- ja muut yksi-
I6intitiedot. Liséksi tulisi sopia, miten naiden tietojen muutoksista ilmoitetaan osapuolille ja
mik& on seuraus, jos ilmoitusvelvollisuus on laiminlyoty.

Sopimuksessa tulisi mainita, mikali osapuolilla on oikeus siirtdd sopimuksen mukaisia oi-
keuksiaan tai velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman toisen osapuolen suostu-
musta. Asiakkaalle tulisi tallaisissa muutostilanteissa ilmoittaa selkeasti se, kenen kanssa
tdma kulloinkin on sopimussuhteessa.

Velkoja voi yleensa siirtaa selvan saatavansa kolmannelle ilman nimenomaista sopi-
musehtoa. Tuotteiden ja palvelujen tarjontaa koskevissa sopimuksissa tulisi sopimusosa-
puolen vaihdon perustua nimenomaiseen sopimusehtoon.

Jos osapuolen vastuuta halutaan rajoittaa (esimerkiksi vélilliset vahingot), rajoitusta koske-
va ehto tulisi ottaa sopimukseen.

Ylivoimaista estetté koskevan ehdon tulisi koskea molempia osapuolia.

Sopimuksessa tulisi mainita, miten ja mité tietoja palveluntarjoaja toimittaa asiakkaalle
palvelusta tai sen kaytosta ja milloin taman katsotaan saaneen ilmoituksesta tiedon.

Sopimuksessa tulisi sopia palvelusta tehtavista reklamaatioista, reklamaatioajasta ja sen
alkamisajankohdasta seka reklamaation laiminlyonnin vaikutuksista. Asiakkaalle tulisi va-
rata kohtuullinen aika esittdd huomautuksia palveluntarjoajan toimenpiteista.

Jos asiakasta koskevien tietojen luovuttamiseen on lain mukaan saatava asiakkaan suos-
tumus, sopimuksessa tulisi maaritella tahot, joille tietoja voidaan antaa, samoin kuin se,
mita tietoja suostumus koskee. Suostumukseksi tulisi lahtdkohtaisesti saada asiakkaan
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nimenomainen hyvaksynta, joka voi olla esimerkiksi asiakkaan merkitsema rasti tatéa kos-
kevaan sopimuksen kohtaan.

Maksut ja palkkiot

OHJE (kohdat 24-26)

Sopimuksesta tulisi kdyda ilmi asiakkaalta perittavat maksut ja palkkiot sekd naiden maa-
raytymisperusteet. Samoin sopimuksessa tulisi yksildida maksujen ja palkkioiden muutta-
misen edellytykset. Lisaksi tulisi mainita maksujen ja palkkioiden erdéantymisajankohta, ve-
loitustapa (etu- vai jalkikateen) seké& mahdolliset palautukset sopimuksen paattyessa.

Jos asiakkaalta halutaan peria perusteeltaan uusi maksu tai palkkio, siita tulisi sopia erik-
seen. Pelkastaan maksun tai palkkion maaran muuttaminen sopimusehtojen mukaisesti ei
kuitenkaan lahtokohtaisesti edellytd uutta sopimusta tai sopimusehdon muuttamismenette-
lya. Muutoksesta tulisi aina ilmoittaa asiakkaalle.

Sopimuksessa voidaan maksujen ja palkkioiden maarén osalta viitata palveluhinnastoon.
Hinnasto tulisi antaa asiakkaalle tai toimittaa hanen saatavilleen sellaisella tavalla, etta
asiakkaan on vaivatonta tutustua tekemaansa sopimukseen sisaltyviin hintoihin.

Sopimuksen ehtojen muuttaminen sopimuksen voimassaoloaikana

OHJE (kohdat 27-29)

Osapuolet voivat sopia keskendaan sopimuksen muutosmenettelysta sekd sopimuksen
siséltoa koskevista muutoksista. Erityisesti pitkékestoisissa toistaiseksi voimassaolevissa
sopimuksissa voi olla tarpeen varata osapuolille oikeus tehda yksipuolisesti muutoksia
voimassaolevaan sopimukseen.

Palveluntarjoaja voi olla velvollinen tekem&an sopimukseen muutoksia joko lainmuutoksen
tai viranomaisen paatoksen johdosta. Tama seikka olisi suositeltavaa tuoda esiin sopimuk-
sessa.

Kun palveluntarjoaja haluaa tehda sopimusehtoihin yksipuolisesti muutoksia, jotka eivat
johdu ylla mainitusta lainmuutoksesta tai viranomaisen paattksesta, sen tulisi ottaa huo-
mioon seuraavat asiat:

e Osapuolten oikeudesta tehda muutoksia tulisi olla maininta sopimuksessa. Sopimuk-
sessa tulisi yksildida sen muutosperusteet seké se, milloin ja milla tavalla muutoksista
ilmoitetaan asiakkaalle.

e Muutosten tulisi yleensé kohdistua vain toistaiseksi voimassa oleviin sopimuksiin. Maa-
réaikaisia sopimuksia ei tulisi muuttaa sopimusaikana.

e Muutos ei saisi johtaa sopimussisallén olennaiseen muuttamiseen (yksittéisenkin kes-
keisen sopimusehdon muuttaminen voi olla olennainen muutos). Palvelujen merkittava
muuttaminen tai uuden hinnoitteluperusteen lisddminen tarkoittavat Finanssivalvonnan
nakemyksen mukaan lahtokohtaisesti olennaista sopimusmuutosta.

¢ Muutoksesta tulisi ilmoittaa sovitulla tavalla etukéateen kirjallisesti tai muulla vastaavalla
tavalla.
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o Asiakkaalla tulisi olla tosiasiallinen mahdollisuus hyvaksya muutos tai muutokset taikka
vastustaa niita.

e Jos asiakas vastustaa muutosta, hanen tulisi voida irtisanoa sopimus kuluitta niin, etta
sopimus paattyy muutoksen voimaantulopaivana. Ehdotetut muutokset eivét irtisano-
misaikana koske asiakasta. Jos asiakas ei muutosta vastustettuaan irtisano sopimus-
ta, eikd palveluntarjoaja halua jatkaa sopimusta entisin ehdoin, palveluntarjoajan tulisi
itse irtisanoa sopimus.

e Jos asiakas ei vastaa muutosilmoitukseen, voidaan yleensé katsoa, etta asiakas on
hyvaksynyt muutoksen viimeistaan, kun han on muutoksen voimaantulopdivéan jalkeen
kayttanyt sopimuksen mukaista palvelua.

Sopimusten hallinnointi

OHJE (kohdat 30-31)

Sopimus ja sen ehdot tulisi arkistoida niin, etté kulloinkin voimassa ollut sopimuksen sisal-
to ja tapahtuneet sopimusehtojen muutokset voidaan tarvittaessa selvittéda (sopimushisto-
rian sailyttminen).

Sopimuksia ja niiden ehtoja tulisi sailyttaa riittavan ajan sopimuksen paattymisen jalkeen.

Sopimuksen paattaminen

OHJE (kohdat 32-36)

Sopimuksessa tulisi mainita irtisanomisperusteet, irtisanomisaika ja sen alkamisajankohta
seka se, milla edellytyksilla osapuolilla on oikeus kayttdd mahdollista oikeuttaan purkaa
sopimus. Sopimuksessa tulisi myos kayda ilmi, miten sopimus irtisanotaan tai puretaan ja
mitk& ovat tasta seuraavat osapuolten oikeudet ja velvollisuudet.

Sopimus tulisi irtisanoa tai purkaa kirjallisesti tai muutoin todisteellisesti.
Kun palveluntarjoaja irtisanoo sopimuksen, asiakkaalle tulisi varata riittava irtisanomisaika.

Asiakkaalle toimitettavassa irtisanomisilmoituksessa tulisi mainita sopimuksen paattdamisen
peruste sekd sopimuksen paattamisesta asiakkaalle aiheutuvat velvoitteet.

Asiakkaalle irtisanomistilanteissa koituvista velvoitteista tulisi esittaa riittavan selke ja
yksiloity laskelma, jotta han voi varmistua palkkio- ja kululaskelman oikeellisuudesta. Esi-
merkiksi maksu, jonka asiakas on velvollinen maksamaan palveluntarjoajalle, tulisi yksil6i-
da riittavasti ja selkeasti (esim. pddoma, korot, kulut).
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Talletussopimukset

Soveltamisala

Tata lukua sovelletaan talletuksia vastaanottaviin suomalaisiin luottolaitoksiin, ulkomaisten
luottolaitosten Suomessa oleviin sivuliikkeisiin ja ulkomaisiin luottolaitoksiin, jotka tarjoavat
palveluja Suomessa sivuliiketté perustamatta. Edelld mainituista kaytetaan tassa luvussa
nimitysté luottolaitos.

Sopimusehtojen toimittaminen Finanssivalvonnalle

Luottolaitoksen on luottolaitostoiminnasta annetun lain (121/2007) 126 §:n mukaan toimi-
tettava Finanssivalvonnalle luottolaitoksen toiminnassa kaytettavien vakioehtoisten sopi-
musten ehdot eli muun muassa talletussopimuksen ehdot.

OHJE (kohta 3)

Finanssivalvonta suosittaa, etté talletussopimuksia koskevat ehdot toimitetaan Finanssi-
valvonnalle hyvissé ajoin ennen ehtojen voimaantuloa.

Talletussuoja

OHJE (kohdat 4-5)

Talletussopimukseen tai -ehtoihin tulisi sisallyttdd maininta talletussuojasta. Sijoitussidon-
naisten talletusten osalta tulisi ilmoittaa liséksi, jos talletussuoja ei kata mahdollista lisdkor-
koa.

Ulkomaisen luottolaitoksen tulisi ehdoissaan mainita mink& maan talletussuojajarjestelmén
piiriin talletus kuuluu.

Tilin luonne

OHJE (kohta 6)

Talletussopimuksessa tulisi maaritella onko tili maksupalvelulain (290/2010) sovelta-
misalaan kuuluva maksutili, tilin kayttotarkoitus seka tilin keskeiset ehdot, kuten se, onko
kyse vaadittaessa maksettavasta avistatilista vai maaraaikaistilista.
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Korko

OHJE (kohdat 7-9)
Korkolausekkeen tulisi siséltaa tiedot, joiden avulla talletuksen tuotto voidaan maéaritella.

Jos talletukselle maaritetty korko on portaittainen, tulisi koron maaran selkedén sopimi-
seen kiinnittaa erityista huomiota.

Korko tulisi ilmoittaa sopimuksessa vuotuisena korkona (p.a.) silloinkin, kun koronmaaray-
tymisjakso on muu kuin tasavuosi.

Talletuksen siirtdminen

OHJE (kohta 10)

Talletussopimukseen ei voida liittdd vakiomuotoista ehtoa, jonka mukaan luottolaitoksella
on oikeus siirtda asiakkaan talletus toiselle luottolaitokselle.

Tilin sulkeminen

OHJE (kohta 11)

Jos luottolaitos haluaa poikkeuksellisesti varata itselleen oikeuden sulkea talletustili muus-
sa kuin lainsdddanndssa maaritellyssa tilanteessa, tulisi tasta olla erillinen ehto. Tilid ei
saisi sulkea esimerkiksi odottamaan kuittauksen edellytysten tayttymista.

Tilinylitys ja katteen puuttuminen

OHJE (kohta 12)

Talletussopimuksesta tulisi selvitd, mitd seuraa, jos asiakas ylittaa tilinsa tai jos tililta puut-
tuu maksuihin tarvittavia varoja.

Tilinkayttovalineet

OHJE (kohta 13)

Tilin kayttdon liittyvien tilinkayttovalineiden osalta tulisi sopia selkeasti naita koskevista
nosto-, tilisiirto-, luotto- tai muista vélineen kayton turvallisuuteen liittyvistéa rajoista. Eh-
doissa tulisi tuoda selkeéasti esille, ettd ndma rajat ovat kullekin vélineelle itsendiset, eivat-
ka valttAmatta riipu tililla olevien varojen maarasta.
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Luottosopimukset

Soveltamisala

Tata lukua sovelletaan luotonantoa koskeviin sopimuksiin, joita luottolaitos tekee kuluttajiin
rinnastettavien pienyrittdjien kanssa. Lukua 6.2, 6.3 luvun kohtaa (9) ja lukua 6.4 sovelle-
taan myos luotonantajan tehdessa luottosopimuksen kuluttajan kanssa. Kuluttajansuoja-
lain (38/1978) 7 luku sisaltda kuluttajaluottoja koskevat erityissdénnokset.

Luottosopimus ja vakuudet

OHJE (kohdat 2-6)

Finanssivalvonta suosittaa, etté luottosopimukseen merkitaan, mille asiakasryhmalle so-
pimus on tarkoitettu.

Velkakirjassa tulisi mainita, jos asiakkaan luottoa voidaan kayttaa kiinteistovakuudellisen
joukkovelkakirjalainan vakuutena. Samoin velkakirjassa tulisi télldin mainita, etta asiak-
kaalla ei pankin selvitystilassa tai konkurssissa ole oikeutta kuitata velkaansa pankissa
olevilla talletussaatavillaan, jos asiakkaan luottoa kaytetaan tallaisena vakuutena.

Finanssivalvonta pitda luottolaitostoiminnasta annetun lain 126 § 1 momentin mukaisella
tavalla kiellettynd sopimusehtoa, jonka mukaan lainanottajan maksettavaksi sovittavan ko-
ron maaraan vaikuttaa jokin epéasiallinen peruste, kuten esimerkiksi se, ottaako lainanot-
taja vakuutuksen tietylta vakuutuksenantajalta.

Vakuudenantajan tulisi voida itse vaikuttaa siihen, antaako tama erityis- vai yleisvakuuden.

Vakuussitoumusten tulisi olla padsaannén mukaan erityisvakuuksia. Yleisvakuuksia voi-
daan kayttaa perustellusta syysta. Varautumista mahdollisen uuden lainan mydntamiseen
ei tulisi pitaa tallaisena perusteltuna syyna.

Korko

OHJE (kohdat 7-8)

Korosta tulisi mainita ainakin seuraavat tiedot:
e Onko korko kiinte& korko tai viitekorko, koronmaaraytymisjakso, marginaali, koronmak-
sukausi, korkopaivat (360/365) ja viivastyskorko.

- Kiinted korko voidaan sopia niin, etta se on erisuuruinen eri korkojaksoissa
tai ettd se sailyy samana koko laina-ajan.
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- Viitekorosta tulisi sopia, minkad ajankohdan viitekorkotasoon luotto sidotaan.

- Kiinteda korkoa tai viitekorkosidonnaisten luottojen korkomarginaalia ei tulisi
muuttaa ilman molempien osapuolten suostumusta. Niitd voidaan kuitenkin
tarkistaa tietylla etukateen maaritellylla pitemmalla aikavalilla, jos velkakir-
jassa on selvat ehdot muutoksen edellytyksista ja maarasta.

(8) Finanssivalvonta katsoo, etta luottolaitostoiminnasta annetun lain (121/2007) 126 §:n pe-
rusteella on velallisen kannalta kohtuutonta asettaa kiintedn koron tai lainamarginaalin ko-
rotus taikka luoton muiden ehtojen muutos ehdoksi asiakkaan pyytamille luottokokonai-
suuden muutoksille, mikéli asiakkaalle on luottoneuvotteluista, luoton markkinoinnista tai
muuten voinut syntya perusteltu kasitys siitd, etta luottolaitos suostuu muutoksiin ilman, et-
ta korkoa, marginaalia tai luoton muita ehtoja muutetaan, eikd asiasta ole aiemmin toisin
sovittu.

6.4 Luottosuhteen lakkaaminen

OHJE (kohdat 9-12)

9) Sopimuksessa tulisi mainita luottosuhteen sopimuksenmukaisesta ja poikkeuksellisesta
eraantymisesta.

(20) Sopimuksenmukaista erdantymista koskevasta ehdosta tulisi kdyda ilmi, onko velallisen
maksettava luotto maarattyna paivana vai maaratyn ajan kuluttua irtisanomisesta.

(11) Luottolaitoksen oikeudesta erdannyttaa luotto poikkeuksellisesti tulisi ottaa huomioon seu-
raavat asiat:

o Kuluttajiin rinnastettavien pienyrityksien luottojen irtisanomisperusteena voi olla myods
luottosopimuksen ulkopuolinen sopimusrikkomus, jos sen voidaan katsoa vaarantavan
luoton takaisinmaksun.

o Hyvaksyttavia irtisanomisperusteita voivat olla esimerkiksi velallisen viivastys, velalli-
sen antamat harhaanjohtavat tiedot ja vakuuden arvon alentuminen.

- Viivastyksen kestolle tulisi maaritella raja, ennen kuin luotto voidaan irtisa-
noa.

- Harhaanjohtavien tietojen antamista tulisi kayttaa irtisanomisperusteena
yleensa vain silloin, kun luotonmyéntaja ei olisi myontényt luottoa lainkaan
tai olisi myontanyt sen olennaisesti toisenlaisilla ehdoilla, mikali paatosta
tehtdessa olisi ollut oikeat tiedot kaytettavissa.

- Vakuuden arvon alentumisen tulisi olla olennainen, ja sen tulisi yleensa joh-
tua velallisen tai vakuudenantajan toimenpiteista. Velalliselle ja vakuudenan-
tajalle tulisi varata riittava aika reagoida vaatimukseen, jotta nama voivat
esimerkiksi antaa lisdvakuutta tai lyhentéaa luottoa.

(12) Jos velallisella on oikeus maksaa luotto ennen sen erdantymista, tulisi ennenaikaisesta
takaisinmaksusta talléin mahdollisesti perittdvasta palkkiosta, sen perusteista ja maarasta
olla maininta ehdoissa.

FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY




Antopéiva:
Voimassa:

7.1
1)

7.2

)

©)

4

®)

(6)

(7

8

1.10.2013 Asiakassopimukset
1.10.2013 lukien toistaiseksi
18 (21)

Pitkaaikaissaastamissopimukset

Soveltamisala

Tata lukua sovelletaan sidottua pitk&aaikaissaastamista koskevan lain (1183/2009) mukai-
siin sdastamissopimuksiin. Lain 3 8:ss& on maaritelty ne toimijat, jotka voivat tarjota téllais-
ta palvelua.

Pitkaaikaissaastamissopimukset

OHJE (kohdat 2-16)

Saastamissopimuksesta voi kayttda muutakin nimeda kuin saastamissopimus, mutta talléin
saastamissopimuksesta tulisi kayda selkeésti ilmi, ettéa kysymys on sidotusta pitk&aikais-
saastamisesta annetussa laissa tarkoitetusta sdéastamissopimuksesta ja etta sopimukseen
sovelletaan tata lakia. Saastamissopimuksesta ei tulisi kayttaa tili-nimitysta.

Saastamissopimuksessa tulisi olla ne lain 10 §:ssé todetut seikat, jotka sovitaan yksilolli-
sesti kunkin asiakkaan kanssa (esimerkiksi sijoitusstrategia ja sijoitusten riskitaso). Sopi-
muksen liitteené olevissa yleisissé ehdoissa voidaan kasitella ne seikat, jotka ovat kaikille
asiakkaille yhteiset.

Saastamissopimuksessa tulisi sopimusta tehtdessa sopia vain niista sijoituskohteista ja -
palveluista, jotka asiakas haluaa ottaa sopimuksen piiriin eiké kaikista palveluista, jotka
palveluntarjoaja voi tarjota. Sopimusta voidaan mydhemmin taydentad, jos asiakkaan
kanssa sovitaan uusista palveluista.

Saastamissopimuksen yhteydessa tehtavat sadstdvarojen sijoittamiseen liittyvat palvelu- ja
muut sopimukset ehtoineen (esimerkiksi sijoituspalvelusopimus tai omaisuudenhoitosopi-
mus) tulisi tehda saéstamissopimuksesta erillisind sopimuksina. On suositeltavaa luetteloi-
da saastamissopimuksessa, mitd muita sopimuksia kokonaisuuteen liittyy. Tdman luettelon
tulisi olla asiakaskohtainen (esim. rasti ruutuun -luettelo sopimuspohjassa).

Saastamissopimuksessa tulisi mainita ajankohta, jolloin varojen takaisinmaksu alkaa seké
kaikki laissa mainitut erityiset nostoperusteet. Takaisinmaksuun liittyvat kaytannén menet-
telytavat voidaan todeta yleisissa ehdoissa.

Saastamissopimuksessa on lain 6 §:n mukaan sovittava ne sijoituskohdelajit (rahastot,
talletukset, osakkeet, joukkovelkakirjat ym.), joihin sdéstdvaroja sijoitetaan. Yksittaisista si-
joituskohteista voidaan sopia tarkemmin erillisella liitteella.

Saastamissopimuksessa tulisi mainita selonottovelvollisuuden perusteella syntyneesta
johtopaatoksesta asiakkaalle sopivasta sijoitusstrategiasta ja riskitasosta. Selonottovelvol-
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lisuuteen liittyvat asiakirjat voidaan liittd& sopimukseen. Finanssivalvonta pitaa sijoitusstra-
tegian ja riskitason olennaista muuttamista sopimuksen muuttamista edellyttavana toime-
na.

Saastamissopimuksessa tulisi kertoa seka itse sdastdmissopimukseen etta siihen liitty-
vaan saastamistiliin ja mahdollisiin sdastévarojen sijoittamista koskeviin palvelu- tai muihin
sopimuksiin perustuvista kuluista. Tarkemmat tiedot voivat siséltyd sopimuksen liitteend
olevaan hinnastoon.

Saastamissopimuksesta ilmenevien palveluntarjoajan vaihtamisesta aiheutuvien kulujen
tulisi perustua todellisiin irtisanomisesta ja varojen siirtdmisesta aiheutuviin valittdmiin ku-
luihin ja niiden on oltava kohtuulliset. Kulut eivat saisi muodostua esteeksi palveluntarjo-
ajan vaihtamiselle.

Séaastamissopimuksessa tulisi mainita sopimuksen panttaus- ja luovutuskiellosta.

Palveluntarjoaja ei voi lain 5 §:n perusteella kuitata varoja saéastovaroihin oikeutetulta ole-
via saataviaan vastaan. Palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus veloittaa saastamistililta
sopimuksen mukaiset kulut. Nama seikat tulisi todeta sdastamissopimuksessa tai sen ylei-
sissé ehdoissa.

Saéastamissopimuksen muuttamiseen tulisi soveltaa taman maarays- ja ohjekokoelman
jaksossa 4 esitettyja periaatteita. Saastamissopimukseen liittyvien hintojen merkittavaa ko-
rotusta tulisi pité& sopimuksen olennaisena muuttamisena.

Jos palveluntarjoaja tarvitsee asiakkaalta valtuutuksen esimerkiksi sijoituskohteiden osta-
mista, myymista tai sailyttamista varten, tallainen valtuutus tulisi pyytaa asiakkaalta erilli-
sella, yksiloidylla valtakirjalla. Valtuutusta ei tulisi sisallyttaa sdastamissopimukseen yleis-
ten ehtojen maarayksella. Saastamistilin avaamista varten palveluntarjoaja voi pyytaa val-
takirjan, mutta tassé valtakirjassa tulisi yksildida pankki, jossa tili on tarkoitus avata. Saas-
tamistilia ei tulisi vaihtaa pankista toiseen ilman sééstajan nimenomaista hyvaksyntaa.

Vastuuta koskevissa sopimusehdoissa tulisi ottaa kohtuullisessa mé&érin huomioon seka
palveluntarjoajan etta sdastajan vastuu esimerkiksi sijoitusstrategian ja riskitason noudat-
tamisesta.

Saastamissopimuksessa tulisi sopia saéannénmukaisen raportoinnin tiheydesta ja tavasta
(esimerkiksi paperimuotoinen vai séhkoinen raportointi).
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Vakuutusmeklarin toimeksiantosopi-

WIENEREUELUIE!

8.1 Vakuutusmeklarin toimeksiantosopimus

1) Toimeksiantosopimuksen muodosta ja vahimmaissisallosta saddetédan vakuutusedustuk-
sesta annetun lain (570/2005) 23 §:ssa. Lain 43 §:n mukaan Finanssivalvonta antaa tar-
kemmat maaraykset vakuutusedustajien toimeksiantosopimuksen sisallosta.

MAARAYS (kohta 2)

2) Vakuutusmeklarin ja asiakkaan vélisessa kirjallisessa toimeksiantosopimuksessa on sovit-
tava vahintaan:

1) teht&vista, jotka vakuutusmeklari tekee asiakkaalle, ja niiden laajuudesta;

e Jos asiakas ei halua vakuutusmeklarin laativan tasapuolista analyysia, on tasta sovit-
tava toimeksiantosopimuksessa tai muutoin kirjallisesti.

e Jos vakuutusmeklari valittda asiakkaan varoja, on myds tasté sovittava toimeksianto-
sopimuksessa tai muutoin kirjallisesti.

2) sopimuksen voimassaoloajasta eli siitd, onko sopimus voimassa tietyn tehtavan hoita-
misen ajan, maardajan vai toistaiseksi;

3) asiakkaan vakuutusmeklarille maksaman palkkion maaraytymisperusteista, esimerkiksi
vakuutusmaksuista veloitettavasta prosenttiosuudesta, vakuutusmeklarin tuntiveloituksesta
tai kiinteasta vuosikorvauksesta, ja, jos se on mahdollista, palkkion maarasta.

o Pelkka toteamus siitd, etta asiakas maksaa vakuutusmeklarin palkkion, ei ole palkkion
maaraytymisperuste.

OHJE (kohdat 3-4)

3) Vakuutusmeklarin ei tulisi vedota sopimusehtoon, jota ei ole merkitty toimeksiantosopi-
mukseen tai josta ei ole muutoin Kirjallisesti sovittu.

4) Jos valtakirja ja toimeksiantosopimus ovat samassa asiakirjassa, olisi asiakirjasta kaytava
selkeasti ilmi toimeksiannon sisaltd erotuksena valtuutuksen sisallosta.
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Kumotut maaraykset ja ohjeet

Nama maaraykset ja ohjeet kumoavat voimaan tulleessaan seuraavat Finanssivalvonnan
antamat maaraykset ja ohjeet

e Rabhoitustarkastuksen antama standardi 2.1 Rahoituspalvelusopimukset

e Vakuutussektorin (VVV:n) maarays- ja ohjekokoelma vakuutusedustajille 22.6.2010,
dnro 7/101/2010, kohdat Il 5ja Ill 9
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