Lausunto 1(7)

FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN | | 292016 FIVA 1/01.01.01/2016

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY

Julkinen

Eduskunnan talousvaliokunnalle

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun
lain muuttamisesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Eduskunnan talousvaliokunta on pyytanyt Finanssivalvonnan lausuntoa
hallituksen esityksesté eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun
lain muuttamisesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 123/2016 vp.).
Esityksen tarkoituksena on panna taytantéon ns. perusmaksutilidirektiivi.
Lausuntonaan Finanssivalvonta esittda kunnioittavasti seuraavaa.

Yleista
Finanssivalvonta tukee hallituksen esityksen tavoitteita liséta asiakkaalle
maksultilistd annettavia tietoja ja maksutilien vertailukelpoisuutta, helpot-
taa maksutilin siirtdmista palveluntarjoajalta toiselle seka tarjota asiak-
kaille yhdenvertaista mahdollisuutta kayttda perusmaksutilia.

Yleisend huomiona Finanssivalvonta toteaa, etta hallituksen esityksen yk-
sityiskohtaiset perustelut ovat monelta osin niukat, eivatka tarjoa riittavasti
taustaa uuden lainsdddannon noudattamiselle. Perusteluissa on monessa
kohdin tyydytty 1dhinna toistamaan direktiivin kdanndksen tekstia, joka ei
valttAmatta riita avaamaan sita, mitd ehdotettu sdannds kaytannéssa tar-
koittaa. Perusteluissa ei ole mydskdan otettu kantaa siihen, mika on ehdo-
tetun sdanndksen ja sen kanssa mahdollisesti ristiriidassa olevaa saante-
lya sisdltdvan muun lainsdadannon (kuten maksupalvelulain) suhde.

Finanssivalvonta pitda valitettavana sitd, etté lakiehdotus valmisteltiin kii-
reelliselld aikataululla. Finanssivalvonta toivoo, ettd tdmén kaltaiset laaja-
vaikutteiset sdddoshankkeet valmisteltaisiin mahdollisimman tiiviissé ja
avoimessa yhteistydssa viranomaisten ja toimialan edustajien kanssa.

Vertailusivusto

Direktiivin mukaan jésenvaltiossa tulee olla vahintdan yksi verkkosivusto,
jossa vertaillaan yleisimpia maksupalveluita. Verkkosivuston tulee olla ku-
luttajille maksuton. Esityksen mukaan Finanssivalvonnan tehtavana on
huolehtia siita, etta vertailusivusto on olemassa ja sita yllapidetaan.
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Finanssivalvonta vastustaa edelld mainitun tehtavan sdatamista Finanssi-
valvonnalle. Sdannds on muotoiltu niin, ettd kdytdnndssa Finanssivalvon-
nan on itse huolehdittava vertailusivuston rakentamisesta ja yllapitami-
sesta, mikali muut tahot eivat suostu vertailusivuston yllapitajaksi.

Vertailusivuston ylldpitotehtava ei kuulu Finanssivalvonnan ydintehtéviin.
Finanssivalvonnan toiminnan keskeisena tavoitteena on finanssimarkki-
noiden vakauden edellyttdma luotto-, vakuutus- ja elakelaitosten ja mui-
den valvottavien vakaa toiminta, vakuutettujen etujen turvaaminen ja ylei-
sen luottamuksen sailyminen finanssimarkkinoiden toimintaan.

Finanssivalvonta kiinnittda huomiota myds vertailusivustoa koskevan luot-
tolaitoslain 15 luvun 6 d §:n 4 momenttiin, jossa sdadetaan vertailusivus-
ton yllapitajan oikeudesta veloittaa maksupalveluntarjoajilta sivuston ra-
kentamisesta ja yllapidosta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset. Esityk-
sessa on toisaalla tuotu esiin se, etta vertailusivustoa voi yllapitaa yksityi-
nen tai julkinen toimija ja on mahdollista, ettd Suomeen syntyy yksityisten
toimijoiden yllapitamia vertailusivustoja.

Finanssivalvonnan nakemyksen mukaan hallituksen esitys mahdollistaa
lukuisten vertailusivustojen perustamisen ja antaa mahdollisuuden kaikille
sivustojen yllapitdjille veloittaa palveluntarjoajilta kohtuulliset kustannukset
seka sivuston rakentamisesta etta yllapidosta. Finanssivalvonta esittda
huolen siitd, onko kyseinen sdédnnds tarpeettoman laaja ottaen huomioon
asiakkaille useammasta vertailusivustosta aiheutuva vahainen hyoty.
Myds yleisesti ottaen téllainen kustannusten veloittamiseen oikeuttava
varsin avoin sdanndés on finanssimarkkinasaantelyssa poikkeuksellista.

Perusmaksutilihakemuksen hylkddmisperusteet

Direktiivin 16 artiklan 6 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat maaritella ra-
hanpesulainsdadannon lisdksi rajoitetun maaran muitakin erityistapauksia,
joissa luottolaitos voi paattaa hylaté perusmaksutilihakemuksen, esimer-
kiksi jos tarkoituksena on valttaa sitd, ettd kuluttajat kayttavat vaarin oi-
keuttaan kayttda perusmaksutilid. Hallituksen esityksessé tatd mahdolli-
suutta on kéytetty ainoastaan sallimalla luottolaitokselle oikeus hylaté pe-
rusmaksutilihakemus pakotelistallaolosta johtuvan syyn vuoksi.

Finanssivalvonta ehdottaa, etta luottolaitoksille sallittaisiin oikeus hylata
perusmaksutilihakemus myés silloin, kun on syyta epailla, ettéd perusmak-
sutilig tai siihen kuuluvia palveluita kdytetdan oikeudettomasti tai vilpilli-
sesti.

Finanssivalvonta tuo esiin jo aiemmin esittamansa huolen mahdollisten
vaarinkaytostilanteiden lisddntymisesta, mikali edelld mainittua hylkayspe-
rustetta ei hyvaksytd. Lisdys olisi tarkeaa erityisesti siksi, ettd ehdotuk-
seen sisaltyy perusmaksutiliin liittyva oikeus vahvaan sahkdiseen tunnis-
tusvélineeseen.
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Finanssivalvonnan esittdma lisdperuste on yhtenevainen maksupalvelu-
lain 57 §:ssd saadetyn perusteen kanssa, joka oikeuttaa palveluntarjoajan
sulkemaan maksuvalineen (maksukortti, verkkopankkitunnukset) esimer-
kiksi siind tapauksessa, ettd palveluntarjoajalla on objektiivisesti perus-
teltu syy epailla maksuvalineen haltijan kayttdvan maksuvalinetta vilpilli-
sella tavalla. Vastaavasti laki vahvasta séhkoisesta tunnistamisesta ja
sahkdisista luottamuspalveluista (617/2009) mahdollistaa tunnistusvali-
neen (verkkopankkitunnukset) sulkemisen télla syylla.

Finanssivalvonta pitda perusteltuna, ettd vastaava peruste, joka mahdol-
listaa maksuvélineen sulkemisen, olisi kaytdssa mygs tilin avaamistilan-
teessa.

Hallinnolliset seuraamukset

Finanssivalvonnasta annettuun lakiin (Fivalaki) ehdotetaan muutosta,
jonka mukaan rikemaksua koskevaa lain 38 §:84 tdydennettéisiin direktii-
vin taytdntédnpanon johdosta.

Finanssivalvonta toteaa, etta finanssisektoria koskevan lainsdadannén
asiakkaansuojaa koskevien sdanndsten rikkomuksia ei ole paasaantoi-
sesti sdadetty rikemaksun alaisiksi, vaan mahdollinen sanktio on Fivalain
39 §:ssa tarkoitettu julkinen varoitus tai joissakin erityistilanteissa 40 §:ssé
tarkoitettu seuraamusmaksu. Finanssivalvonta toteaa myos, etta rike-
maksu on tarkoitettu kdytettédvaksi 1dhinna rikkomuksissa, joita voidaan
arvioida "summaarisessa” menettelyssa, kuten tilanteessa, jossa saan-
nosten noudattamiselle on asetettu selked méaraaika tai joissa sdannok-
sen rikkomus on muuten yleensa selvasti todettavissa.

Edella todetun johdosta Finanssivalvonta katsoo, etté nyt ehdotettuja rike-
maksua koskevia sddnndksia ei tulisi sisallyttda lakiin, jolloin direktiivin 26
artiklan tarkoittama hallinnollinen seuraamus olisi Fivalain 39 §:ssa tarkoi-
tettu julkinen varoitus.

Mikali rikemaksua koskeva saantely kuitenkin jaisi lakiin, ehdotettuja
sddnnoksia tulee tasmentaa, jotta ne tayttavat perustuslakivaliokunnan
lausuntokaytdnndssa hallinnollisille seuraamuksille asetetut tarkkara-
jaisuuden vaatimukset. Sen liséksi Finanssivalvonta pitaa erityisen ongel-
mallisena seuraavia ehdotuksia, jotka tulee poistaa.

Esityksen mukaan rikemaksu maarattdisiin muun muassa sille, joka lai-
minlyd tai rikkoo luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvun 2 §:sséa
tarkoitetun korvausvelvollisuuden. Finanssivalvonnan késityksen mukaan
esitetty sdannds voisi johtaa siihen, etta se joutuisi tekemaan arvion kor-
vausvelvollisuuden olemassaolosta. Finanssivalvonta pitda tatd ongelmal-
lisena, koska yksittaisten riita-asioiden ratkaisu kuuluu yleisille tuomioistui-
mille ja vaihtoehtoisille riildanratkaisuelimille. Finanssivalvonta valvoo asi-
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akkaansuojasdannosten noudattamista asiakaskollektiivin hyvaksi. Fi-
nanssivalvonta toteaa myos, ettd vastaavaa saannosta ei ole muualla fi-
nanssimarkkinalainsdddanndssa.

Finanssivalvonta pitdd myds ongelmallisena ehdotusta, jonka mukaan ri-
kemaksu maarattaisiin sille, joka laiminlyd tai rikkoo luottolaitostoimin-
nasta annetun lain 15 luvun 6 b §:ssa tarkoitettuja perusmaksutilin irtisa-
nomista koskevia velvollisuuksia. Finanssivalvonta toteaa, ettd kyseisen
sdanndksen 2 momentissa olevat irtisanomisperusteet eivat ole kaikilta
osin yksiselitteisia ja tarkkarajaisia. Niiden arvioiminen edellyttdisi tapaus-
kohtaista harkintaa eikd tama kohta sen vuoksi sovellu rikemaksuseuraa-
muksen perusteeksi. Yksittéisia irtisanomistilanteita koskevat riita-asiat
kuuluvat niin ikdan yleisten tuomioistuinten ja vaihtoehtoisten riidanratkai-
suelinten toimivaltaan eivatkd Finanssivalvonnan ratkaistavaksi. Saannok-
sesta jaa joka tapauksessa myds epaselvyys sen osalta, mihin pykélan
momentteihin se viittaa.

Maardystenantovaltuudet

Hallituksen esityksessa Finanssivalvonnalle ehdotetaan useita maarayk-
senantovaltuuksia. Luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 19 a
§:ssa esitetadn Finanssivalvonnalle maaraystenantovaltuuksia muun mu-
assa ehdotetun 15 luvun 6 §:ssa ja 6 a §:ssa tarkoitetusta perusmaksuti-
listd, sen ominaisuuksista ja tarjottavista palveluista. Finanssivalvonta kat-
s00, ettd perusmaksultili, sen ominaisuudet ja tarjottavat palvelut on jo kat-
tavasti maaritelty ehdotetussa laissa ja sen perustana olevan direktiivin
16—17 artikloissa. Tarve lakia tdydentavalle alemman tasoiselle sdante-
lylle jaa siten epéaselvéksi, kun ottaa myds huomioon hallituksen esityksen
niukat perustelut.

Finanssivalvonta toteaa liséksi, ettd perustuslain 80 §:n 2 momentissa
sdadetédan edellytyksista, joilla viranomaisille voidaan saataa maarayk-
senantovaltuuksia. Viranomaiselle laissa saéddettdvan maardayksenanto-
valtuuden tulee olla soveltamisalaltaan tasmaéllisesti rajattu. S4annok-
sessé tarkoitettu erityinen syy voi olla kasilld esimerkiksi silloin, kun ky-
seessd on tekninen ja vahaisia yksityiskohtia koskeva saantely, johon liit-
tyy ainoastaan vahaistd harkintavallan kayttéa. Finanssivalvonnan kasi-
tyksen mukaan edelld todettua maarayksenantovaltuutta voidaan pitaa
varsin avoimena, kun se kattaa yleisesti perusmaksutilin, siihen liittyvat
palvelut ja sédhkdisen tunnistamisen palvelut. Finanssivalvonta pitda siten
mahdollisena, ettd maarayksenantovaltuus ylittda ainakin osin perustus-
lain 80 §:ssa saadetyt rajoitukset. Mikali nain olisi, tulisi mahdollisesti tar-
vittavat, lakia tdydentéavéat alemman asteiset sddnnokset antaa Finanssi-
valvonnan maaraysten sijaan valtiovarainministerion asetuksella.

Jos Finanssivalvonnalle kuitenkin jaa lakiin maarayksenantovaltuus edella
todetuista seikoista, Finanssivalvonta esittda, ettd sen maarayksenanto-
valtuutta tdsmennetdan.
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Turvapaikanhakijoiden oikeus perusmaksutiliin

Suomessa turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin jarjestdmisessa on
esiintynyt viime vuosina lukuisia haasteita erityisesti turvapaikanhakijoiden
henkiléllisyyden todentamisessa. Pankin velvollisuudesta todentaa asiak-
kaan henkilollisyys sdadetadan luottolaitoslaissa seka rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen estamisesta ja selvittdmisestad sdadetyssa laissa. Ra-
hanpesulaissa saadetaan, etta asiakkaan henkildllisyys on todennettava
luotettavasta ja riippumattomasta lahteesta peréisin olevilla asiakirjoilla tai
tiedoilla.

Nyt kdsittelyssa olevan hallituksen esityksen mukaan perusmaksutilin
avaamisesta voi kieltaytya rahanpesulaista johtuvasta syysta. Sdannok-
sestd seuraa, etta turvapaikanhakijoiden on jatkossakin vaikea saada pe-
rusmaksutilia ja siihen kuuluvia palveluita, mikali heilla ei ole rahanpe-
sulainsdadanndn edellyttdmia luotettavasta ja riippumattomasta ldhteesta
peraisin olevia henkildllisyysasiakirjoja.

Esityksen vaikutusten arviointia koskevissa kappaleissa on kerrottu, etta
esitetyt sdannokset edistdvat yhdenvertaisuuden toteutumista. S8annok-
silla on todettu olevan myonteisia vaikutuksia henkildihin, joilla on ollut
vaikeuksia saada avattua maksultilia tai saada verkkopankkitunnuksia.
Tallaisia henkildita ovat esityksen mukaan olleet muiden ohella turvapai-
kanhakijat.

Finanssivalvonta kiinnittdd huomiota siihen, etta esityksesséa ei Finanssi-
valvonnan kasityksen mukaan ole ratkaistu turvapaikanhakijoiden oikeutta
saada avattua perusmaksutilia.

Hallituksen esityksen yleisperusteluissa on kerrottu, ettd maahanmuuttovi-
rasto on toteuttamassa yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa turva-
paikanhakijoiden maksukorttihankkeen. Sen mukaan turvapaikanhakijoille
voidaan myontdd ennakkoon maksettu niin sanottu prepaid-kortti, jonka
avulla henkild voi nostaa varoja kortilta ja jota han voi kayttaa maksuvali-
neend. Finanssivalvonta huomauttaa, etté prepaid-kortti ei vastaa toimin-
nallisuuksiltaan pankissa avattavaa maksutilia. Prepaid-kortti mahdollistaa
vain ostosten maksamisen, mutta ei esimerkiksi laskujen maksamista tili-
siirtoina tai verkkomaksamista.

Lakitekniset huomiot
Tilisiirtopalveluita koskevien sddnnésten soveltaminen ulkomaisiin luottolaitoksiin ja maksulaitoksiin

Tilisiirtopalveluita sdanteleva luottolaitoslain uusi 15 a luku on esityksessa
saadetty koskemaan vain kotimaisia luottolaitoksia ja maksulaitoksia. Fi-
nanssivalvonta pitaa tarkeana, etta tilisiirtopalveluita koskevat sddnndkset
ulotetaan koskemaan myds ulkomaisten luottolaitosten ja maksulaitosten
sivuliikkeita ja mahdollisesti vapaan tarjonnan toimijoita. Sen vuoksi luot-
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tolaitoslain ulkomaisten luottolaitosten erityissddnnoksia siséltavaan lu-
kuun tulee lisata viittaus ehdotettuun luottolaitoslain 15 a lukuun. Vas-
taava taydennys tulee tehda ulkomaisten maksulaitosten osalta.

Puitesopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Finanssivalvonta pitdd ongelmallisena, ettéd perusmaksutilin puitesopimuk-
sia ja irtisanomista koskevassa saanndsehdotuksessa (luottolaitostoimin-
nasta annetun lain 15 luvun 6 b §) tai sen perusteluissa ei ole lainkaan
kasitelty sitd, mika ero on perusmaksutilin kdytén mahdollistavan puiteso-
pimuksen irtisanomisella ja purkamisella ja onko ndiden puitesopimusten
purkaminen mahdollista maksupalvelulain 37 §:n perusteella. Lain sana-
muotoa tulisi selkeyttaa talta osin.

Vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd koskeva sdénnés

Vaihtoehtoista riidanratkaisumenettelya koskeva saannds (7 §) on sijoi-
tettu esityksessa luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a lukuun, joka
koskee lahtokohtaisesti pelkéstaan tilinsiirtopalveluja (15 a luku Tilinsiirto-
palvelut). Kyseinen 7 § kuitenkin késittelee muutoksenhakua myds mui-
den kuin tilinsiirtopalvelujen osalta. Finanssivalvonta katsoo, etta tarkoi-
tuksenmukainen paikka vaihtoehtoista rildanratkaisumenettelya koske-
valle sddnndkselle olisi luottolaitoslain 15 luku, missé ovat useimmat ylei-
set menettelytapasaanndkset.

Lisaksi on huomattava, ettéd samaisen sadnndksen 2 momentissa puhu-
taan vapaaehtoisesta riidanratkaisuelimesta kun siina pitdisi lukea vaihto-
ehtoinen riidanratkaisuelin.

Finanssivalvonta ehdottaa, ettd 15 a luvun 7 § tulisi siirtda ja muotoilla uu-
delleen 15 luvun yleissdannokseksi muutoksenhausta tai riildanratkaisu-
menettelysta, jolloin siind voisi ottaa huomioon myos 6 §:ssé ja 6 b §:ssé
olevat samankaltaiset sisallot.

Fivalain siirtymésdannds

Fivalain hallinnollisten seuraamusten maaraamista koskevaa siirtyma-
sadnnosta tulee selventada. Finanssivalvonta ehdottaa, ettd sdannds voi-
taisiin muotoilla esimerkiksi seuraavasti: ” Lain 39 §:8a [38 §:n 1 momen-
tin 7 ja 8 kohtaa] sovelletaan tekoon ja laiminlydntiin, joka on tehty kuuden
kuukauden kuluttua tdmén lain voimaantulosta tai sen jélkeen.”.

Palveluntarjoajan velvollisuus toimittaa tietoja vertailusivuston yllapitéjélle
Esityksessa on uusi sddnnos, joka velvoittaa maksupalveluntarjoajan vii-

pymatta ilmoittamaan vertailusivuston yllapitdjalle tiedot maksupalveluis-
taan ja niiden hinnoittelusta sek& mahdollisista muutoksista.
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Saannds on esityksessa sijoitettu maksupalvelulain 83 §:4an, jossa saa-
detddn maksupalvelulain noudattamista valvovista viranomaisista. Finans-
sivalvonta pitda valittua lainkohtaa vaarana kyseiselle velvoitteelle, jossa
on kyse palveluntarjoajan tietojen toimittamisvelvoitteesta vertailusivuston
yllapitajalle, joka voi olla yksityinen toimija. Finanssivalvonta ehdottaa,
ettéd kyseinen sdannds sijoitetaan omaksi pykalaksi maksupalvelulakiin.

Vertailusivuston yllapitdja Fivalain mukaiseksi toimijaksi

Luottolaitoslain 15 luvun 6 d §:ssa sdaddetadn maksupalveluiden hintoja
vertailevasta sivustosta ja sen vdhimmaissisallosta. Liséksi pykalassa
asetetaan Finanssivalvonnalle velvollisuus yllapitaa verkkosivuillaan luet-
teloa vertailusivustoista, jotka tayttavat tdman pykalan vaatimukset. Nain
ollen Finanssivalvonnalla on valvontatehtava vertailusivuston yllépitdjien
osalta. Lisaksi Finanssivalvonnalla on ehdotetun luottolaitoslain 15 luvun
19 a §:n mukaan maarayksenantovaltuus néité toimijoita kohtaan.

Tasta johtuen Finanssivalvonta ehdottaa, ettd vertailusivuston yllapitaja
lisatdan Fivalain 5 §:n tarkoittamaksi muuksi finanssimarkkinoilla toimi-
vaksi. Talla turvataan riittdvat valvontavaltuudet sdanndsten noudattami-
selle.

Maksulaitoslain muutosehdotukset

Esityksen 2 §:n 1 momentissa viitataan 9 §:n 3 momenttiin kun viittauksen
pitdnee olla 9 §:n 2 momenttiin.

Esityksen 9 a §:ssa viitataan luottolaitoslain 15 a luvun 2 — 7 §:iin. Finans-

sivalvonta ehdottaa, etta pykald tarkennetaan koskemaan vain kuluttajille
tarjottavia tilinsiirtopalveluita.

FINANSSIVALVONTA

Jarmo Parkkonen Sanna Atrila
astopaallikkd lakimies



