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Taustaa selvityksesta

- Aula Research Oy toteutti Finanssivalvonnan toimeksiannosta sidosryhmaselvityksen,
jonka tarkoituksena oli kartoittaa sidosryhmien nakemyksia Fivan toiminnasta, ja
miten ne ovat kehittyneet. Sidosryhmaselvitys suunniteltiin tukemaan uuden
strategian toimeenpanoa

— Selvitys on toistotutkimus

- Sidosryhmaselvitys toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselyyn vastasi 189 vastaaja

- Selvityksen otos kerattiin sahkodisena verkkokyselyna ja otosta taydennettiin
puhelinhaastatteluilla

- Selvityksen otos kerattiin aikavalilla 4.5. - 26.5.2026
- Selvityksen kohderyhman koko oli yhteensa 762 henkilda, jolloin vastausprosentti oli 25 %

- Tahan esitykseen on koottu selvityksen keskeiset tulokset
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Luottamus Finanssivalvontaan

Luottamus Finanssivalvontaan on
sidosryhmien keskuudessa
erittain hyvalla tolalla

Lahes 90 % vastaajista kertoo
luottamuksensa
Finanssivalvontaan olevan
vahintaan melko suurta

14.9.2026

Kuinka suuri luottamus sinulla on Finanssivalvontaan?

64%

Kaikki vastaajat (n=189)

@ Erittain suuri
O Melko suuri
O Melko pieni
@ Erittain pieni

O En osaa sanoa




Finanssivalvonnan tunnettuus

Kuinka hyvin tunnet Finanssivalvonnan nykyista toimintaa?

Kaikki vastaajat (n=189)

Fivan toiminta tunnetaan
sidosryhmien keskuudessa
kohtalaisen hyvin

@ Hyvin

O Kohtalaisesti

Reilu 40 % vastaajista tuntee Fivan
toimintaa hyvin. Reilu puolet
kuitenkin kertoo tuntevansa Fivan
toimintaa kohtalaisesti tai
heikommin

B Huonosti

O En osaa arvioida
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Finanssivalvonnan maine

Millainen maine Finanssivalvonnalla on mielestasi verrattuna muihin
viranomaisiin?
Kaikki vastaajat (n=189)

Finanssivalvonnan maine on
erittain vahva: [ Selvasti keskimaaraista parempi
Lh 70 % d h . T OJonkin verran keskimaaradista parempi
anes 0 Slaosrynmien
jésenisté nakee Fivan maineen OJonkin verran keskimaaraista huonompi
olevan parempi kuin muilla R _
Viranomaisilla kesklmaarln @ Selvasti keskimaaraista huonompi
OEn osaa sanoa
A
14.9.2026 c r




Finanssivalvonnan onnistuminen valvojana

Miten hyvin Finanssivalvonta on onnistunut valvojana?
Kaikki vastaajat (n=189)

Finanssivalvonnan koetaan
myOs onnistuneen hyvin
valvojana:

@ Erittdin hyvin

O Melko hyvin

O Ei hyvin eikd huonosti

Lahes 75 % sidosryhmien
jasenista nakee Fivan
onnistuneen valvojana
vahintaan melko hyvin

O Melko huonosti

@ Erittdin huonosti

O En osaa sanoa
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Finanssivalvontaa kuvaavat ominaisuudet

Miten hyvin seuraavat ominaisuudet mielestasi kuvaavat Finanssivalvontaa? Arvioi
asteikolla 1-5, jossa 5 tarkoittaa erittdin hyvin ja 1 erittdin huonosti.

[
Riippumaton 42% 7% Z"/i
Parhaiten
Finanssivalvontaa kuvaavia Osaava 20% 2
.omlnalsu.uk5|a.ovat ) Johdonmmukainen p— 5 b
sidosryhmien mielesta
rilfppumaton, osaava seka | Asioinnissa sujuva 29% 11% P 4%
johdonmukainen
Tuloksellinen 41% 9% I 7%
Vahlten kysytyISta Eteenpain katsova 37% 14% E
ominaisuuksista
Finanssivalvontaa kuvaavat Avoin 32% 22% [4%]
avoin ja uudistuva Uudistuva 23% 44% 24% [4% b4
I I I I I I I I I
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W 5 Erittdin hyvin 04 Melko hyvin O3 Ei hyvin eikda huonosti @2 Melko huonosti M1 Erittdin huonosti [ En osaa sanoa A‘
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Finanssivalvonnan

toiminta

Sidosryhmat arvioivat
Finanssivalvonnan

toimintaa eri osa-alueilla:

Parhaiten
Finanssivalvonnan
toimintaa kuvaa
eurooppalaisen
valvontayhteisén osana
oleminen seka
puuttuminen tiukasti
havaittuihin
vaarinkaytoksiin ja
laiminlydnteihin

14.9.2026

Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat Finanssivalvonnan toimintaa? Arvioi
asteikolla 1-5, jossa 5 erittain hyvin ja 1 tarkoittaa erittain huonosti .

| | | | | |
45% 13% 5%

48% 10% 4%Eo
™ |
™ T
33% 12% E

43% 25% 13% l 6%

Finanssivalvonta on osa eurooppalaista valvontayhteista

Finanssivalvonta puuttuu tiukasti havaittuihin vaarinkaytoksiin ja
laiminlyonteihin

1

Finanssivalvonnan toiminta on johdonmukaista ja ennakoitavaa 42% 30%

Finanssivalvonta keskittyy toiminnassaan olennaisiin asioihin 43% 28%

Finanssivalvonnan ohjeet ovat selkeitd ja ymmarrettavia

Finanssivalvonta suuntaa valvontaansa joustavasti
toimintaymparistén muuttuessa

Finanssivalvonta valmistelee maarayksensa ja muun ohjeistuksensa
avoimesti ja kuuntelee niiden valmistelussa kaikkia sidosryhmidan

w
00
X

28% 31% 12% 10%
| | | | | | |
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A

W 5 Erittdin hyvin 04 Melko hyvin O3 Ei hyvin eikd huonosti @02 Melko huonosti W1 Erittdin huonosti [ En osaa sanoa
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Miten Finanssivalvonta on onnistunut edistamaan asioita

Kuinka hyvin Finanssivalvonta on mielestasi onnistunut edistamaan seuraavia asioita?

Vastaa asteikoilla 1-5, missa 5 tarkoittaa erittdain hyvin ja 1 erittdain huonosti.

Sidosryhmat arvioivat
kuinka hyvin Fiva on
onnistunut edistamaan
eri asioita:

Erityisesti
Finanssivalvonnan
koetaan onnistuneen
edistamaan
finanssimarkkinoiden
vakautta, luottamusta
finanssimarkkinoiden
toimintaan seka
valvottavien saantelyn
mukaista toimintaa
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Finanssimarkkinoiden vakaus

46%

16%

8% 9%

Luottamus finanssimarkkinoiden toimintaan

48%

16%

3943 %4

Valvottavien sdantelyn mukaisen toiminnan varmistaminen

52%

22%

Asiakkaan ja sijoittajan suoja

50%

13%

Kansainvalinen valvontayhteisty6

35%

20%

6%

18%

0%

10 %

20% 30%

W 5 Erittdin hyvin 04 Melko hyvin O3 Ei hyvin eikd huonosti 02 Melko huonosti

40 %

@ 1 Erittdin huonosti

50 %

60 %

70 %

80 %

O En osaa sanoa

90 %

100 %
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Tyytyvaisyys vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon kokonaisuudessaan

Sidosryhmat ovat myads hyvin
tyytyvaisia organisaationsa ja
Finanssivalvonnan
vuorovaikutukseen seka
yhteydenpitoon
kokonaisuudessaan:

Lahes 90 % sidosryhmien
jasenista kertoo olevansa
vahintaan jokseenkin
tyytyvaisia vuorovaikutukseen
seka yhteydenpitoon
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Kuinka tyytyvainen olet Finanssivalvonnan ja edustamasi organisaation
valiseen vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon kokonaisuudessaan?
Kaikki vastaajat (n=189)

0% 2%

@ Erittain tyytyvdinen

O Jokseenkin tyytyvdinen

O En kovin tyytyvainen
@ En lainkaan tyytyvdinen

OEn osaa sanoa
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Tyytyvaisyys
Finanssivalvonnan

Kuinka tyytyvainen olet Finanssivalvonnan ja organisaatiosi valiseen
vhteydenpitoon ja Finanssivalvonnan tarjoamaan tietoon seuraavilla osa-

vuorovaikutukseen eri osa-

alueilla

Sidosryhmien jasenet ovat kaiken
kaikkiaan hyvin tyytyvaisia oman
organisaationsa seka
Finanssivalvonnan
yhteydenpidon ja tarjotun tiedon
onnistumiseen sen eri osa-
alueilla.

Tyytyvaisimpia sidosryhmat ovat
yhteydenpidon
asiantuntevuuteen seka
yhteydenpidon hyddyllisyyteen

14.9.2026

Yhteydenpidon asiantuntevuus

Yhteydenpidon hyodyllisyys

Yhteydenpidon aktiivisuus

Tiedon maara

Tiedon selkeys ja ymmarrettavyys

Yhteydenpidon vuorovaikutteisuus

[ 5 Erittdin tyytyvadinen

O 2 Jokseenkin tyytymaton

alueilla?
| | | | |
49% 13% 3%I°o
| | | | | | |
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

O 4 Jokseenkin tyytyvainen

B 1 En lainkaan tyytyvdinen

O 3 En tyytyvainen enka tyytymato

O En osaa sanoa
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Finanssivalvonnan onnistuminen viestinnassa

Miten hyvin Finanssivalvonta on mielestasi onnistunut viestinnassaan?
Kaikki vastaajat (n=189)

1%

Sidosryhmien jasenet ovat
my0s kokonaisuudessaan
tyytyvaisia Finanssivalvonnan
viestintaan:

@ Erittdin hyvin
O Melko hyvin

O Melko huonosti

@ Erittdin huonosti

85 % vastaajista kokee Fivan
onnistuneen viestinnassaan
vahintaan melko hyvin

O En osaa sanoa
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Kiitos selvitykseen osallistumisestasi!

Selvitys antoi arvokasta tietoa sidosryhmien nakemyksista, jota voidaan hyodyntaa
Finanssivalvonnan toiminnan kehittamisessa. Kiitamme sinua lampimasti selvitykseen
osallistumisesta seka vastaamiseen kayttamastasi ajasta. Mikali sinulla heraa kysymyksia
selvityksestd, vastaamme niihin mielellamme!

Lisatietoja:

Milka Lahnalammi-Vesivalo

Finanssivalvonta, viestintapaallikko
milka.lahnalammi-vesivalo@finanssivalvonta.fi
Joel Jylha

Aula Research Oy, Project Manager
joel.jylha@aularesearch.fi
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Kiitos!
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