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Luottolaitoksille

LUOTTOSUHTEESEEN JA VAKUUKSIIN LITTYVIA KYSYMYKSIA

Johdanto
Finanssivalvonnan tietoon on tullut useita erilaisia tapauksia, joissa luotto-
laitos on asettanut luottokokonaisuuteen tehtaviin muutoksiin suostumi-
sensa edellytykseksi sen, etté asiakkaalle mydnnetyn luoton kiinte&a kor-
koa tai marginaalia korotetaan. Talla kirjeellddn Finanssivalvonta esittaa
nakemyksensa yleisimpiin esille tulleisiin tilanteisiin. Finanssivalvonta viit-
taa my6s Finanssialan Keskusliitolle 17.8.2009, Dnro 12/299/2009, 1ahet-
tamaansa asuntolainan lyhennysvapaan mydntamista koskevaan kirjee-
seen (litteend), jossa esitetyt ndkemykset ovat edelleen voimassa.

Tassé kirjeessa esitetyt ndkemykset tulevat sovellettaviksi tilanteissa,
joissa asiasta ei ole asiakkaan kanssa nimenomaisesti aiemmin toisin
sovittu. Finanssivalvonta muistuttaa luottolaitoksia siita, etta asiakkaan
kanssa sovitut, velan yleisista ehdoista poikkeavat ehdot, tulee aina kirjata
velkakirjaan tai sen litteeseen vaikka asiakas ei olisi sitd nimenomaisesti
vaatinutkaan. On myés huomattava, etté vaatimus marginaalin tai muiden
ehtojen muuttamisesta voi olla velallisen kannalta kohtuuton, jos velallisel-
le on luottoneuvotteluista, luoton markkinoinnista tai muuten voinut syntya
perusteltu kasitys siita, etta luottolaitos suostuu muutoksiin ilman, etta
korkoa tai marginaalia tai luoton muita ehtoja muutetaan.

Kiintedn koron tai korkomarginaalin korotus eraissa tilanteissa
Lyhennysvapaa

Finanssivalvonta on ylla mainitussa kirjeessaan esittanyt nakemyksensé
niista tilanteista, joissa velallisen kannalta on kohtuutonta asettaa koron
tai marginaalin korottaminen ehdoksi lyhennysvapaan myéntamiselle.

Finanssivalvonta muistuttaa, etté lyhennysvapaan myéntéamiselld voidaan
auttaa velallista niiss4 tilanteissa, joissa lyhennysten maksaminen esim.
sairauden, tyéttémyyden tai perhevapaan johdosta muodostuisi ylivoimai-
seksi. Kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:ss8 maaritelty hyva luotonantota-
pa edellyttas, etta luotonantaja antaa kuluttajalle maksuviivéstystilanteissa
tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien syntymisen tai syvenemisen estéami-
seksi ja maksukyvyttomyystilanteiden hoitamiseksi seké suhtautuu vas-
tuullisesti maksujarjestelyihin.
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Maksuohjelman muutos

Jos maksuohjelmaan tehdaan velallisen aloitteesta olennaisia muutoksia,
esim. pidennetdan huomattavasti maksuaikaa, luotonantaja voi vaatia
maksuohjelman muuttamisen yhteydessa muidenkin ehtojen muuttamista.
Naiss4 tilanteissa joudutaan muutoksiin yleensd myés hankkimaan mah-
dollisen vierasvelkavakuuden antajan suostumus. Sen sijaan, jos mak-
suohjelmaan tehdaén vain vahaisia muutoksia, esim. siirretdan erapaivaa
vastaamaan velallisen uutta palkanmaksupaivad, muihin ehtoihin ei ole
perusteltua tehda muutoksia.

Luoton ylimé&é&réinen lyhennys

Kuluttajansuojalain 7 luvun 27 §:n mukaan kuluttajalla on oikeus maksaa
kuluttajaluotto tai sen osa ennen luoton erdéantymisté. Velallinen voi siten
halutessaan tehdé luottoonsa ylimaaraisia lyhennyksia. Lyhennyksiin ei
tarvita luottolaitoksen suostumusta. Lyhennysten tekemiselle ei siten voi-
da myéskaan asettaa luotonantajan taholta muita esim. korkomarginaalia
koskevia edellytyksia. Luottolaitoksen oikeudesta korvaukseen sdadetaan
kuluttajansuojalaissa.

Viitekoron vaihto

Luoton marginaali heijastaa erityisesti asiakkaan luottolaitokselle aiheut-
tamaa luottoriskia. Tama riski ei muutu viitekoron vaihtamisen johdosta.
Viitekoron vaihtaminen velallisen aloitteesta ei ole siten sindllaan peruste
korottaa korkomarginaalia. Luottolaitos ei ole toisaalta velvollinen suostu-
maan velallisen viitekoron vaihtoa koskevaan pyyntoon.

Vakuus
Vakuuden vaihtaminen ei ole peruste koron tai marginaalin muuttamiselle,
tilanteessa, jossa
e luottosuhteeseen ei asiakkaan pyynndsta tehdd mitdén muutoksia,
e asiakkaan maksukyky ei ole heikentynyt niin, etta luottolaitoksen
riski olisi alkuperaisesta luotonantohetkesta kasvanut ja
o tilalle tarjottu vakuus on luottolaitoksen nékdkulmasta objektiivises-
ti arvioiden vahintaan yhta hyva kuin aikaisempi vakuus.
Liséluotto/vakuus

Mikali asiakas hakee pankilta lisédluottoa, lisdluottoon sovelletaan sen
mydntdhetken mukaisia luotonmydntokriteereita ja hinnoittelua. Perusteita
vanhan luoton koron tai marginaalin tai muiden ehtojen muutoksiin ei tas-
sa yhteydessé ole. Lisaluottoa mydnnettdessa ei voida mydskaan 1ahto-
kohtaisesti edellytta, etta asiakkaan vanha luotto maksetaan pois. Jos
taas asiakas paatyy ottamaan lisaluottoa toiselta luotonantajalta, luottolai-
toksen tulee tarvittaessa selvittda asiakkaalle sen hallussa olevien va-
kuuksien jélkipanttausmahdollisuus.

FINANSSIVALVONTA © FINANSINSPEKTIONEN e FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY

Osoite Snelimaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki e Vaihde 010 831 51  Faksi 010 831 5328 ¢ www.finanssivalvonta.fi

Adress Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors e Véxel 010 831 51  Fax 010 831 5328  www.finansinspektionen.fi

Address Snellmaninkatu 6, P.0. Box 103, FI-00101 Helsinki, Finland e Telephone +358 10 831 51 ¢ Fax +358 10 831 5328 ¢ www.fin-fsa.fi



3(3)

26.3.2013 FIVA 7/02.01.03/2013

Menettelytapavalvonta, Asiakkaansuoja

Liitteet
Tiedoksi

Kun vakuuden arvo objektiivisesti arvioiden ylittéd merkittavasti jaljella
olevan saatavan, jolloin siis vakuus kattaa velan jddnnéspaaoman, korot,
viivastyskorot seka perintakulut, tulee ns. ylivakuus palauttaa vakuuden
antajalle, mikali han sitéd pyytaa ja vakuus on jaettavissa sopiviin osiin.

Luottojen yhdistdminen

Mikali asiakkaan samalta luotonantajalta olevat useammat luotot yhdiste-
taan joko asiakkaan tai luotonantajan aloitteesta esim. yhdeksi uudeksi
luotoksi, jonka marginaali on korkeampi kuin yhdenkaan aikaisemman
luoton, luotonantajan tulee kertoa asiakkaalle, miten korkorasitus muuttuu
verrattuna aikaisempaan tilanteeseen. Kuluttajansuojalain 7:13 §:n mu-
kaan kuluttajalle tulee antaa ennen luottosopimuksen tekemista riittéavat ja
selkeat selvitykset sen arvioimiseksi, soveltuuko uusi luotto kuluttajan tar-
peisiin ja hanen taloudelliseen tilanteeseensa. Hyvan pankkitavan séants-
jen mukaan pankki ottaa liiketoiminnassaan huomioon asiakkaan edut.

Pankista rijppumattomien syiden vaikutus velan kustannuksiin

Useisiin kuluttajiin sovellettaviin luottoasiakirjoihin sisaltyy ehto, jonka mu-
kaan velallisen on korvattava luottolaitokselle velkaan kohdistuva osuus
kustannusten kasvamisesta tai tuottojen vahenemisestg, jotka aiheutuvat
lainsdadanndsta tai viranomaisen paatoksesta. Endon sanamuodon voi-
daan sinéllaan nadhda mahdollistavan esim. pankkiverosta aiheutuvien
kustannusten siirtdmisen luottoasiakkaiden maksettavaksi. Ehto on Fi-
nanssivalvonnan ndkemyksen mukaan kuitenkin tulkinnanvarainen. Kulut-
tajasopimusten tulkinnassa tulee ottaa huomioon kuluttajasopimuksia
koskeva lainsdadanto ja kuluttajasopimusten tulkinnassa noudatetut peri-
aatteet, jolloin on ilmeisté, ettd ehdon voidaan esittda olevan kuluttajan-
suojalaissa tarkoitetulla tavalla kuluttajan kannalta kohtuuton

Finanssivalvonta pitaa yksiselitteisena sitd, ettd ehtoon ei voida vedota ti-
lanteissa, joissa pankille aiheutuu kustannuksia yleisestd lainsdadéannon
muuttumisesta, kuten vakavaraisuussdanndsten kiristymisesta.

Lisatietoja antaa toimistopaallikkd Timo Peltonen, puh. 010 831 5551 ja
lakimies llse Lampela, puh. 010 831 5292.
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Finanssivalvonnan kirje Finanssialan Keskusliitolle 17.8.2009
Finanssialan Keskusliitto

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta Fine

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

FINANSSIVALVONTA © FINANSINSPEKTIONEN e FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY

Osoite Snelimaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki e Vaihde 010 831 51 © Faksi 010 831 5328 » www.finanssivalvonta.fi

Adress Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors e Vaxel 010 831 51 ¢ Fax 010 831 5328 ¢ www.finansinspektionen.fi

Address Snellmaninkatu 6, P.0. Box 103, FI-00101 Helsinki, Finland e Telephone +358 10 831 51 ¢ Fax +358 10 831 5328 ¢ www.fin-fsa.fi



FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY Dnro 12/299/2009
Menettelytavat 17.8.2009

Julkinen

Finanssialan Keskusliitto
Bulevardi 28
00120 Helsinki

Asuntolainan lyhennysvapaan mydntdminen

Asuntolainaan mydnnettdvén lyhennysvapaasta neuvoteltaessa on sen
edellytykseksi joissakin pankeissa viime aikoina Finanssivalvonnan saa-
mien tietojen mukaan asetettu lainamarginaalin korottaminen. Tama vaa-
timus on tullut erdissé tapauksissa velalliselle yllatyksena.

Finanssivalvonta katsoo, etté velallisen kannalta on kohtuutonta asettaa
lainamarginaalin korottaminen ehdoksi asuntolainan lyhennysvapaan
myontamiselle seuraavissa tilanteissa:

1) Lyhennysvapaasta on sovittu lainasopimuksessa eiké sopimuksesta
ilmene, etta lyhennysvapaan myéntdmisen yhteydessé tai sen myon-
tamisen jélkeen voidaan tarkistaa muita lainaehtoja.

2) Lyhennysvapaasta ei ole sovittu lainasopimuksessa, mutta lainasopi-
muksen tekoaikana lyhennysvapaata on markkinoitu siten, etté velalli-
selle on perustellusti voinut muodostua sellainen kasitys, ettei lyhen-
nysvapaan myéntamisen yhteydessa muuteta muita lainaehtoja. Fi-
nanssivalvonta kiinnittaa tassa yhteydessé huomiota myds luottolaitos-
toiminnasta annetun lain 125 §:44n, jonka mukaan markkinointia, joka
ei sisélla asiakkaan taloudellisen turvallisuuden kannalta tarpeellista
tietoa on aina pidettéva sopimattomana.

3) Lyhennysvapaasta ei ole sovittu lainasopimuksessa, mutta lainasopi-
musta tehtdessa velallisen on muuten annettu ymmartaa, ettei lyhen-
nysvapaan myéntdmisen yhteydessa muuteta muita lainaehtoja.

Finanssivalvonta pyytaa Finanssialan Keskusliitto ry:té saattamaan tassa
kirjeess4 esitetyt Finanssivalvonnan ndkemykset lainamarginaalin korot-
tamisesta lyhennysvapaan myéntamisen yhteydessé jdsenpankkiensa tie-
toon.

Pankkien menettelytapoihin kohdistuvan valvontansa yhteydessé Finans-
sivalvonta tulee jatkossa seuraamaan asuntolainan lyhennysvapaan myon-
tamisessa noudatettavia menettelyja. Tassé yhteydessa kiinnitetdan huo-
miota erityisesti luottojen markkinointiin, luotonmyéntédmisprosessiin ja asi-
akkaalle annettaviin tietoihin.
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