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Avdelning 1 — Efterlevnad och
rapporteringsskyldigheter

Riktlinjernas status

1.

Detta dokument innehaller riktlinjer som har utfardats enligt artikel 16 i forordning (EU)
nr 1093/2010". | enlighet med artikel 16.3 i forordning (EU) nr 1093/2010 maste behoriga
myndigheter och finansinstituten med alla tillgdngliga medel férsoka félja riktlinjerna.

Av riktlinjerna framgar Europeiska bankmyndighetens (EBA) syn pa lamplig tillsynspraxis inom
det europeiska systemet for finansiell tillsyn eller pa hur unionslagstiftningen ska tillampas
inom ett sarskilt omrade. Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i férordning
(EU) nr 1093/2010 som berors av riktlinjerna ska folja dem genom att pa lampligt satt inforliva
dem i sin praxis (till exempel genom att dndra sina rattsliga ramar eller tillsynsrutiner), dven
nar riktlinjerna i forsta hand riktas till finansinstitut.

Rapporteringskrav

3.

4.

Enligt artikel 16.3 i férordning (EU) nr 1093/2010 maste de behdériga myndigheterna meddela
EBA om de foljer eller avser att f6lja dessa riktlinjer, alternativt ange skalen till att de inte gor
det, senast den 19.10.2015. Om nagon sadan anmalan inte inkommer inom denna tidsfrist
kommer EBA att anse att de behoériga myndigheterna inte foljer riktlinjerna. Anmalningar ska
lamnas pa det formuldar som tillhandahallas pa EBA:s  webbplats till
compliance@eba.europa.eu med hanvisningen "EBA/GL/2015/12”. Anmalningar ska inges av

personer som har befogenhet att rapportera om hur reglerna efterlevs pa de behoriga
myndigheternas vagnar. Alla férandringar i graden av efterlevnad maste rapporteras till EBA.

Anmalningarna kommer att offentliggéras pa EBA:s webbplats i enlighet med artikel 16.3.

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrattande av en

europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om dndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphavande
av kommissionens beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Avdelning 2 — Syfte, tillampningsomrade
och definitioner

Syfte och tillampningsomrade

5. Dessa riktlinjer ger narmare anvisningar om de krav som faststdlls i artikel 28 i
direktiv 2014/17/EU? nér det gdller konsumentkreditavtal som omfattas av artikel 3 i direktiv
2014/17/EU.

Adressater

Riktlinjernas adressater

6. Dessa riktlinjer riktar sig till foljande adressater:

a. Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i férordning (EU) 1093/2010
(EBA-myndigheter) som ocksa ar behdriga myndigheter enligt definitionen i
artikel 4.22 i direktiv 2014/17/EU. Riktlinjerna ar tillampliga i den utstrackning som
dessa myndigheter har getts behorighet att se till att de bestammelser i direktiv
2014/17/EU som dessa riktlinjer ssmmanhanger med tillimpas och genomfars.

b. De riktar sig ocksa till finansinstitut enligt definitionen i artikel 4.1 i férordning (EU)
1093/2010 som &r kreditgivare enligt definitionen i artikel 4.2 i direktiv 2014/17/EU.

Informationskravens adressater

7. Oberoende av om nagon EBA-myndighet uppfyller kraven i punkt 6 a eller inte bor den EBA-
myndighet som har utsetts i enlighet med artikel 5 i direktiv 2014/17/EU, om en medlemsstat
har utsett fler an en myndighet i enlighet med denna artikel och en av dessa inte ar en EBA-
myndighet, utan att det inverkar pa de nationella arrangemang som gors i enlighet med
artikel 5.3 i direktiv 2014/17/EU

a. utan drojsmal informera den andra utsedda myndigheten om dessa riktlinjer och nar
de trader i kraft,

b. skriftligen uppmana denna myndighet att tillampa riktlinjerna,

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010
(EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
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c. skriftligen uppmana denna myndighet att senast tvd manader efter delgivningen
enligt punkta informera antingen EBA eller EBA-myndigheten om huruvida den
tillampar eller avser att tillampa dessa riktlinjer och

d. i tillampliga fall utan drojsmal vidarebefordra den information som erhalls enligt
punkt c ovan till EBA.

Definitioner

8. Termer som anvands och definieras i direktiv 2014/17/EG har samma betydelse nir de
anvands i riktlinjerna.

Uppdragsavtal

9. Nar en kreditgivares verksamhet helt eller delvis har utkontrakterats till tredje part eller pa
annat satt utfors av en annan enhet bor kreditgivaren se till att kraven i CEBS riktlinjer om
uppdragsavtal® uppfylls. Detta géller sarskilt CEBS riktlinje 2, enligt vilken uppdragsgivarens
hogsta ledning har det yttersta ansvaret for att riskerna med uppdragsavtalet och den
verksamhet som laggs ut pa entreprenad hanteras pa ratt satt.

% Se CEBS (2006), Guidelines on outsourcing,
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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Avdelning 3 — Genomforande

Ikrafttradande

10. Dessa riktlinjer géller fran och med den 21 mars 2016, med undantag foér informationskraven i
punkt 7, som trader i kraft [datumet for publicering pa de officiella spraken + 1 dag].
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Avdelning 4 — Krav i fraga om férsenad
betalning och utmatning

Riktlinje 1: Faststallande av policyer och metoder

1.1 Kreditgivaren bor faststilla metoder for att sa tidigt som mojligt upptacka att konsumenters
betalningsférmaga forsamras, och halla dessa metoder uppdaterade.

1.2 Kreditgivaren bor faststalla policyer och metoder for att effektivt hantera och samverka med
konsumenter med forsamrad betalningsformaga, och halla dessa policyer och metoder
uppdaterade. Konsumentpolicyn bor inbegripa att kreditgivaren lamnar relevant information,
till exempel pa webbplatser och i skriftligt material, samt tillhandahaller stod till konsumenter
som har forsamrad betalningsformaga.

1.3 Kreditgivaren bor tillhandahalla lamplig utbildning fér personal som kommer i kontakt med
konsumenter som har férsamrad betalningsférmaga.

Riktlinje 2: Samverkan med konsumenten

2.1 Nar en konsument far férsamrad betalningsférmaga bor kreditgivaren samarbeta med
konsumenten for att faststdlla varfor svarigheterna har uppstatt och kunna vidta lampliga
atgarder.

2.2 Vid alla kontakter med konsumenten om den forsdmrade betalningsformagan bor
kreditgivaren visa respekt fér konsumentens personliga integritet.

2.3 Kontakterna och kommunikationen mellan kreditgivaren och eventuella ombud som agerar
pa uppdrag av denna a ena sidan och en konsument med forsdmrad betalningsformaga a den
andra bor sta i proportion till informationsbehovet och inte ha éverdriven omfattning.

Riktlinje 3: Information och hjalp till konsumenten
3.1 Kreditgivaren bor kommunicera tydligt och anvénda ett enkelt sprak.

3.2 Kreditgivaren bor tillhandahalla stod och minst Iamna foljande information till konsumenter
som har forsamrad betalningsférmaga:

a) Antal uteblivna eller bara delvis fullgjorda betalningar.
b) Totalt utestdende obetalt belopp.

c) Paforda avgifter till foljd av betalningsforsummelsen.
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d) Vikten av att konsumenten samarbetar med kreditgivaren for att [6sa problemen.

3.3 Om betalningssvarigheterna bestar bor kreditgivaren lamna féljande information till
konsumenten:

a) Information om konsekvenserna av uteblivna betalningar (till exempel kostnader,
drojsmalsrénta, risk att forlora tillgangar).

b) Information om tillgangligt stod fran offentliga organ.

Riktlinje 4: Problemlsning

4.1 Infor beslutet om atgarder eller anstandsforfaranden bor kreditgivaren ta hansyn till
konsumentens personliga omstandigheter, intressen, rattigheter och aterbetalningsférmaga.
Anstandsforfarandena kan besta av att konsumenten erbjuds en av féljande I6sningar, eller
bada:

1. Total eller partiell refinansiering av ett kreditavtal.
2. Andring av villkoren i ett befintligt kreditavtal, till exempel genom att
a) forlanga ett lans loptid,

b) andra betalningsvillkoren fér lanet (till exempel att erbjuda ett amorteringsfritt 1an i
stallet for ett lan med amortering),

c) ge partiellt eller fullstandigt anstand med amorteringen under en period,
d) &ndrarantesatsen eller

e) erbjuda en betalningsfri period.

Riktlinje 5: Dokumentation av kontakterna med konsumenten och
lagring av uppgifter

5.1 Kreditgivaren bor dokumentera skalen till att det eller de alternativ som konsumenten med
forsamrad betalningsformaga erbjuds &r lampliga mot bakgrund av dennes personliga
omstandigheter, samt fora anteckningar om sina mellanhavanden med konsumenten och
spara dem under en skalig tidsperiod.




