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1 ANVISNING OM DE VILLKOR SOM PAKALLAS AV
ALLMANT INTRESSE

En forsakringsformedlare som &r registrerad i en annan stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES-stat) an Finland och som verkar i Finland med stod av etableringsfriheten eller friheten att tillnandahalla
tjanster, skall i sin verksamhet beakta bland annat foljande villkor som pakallas av allmant intresse. | dessa
villkor finns information om gallande lagstiftning i Finland som har betydelse med tanke pa
forsakringsformedlarens verksamhet.

I dessa villkor avses med forsakringsférmedlare bade forsakringsformedlare och aterforsakringsformedlare,
vilka definieras i Europaparlamentets och radets direktiv om forsakringsférmedling 2002/92/EG artikel 2 punkt
5 och 6.

Pa aterforsakringsférmedlare tillampas inte punkt 1.1.3-1.1.5, 1.2 och 1.3 i villkoren.

1.1 LAGEN OM FORSAKRINGSFORMEDLING (570/2005)
1.1.1 Tillampliga bestdammelser

Om en forsékringsformedlare som &r registrerad i en annan EES-stat &n Finland har verksamhet i Finland,
tillampas pa forsakringsformedlaren bestammelserna i lagen om forsékringsférmedling, med undantag av 6-13,
28-31 och 41 § i lagen. Pa aterforsakringsformedlare tillampas inte heller 19-23, 25, 26 och 33-36 § och 40 §
2-4 momentet i lagen.

En forsakringsformedlare som bedriver direktforsakringsformedling skall ocksa beakta vad som faststalls i
Forsékringsinspektionens samling av foreskrifter och anvisningar till forsakringsformedlare dnr 1/002/2005
punkt 5 om uppdragsavtal mellan forsakringsmaklaren och kunden och i punkt 6 om opartisk analys.

Pa forsakringsformedlare som verkar som ombud for forsakringsgivare och bedriver direktfor-
sakringsférmedling tillampas utéver lagen om forsakringsformedling dartill vad som stadgas i 5 § 1 och 2
momentet och 9 § i lagen om forsékringsavtal (543/1994).

1.1.2 Definition av ombud och forsakringsmaklare

Enligt 3 § i lagen om forsékringsformedling ar en forsékringsformedlare som &r registrerad i Finland antingen
ombud eller forsakringsméklare. Med ombud avses en fysisk person eller juridisk person som med stdd av
avtalsforpliktelse bedriver forsakringsformedling for en eller flera forsakringsgivares rakning och pa deras
ansvar. Med forsédkringsméklare avses en fysisk person eller juridisk person som bedriver forsakringsformedling
med stod av ett uppdragsavtal med en annan kund &n en forsékringsgivare som bedriver direktférsakring.
Forsakringsmaklare som &r registrerade i Finland forutsatts vara oberoende av forsékringsgivarna.
Forsakringsméklaren far inte sta i arbetsavtals- eller ombudsforhallande till en eller flera forsékringsgivare eller
i ett sadant pa avtal eller 4gande grundat forhallande eller nagot annat beroendeférhallande till dem som &r agnat
att paverka forsakringsmaklarens verksamhet i strid med kundens intressen.

Om en forsakringsformedlare som &r registrerad i en annan EES-stat an Finland i fraga om de tjanster som
denne tillhandahaller med hansyn till kunden pa ett betydande sétt avviker fran hurudana tjanster ett ombud eller
en forsakringsmaklare som avses i lagen om forsakringsformedling kan tillhandahalla, skall
forsakringsformedlaren Klart informera om dessa skillnader i sin marknadsféring och dvriga verksamhet.
Kunden skall ha mojlighet att fa ratt bild av forsakringsférmedlarens roll och dennes tjanster innan kunden fattar
beslut gallande forsakringsformedlarens tjanster eller ingar avtal med forsakringsformedlaren. | det foljande
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redogdrs for innehallet i lagen om forsakringsformedling till den del som forsakringsformedlaren sarskilt skall
beakta detta.

1.1.3 Anmalan om ombudsverksamhet och forsakringsmaklarverksamhet

Enligt 21 § i lagen om forsakringsformedling skall ombudet i sin verksamhet klart informera kunden om att han
uttryckligen ar ombud. Enligt 27 § i lagen skall en forsakringsméklare i sin verksamhet klart féra fram att han
uttryckligen &r forsakringsméaklare. Dartill far endast en registrerad forsakringsmaklare i sin firma eller annars
som beteckning for sin verksamhet anvanda bendmningen forsakringsméklare eller forsakringsférmedlare.

Ett ombud eller en forsakringsméaklare far inte i sin verksamhet anvanda begreppet forsakringsférmedlare
vilseledande pa sa satt att det forblir oklart for kunden huruvida forsakringsformedlaren & ombud eller
forsakringsméklare. Om begreppet forsékringsférmedlare anvéands, skall kunden samtidigt klart informeras om
huruvida forsakringsformedlaren & ombud eller férsakringsmaklare. Om forsakringsformedlaren ar registrerad i
sin hemstat under en annan beteckning, skall forsékringsférmedlaren informera sin kund om denna beteckning.

1.1.4 Forsadkringsformedlarens marknadsféring

I 22 8 i lagen om forsakringsformedling finns bestdmmelser om forsékringsformedlarens marknadsforing.
Forsakringsformedlaren skall i sin  marknadsforing ge kunden all sadan information om sina
forsakringsformedlingstjanster och till buds staende forsékringar som kan ha betydelse nar kunden skall fatta
beslut om dessa tjanster eller forsékringar.

Forsakringsformedlaren far inte i sin marknadsforing lamna osann eller vilseledande information eller i 6vrigt
anvanda sig av ett forfarande som &r olampligt for kunden eller strider mot god forsakringssed eller god
forsakringsméklarsed.

Marknadsforing som inte innehaller den information som ar nddvandig med tanke pa kundens ekonomiska
trygghet skall alltid anses vara olamplig.

Ombudet skall i sin marknadsforing uppge vilka forsakringsgivare han representerar och vid marknadsféringen
av en enskild forsakring vilken forsakringsgivares produkt det ar frdgan om. En forsakringsméklare som ar
registrerad i Finland far inte i sin marknadsforing uppge att han representerar en eller flera forsakringsgivare,
eftersom en forsédkringsméklare inte 6verhuvudtaget kan verka som representant for en forsékringsgivare.
Forsakringsméklaren kan saledes inte marknadsfora en viss forsakringsgivares eller vissa forsékringsgivares
forsakringar. Forsakringsmaklaren kan marknadsfora forsakringar endast pa allman niva, t.ex. livforsakring som
placeringsobjekt.

Om ett ombud eller en forsédkringsméklare som &r registrerad i en annan EES-stat &n Finland enligt
lagstiftningen i sin hemstat kan agera pa ett satt som pa basis av definitionen av ombud eller forsakringsmaklare
och marknadsforingsbestammelserna inte & mojligt for i Finland registrerade ombud eller forsédkringsméklare,
skall forsakringsformedlaren i sin marknadsforing ge rétt bild av sina tjanster utan hinder av vad som i
foregaende stycke har sagts om ombudets och forsakringsméklarens marknadsforing. Detsamma géller ocksa
forsakringsformedlare som i sin hemstat &r registrerad under en annan beteckning an ombud eller
forsakringsméklare. Forsakringsformedlaren skall harvid informera om vilka forsakringsgivares produkter
forsakringsformedlingen uteslutande galler och huruvida forsékringsformedlaren l&mnar information som
grundar sig pd en opartisk analys enligt 25 & 2 momentet i lagen om forsékringsformedling.
Forsakringsformedlaren skall l1amna all sadan information om sina tjanster som ar nédvéndig for kunden, och
forsakringsformedlaren far inte heller 1ata bli att Iamna information sa att kunden far en osann eller vilseledande
bild av forsékringsformedlarens tjanster. Exempelvis skall en forsakringsformedlare som agerar under
beteckningen férsékringsméklare Kklart beratta for kunden, om forsakringsférmedlaren kan ha anknytning till
forsakringsgivarna pa ett sadant satt som inte ar mojligt for en forsakringsméaklare som &r registrerad i Finland.
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1.1.5 Forsakringsmaklarens arvode

Enligt 26 § och 49 § 6 momentet i lagen om forsakringsférmedling far en forsakringsmaklare med verksamhet i
Finland efter den 6vergangsperiod pa tre ar som borjar 1.9.2005 ta emot arvode endast fran uppdragsgivaren.

Under évergangsperioden far forsakringsmaklaren ta emot arvode ocksa fran nagon annan an uppdragsgivaren.
Forsakringsmaklaren skall i fraga om de forsakringsldsningar som ingar i den opartiska analysen informera
kunden om grunderna for hur arvodet fran forsakringsgivaren eller nagon annan instans bestams och, om det
inte &r omojligt, arvodets belopp.

Under évergangsperioden skall forsakringsmaklaren informera kunden om arvodets belopp och grunderna for
hur det bestams ocksa nar det galler ett forsakringsavtal som kunden skall ingd. Forsakringsmaklaren skall dven
uppge arvodets belopp och grunderna for hur det bestdms, om de vasentligt forandrats jamfért med vad som
tidigare uppgetts. Informationen skall ges skriftligt, om inte forsdkringsmaklaren och kunden har kommit
Overens om nagot annat.

Det som redogjorts for ovan i denna punkt galler endast avtal som har ingatts 1.9.2005 eller darefter. P& avtal
som ingéatts fore detta tillampas de bestammelser som gallde vid tidpunkten for nar lagen om
forsakringsformedling trédde i kraft.

1.2 SPRAK FOR INFORMATION SOM GES
FORSAKRINGSSOKANDEN OCH FORSAKRINGSTAGAREN

Om forsakringsformedlaren erbjuder forsakringsformedlingstjanster i Finland till konsumenter eller sadana
naringsidkare som, med beaktande av arten och omfattningen av néaringsverksamheten samt omstandigheterna i
ovrigt, i egenskap av avtalspart till forsakringsgivaren kan jamstallas med en konsument, skall ombudet och
forsakringsméklaren enligt god forsakringssed och god forsakringsmaklarsed ge forsdkringssokanden eller -
tagaren forsékringsvillkoren och 6vrig forsakringsinformation pa dennes modersmal, savida det ar finska eller
svenska. Forsakringsformedlaren kan avvika fran detta endast med forsékringssokandens eller -tagarens
uttryckliga samtycke dartill.

1.3 KONSUMENTSSKYDDSLAGEN (38/1978)

Vid utbudet av forsakringsformedlingstjénster till konsumenter skall forsédkringsférmedlaren i synnerhet beakta
kapitel 2-4 i konsumentskyddslagen. Konsumentskyddslagen galler daremot inte lagstadgade forsakringar och
inte heller grupplivforsakring for arbetstagare.

Kapitel 2 i konsumentskyddslagen innehaller bestimmelser om marknadsforing. Ut6ver att kapitlet innehaller
allmanna bestammelser motsvarande 22 § i lagen om forsakringsformedling, innehaller kapitlet bland annat
bestimmelser om uppgivandet av priset pa konsumtionsnyttighet, kombinerat erbjudande och slumpartad
forman.

Kapitel 3 i konsumentskyddslagen géller regleringen av avtalsvillkor. Det &r skal att sarskilt observera att en
naringsidkare vid utbudet av konsumtionsnyttigheter inte far anvanda avtalsvillkor som med beaktande av priset
for en konsumtionsnyttighet och Ovriga pa saken verkande omstandigheter bor anses som oskaligt mot
konsumenten.

Kapitel 4 i konsumentskyddslagen innehaller bestimmelser om jamkning och tolkning av konsumentavtal.
Jamkningen kan galla oskaligt pris pa konsumtionsnyttighet och andra oskaliga avtalsvillkor. Enligt
bestdimmelsen om tolkning av standardvillkor skall ett avtalsvillkor tolkas till konsumentens fordel, om ett
villkor i ett konsumentavtal har utarbetats i férvag utan att konsumenten har kunnat paverka dess innehall och
det uppstar ovisshet om villkorets innebord.
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Utbver Forsakringsinspektionen dvervakar konsumentombudsmannen marknadsféringens lagenlighet och
anvéndningen av avtalsvillkor med héansyn till konsumentskyddet. Konsumentombudsmannen utarbetar
marknadsforingsanvisningar och férhandlar branschspecifika avtalsvillkor, som tryggar konsumenterna en
miniminiva betraffande rattsskyddet. Dessa anvisningar styr forfarandet hos de naringsidkare som &r verksamma
inom branschen och utgér grund vid vérderingen av lagenligheten hos respektive marknadsforingsatgard eller
avtalsvillkorens skélighet. Konsumentombudsmannen har gett marknadsféringsanvisningar bland annat om
marknadsforing av individuella pensionsforsékringar (1997).

1.4 PERSONUPPGIFTSLAGEN (523/1999)

Personuppgiftslagen tillampas pa automatisk behandling av personuppgifter som géller fysisk person samt pa
annan behandling av personuppgifter, da personuppgifterna utgor eller ar avsedda att utgora ett personregister
eller en del av ett sddant. Lagen tillimpas pa behandling av sadana personuppgifter, dar den registeransvariges
verksamhetsstdlle ar belaget inom finskt territorium eller i Ovrigt str under finsk jurisdiktion. |
personuppgiftslagen finns bland annat bestammelser om allmanna principer géllande behandling av
personuppgifter, behandling av ké&nsliga uppgifter och personbeteckningar, den registrerades réttigheter samt
datasékerhet och forvaring av uppgifter.

1.5 SKATT PA FORSAKRINGSPREMIER

Pa premierna for vissa forsakringsavtal skall betalas skatt till staten i enlighet med vad som stadgas i lagen om
skatt pa vissa forsakringspremier (664/1966). Skattskyldig ar envar som bedriver forsakringsrorelse i Finland.
Om premien emellertid betalas till ndgon annan &n en forsakringsgivare som bedriver forsakringsrorelse i
Finland, &r forsékringstagaren skattskyldig.

1.6 BRANDSKYDDSAVGIFT

Enligt 1 § i lagen om brandskyddsfonden (306/2003) skall i syfte att framja forebyggandet av eldsvador samt
raddningsverksamheten for brandférsékrad fast och 16s egendom i Finland arligen betalas en brandskyddsavgift.
Enligt 2 § i lagen &r var och en som bedriver forsékringsrorelse i Finland skyldig att betala brandskyddsavgift.
Om forsakringspremien betalas till ndgon annan an en forsakringsgivare som bedriver forsakringsrorelse i
Finland, &r forsdkringstagaren och forsédkringsmaklaren ansvariga for betalning av brandskyddsavgiften.
Forsakringsméklaren ar skyldig att redovisa brandskyddsavgiften sd som bestams i 5 § i lagen.

2 ANDRA ANVISNINGAR

2.1 FORSAKRINGSINSPEKTIONENS STALLNINGSTAGANDE OM
MARKNADSFORING AV FORSAKRINGSSPARANDE

Forsakringsinspektionen har gett ett stéllningstagande om marknadsforing av forsakringssparande dnr
1/002/2002. Stallningstagandet galler liv- och pensionsférsakringsavtal, som innehaller en ikraftvarande
sparandel i enlighet med forsékring for livsfall, samt i tilldmpliga delar grupplivforsékringar. Stallningstagandet
galler ocksa kapitaliseringsavtal. | stallningstagandet ges anvisningar om vilken information som skall ges i
produktreklam som riktar sig till allméanheten och vilken information om produkterna som skall ges enskilda
kunder.

2.2 RATTSMEDEL SOM STAR TILL KUNDENS FORFOGANDE

Kunden och &vriga parter har tillgang till foljande i 19 § 1 momentet 5 punkten i lagen om
forsakringsformedling avsedda réattsmedel.

Ett tvistemal som skall behandlas i domstol kan anhangiggoras genom en skriftlig stamningsansékan som
lamnas in till tingsratten. | regel kan malet behandlas i den domstol inom vars krets svaranden har sitt hem och
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hemvist, eller dar rorelsen bedrivs eller har bedrivits. | tvistemal mellan konsument och naringsidkare kan
konsumenten vécka talan ocksa vid tingsratten pa den ort inom vars domkrets han ar bosatt.

Tvistemal behandlas utanfér domstol av Konsumenternas forsakringsbyra, Forsékringsnamnden och
konsumentklagondmnden. Deras tjanster ar avgiftsfria for kunderna.

Med stdd av ett avtal mellan Konsumentverket och Finska Forsékringsbolagens Centralférbund verkar
Konsumenternas forsakringsbyra, till vilken en kund hos en forsékringsférmedlare som verkar som ombud kan
fora sitt arende for behandling. Konsumenternas forsakringsbyra ger rad och hjalp i forsakringsarenden bade
fore och efter att forsakring tecknats. Till verksamhetsomradet hor frivilliga forsékringar, lagstadgad
olycksfallsforsakring, trafikforsakring, patientforsékring, miljoskadeforsakring samt pensionsstiftelsernas och
pensionskassornas tillaggspensionsforsakringar.

Med stdd av ett avtal mellan Konsumentverket och Finska Forsékringsbolagens Centralférbund verkar
Forsékringsnamnden, till vilken en kund hos en forsakringsformedlare som verkar som ombud kan féra sitt
arende for behandling. Namnden behandlar arenden som géller frivilliga forsékringar. Namnden behandlar
trafikforsakringsérenden till de delar som trafikskadendamnden inte &r behorig att behandla ett
trafikforsakringsarende. Namnden ger utlatanden i form av rekommendationer.

En forsékringsformedlares kund i konsumentstalining kan fora sitt &rende for behandling till
konsumentklagonamnden enligt lagen om konsumentklagondmnden (42/1978), som ger besluts-
rekommendationer i tvister mellan néringsidkare och konsumenter i enskilda drenden som galler avtal om
konsumtionsnyttigheter eller i annat i anslutning till anskaffning av konsumtionsnyttigheter. Namnden ger
beslutsrekommendationer ocksa i arenden som galler forsakringsférmedlares tjanster.

Anvisning om de villkor som pakallas av allmént intresse Dnr 8/002/2005



M VAKUUTUSVALVONTA

Vakuutusvalvontavirasto Forsakringsinspektionen Insurance Supervisory Authority
Mikonkatu 8, PL 449 Mikaelsgatan 8, PB 449 Mikonkatu 8, P.O. Box 449

00101 Helsinki FIN-00101 Helsingfors FIN-00101 Helsinki

+358-9-4155 950 +358-9-4155 950 +358-9-4155 950

+358-9-4155 9515 +358-9-4155 9515 +358-9-4155 9515

www.vakuutusvalvonta.fi www.vakuutusvalvonta.fi www.vakuutusvalvonta.fi



	MOK yleisen edun ehdot_sv.pdf
	MOK yleisen edun ehdot_sv.pdf
	1 ANVISNING OM DE VILLKOR SOM PÅKALLAS AV ALLMÄNT INTRESSE
	1.1 LAGEN OM FÖRSÄKRINGSFÖRMEDLING (570/2005)
	Tillämpliga bestämmelser
	1.1.2 Definition av ombud och försäkringsmäklare
	1.1.3 Anmälan om ombudsverksamhet och försäkringsmäklarverks
	1.1.4  Försäkringsförmedlarens marknadsföring
	1.1.5  Försäkringsmäklarens arvode

	1.2   SPRÅK FÖR INFORMATION SOM GES FÖRSÄKRINGSSÖKANDEN OCH 
	1.3 KONSUMENTSSKYDDSLAGEN  (38/1978)
	1.4 PERSONUPPGIFTSLAGEN (523/1999)
	1.5 SKATT PÅ FÖRSÄKRINGSPREMIER
	1.6 BRANDSKYDDSAVGIFT

	ANDRA ANVISNINGAR
	2.1 FÖRSÄKRINGSINSPEKTIONENS STÄLLNINGSTAGANDE OM MARKNADSFÖ
	2.2 RÄTTSMEDEL SOM STÅR TILL KUNDENS FÖRFOGANDE




