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ALLMANT

Enligt 5 § i lagen om forsakringsformedling (570/2005) far i Finland forsakringsformedling bedrivas endast av en
forsakringsformedlare  (ombud  eller maéklare), som & inférd |  Fdérsakringsinspektionens  register
(forsakringsformedlarregistret) eller som ar registrerad i en annan stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
&n Finland.

Forutsdttningarna for registrering av ombud stadgas i 3 §, 6 § 1 mom. (fysisk person) och 7 § 1 mom. (juridisk person) i
lagen om foérsakringsformedling.

Enligt 43 § i lagen om forsékringsformedling utfardar Forsakringsinspektionen narmare foreskrifter om forfarandet for
registrering av forsakringsformedlare, innehallet i uppdragsavtal, opartisk analys och berattelsen over rorelse samt om
héllande av kundtillgangar avskilda fran egna tillgdngar. Denna samling foreskrifter och anvisningar har utfardats med
den fullmakt som framgar av lagrummet.

Enligt 37 § har Forsakringsinspektionen ratt att av ett forsdkringsombud, en forsakringsmaklare eller en som ansdker
om att bli sédan begéra alla handlingar, upplysningar och uppgifter som behdvs for registrering av denne.

Utover de rattsregler som utfardas som foreskrifter innehaller samlingen Forsakringsinspektionens anvisningar och
tolkningar som bl.a. grundar sig pad motiveringen till lagen (RP 220/2004). Tolkningarna har markts ut separat i texten
Anvisningarna finns i avsnitt I11.

| FORESKRIFTER FOR OMBUD

1 Registrering av ombud

1.1 Registreringsansdkan

Ansokan om registrering gors hos Forsakringsinspektionen pa antingen elektronisk eller skriftlig vag. Den elektroniska
ansokningsblanketten fylls i och skickas till Férsakringsinspektionen pé Internetadressen
http://www.vakuutusvalvonta.fi/sv/for-forsakringsformedlare. Pa skriftlig vag gors anstkan om registrering med den
ansokningsblankett som finns som bilaga till denna foreskrift.

Till den skriftliga ansokan bifogas de utredningar som avses i punkt 1.2. Om ansokan gors pa elektronisk vag, skall
ifragavarande utredningar sandas per post till Forsakringsinspektionen inom 21 dagar efter det att ans6kan har inkommit
till Forsékringsinspektionen. Behandlingen av &rendet sker shabbare om alla nddvéndiga utredningar inldmnas
samtidigt. Den skriftliga ansdkan jamte utredningar skall skickas under adress Forsékringsinspektionen,
Forsakringsformedlarregistret, PB 449, 00101 Helsingfors (besoksadress Mikaelsgatan 8).

De utredningar som bifogas ansokan far inte vara éldre an tre manader.

Forsakringsinspektionen handlagger inte ansokan forran ansokningsavgiften har erlagts. Ansokningsavgiften maste
erléggas inom 21 dagar efter det att ansokan har inkommit till Forsakringsinspektionen. I annat fall tas &rendet inte upp
till behandling.

For den som anvénder sig av den elektroniska ansokningsblanketten ges betalningsinstruktionerna i samband med
ansokningsblanketten. Fér den som gor anstkan skriftligen skickar Forsékringsinspektionen betalningsinstruktionerna
efter att anstkan mottagits.

Om sokanden atertar sin ansokan eller ansokan forkastas, aterbetalas inte betalda ansokningsavgifter.

Foreskrifter och anvisningar till dem som anhaller om att bli registrerade som forsakringsformedlare och till forsakringsformedlare
22.6.2010
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1.2 Utredningar som skall bifogas ansdkan

1.2.1 JURIDISK PERSON

Juridiska personer ar till exempel aktiebolag, 6ppna bolag och kommanditbolag, féreningar och stiftelser (nedan
ombudsbolag).

Ett ombudsbolag skall till sin ansdkan bifoga:
1) ett utdrag ur handelsregistret, féreningsregistret eller stiftelseregistret;

Enligt lagmotiveringen skall det uttryckligen framga av utdraget, att ombudsbolaget har ratt att som
naring bedriva forsakringsformedling eller att i registerutdraget som bransch fér ombudsbolaget har
angivits allmén bransch.

2) bolagsordningen, bolagsavtalet eller stadgarna;
3) ett utdrag ur konkurs- och foretagssaneringsregistret utfardat av rattsregistercentralen;

4) en bekraftelse fran forsakringsgivaren om gallande ombudsavtal (bilaga A eller bekraftelse med motsvarande
innehéll);

5) av ett ombudsbolag som bedriver forsédkringsformedling som huvudsyssla, en utredning om att minst en
person som hor till dess ledning och som ansvarar for ombudsverksamheten ar registrerad som ombud och utndmnd
till ansvarig forestandare for rorelsen och hans eller hennes samtycke till uppgiften;

Enligt Forsékringsinspektionens tolkning betraktar man till exempel i ett aktiebolag en ordinarie
medlem i styrelsen eller en verkstdllande direktor och i ett kommanditbolag bolagets ansvarige
bolagsman som horande till ledningen.

Enligt lagmotiveringen kraver behorig skotsel av uppgiften att den ansvariga forestandaren ar anstélld i
huvudsyssla hos ombudsbolaget. Enligt Forsékringsinspektionens tolkning betyder anstéllning i
huvudsyssla att den ansvarige forestdndaren endast kan verka som ansvarig forestandare for ett bolag.

6) ett ombudsbolag vars huvudsakliga affarsverksamhet & ombudsverksamhet lamnar en utredning om att minst halften
av de personer i dennes anstallning som direkt deltar i bedrivandet av ombudsverksamheten &r registrerade som ombud.

Enligt lagmotiveringen avses med person som &r i anstéllning hos ett ombudsbolag arbetstagare och
person som hor till ledningen (se punkt 5).

7) ett ombudsbolag som bedriver forsakringsférmedling som bisyssla ld&mnar en utredning om att minst en
person som hér till dennes ledning och som ansvarar for ombudsverksamheten ar registrerad som ombud och utnamnd
till ansvarig forestdndare for rorelsen och hans eller hennes samtycke till uppgiften. Om den ansvarige forestandaren
inte ingar i bolagets ledning enligt punkt 5) kréavs enligt Forsakringsinspektionens tolkning dessutom en utredning fran
ledningen om att den person som angetts som ansvarig forestandare har en sadan stallning inom bolaget, att han eller
hon kan betraktas som hérande till bolagets ledning;

Enligt Forsakringsinspektionens tolkning bor det framga av utredningen, att den person som angetts
som ansvarig forestandare har en sadan stallning, att han eller hon har befogenhet att ta for bolaget
bindande beslut om ombudsverksamheten. Den ansvarige forestandarens ansvarsomrade (t.ex. ett visst
tydligt definierat delomrade inom affarsverksamheten, till vilket ombudsverksamheten hor) skall
definieras. Den ansvarige forestandaren skall rapportera om ombudsverksamheten till bolagets ledning.

Enligt lagmotiveringen kraver behorig skotsel av uppgiften att den ansvariga forestandaren ar anstalld i
huvudsyssla hos ombudsbolaget. Enligt Forsakringsinspektionens tolkning betyder anstéllning i
huvudsyssla att den ansvarige forestdndaren endast kan verka som ansvarig forestandare for ett bolag.

Foreskrifter och anvisningar till dem som anhaller om att bli registrerade som forsakringsformedlare och till forsakringsformedlare
22.6.2010
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8) ett ombudsholag som bedriver forsakringsférmedling som bisyssla lamnar en utredning om omsattningen
enligt bransch, antalet personer som deltar i ombudsverksamheten och &vriga personer samt huruvida
ombudsverksamheten bedrivs som en tillaggstjanst till nagon tjanst eller produkt;

1.2.2 FYSISK PERSON

Fysiska personer ar personer som ar i anstalining hos ombudsbolaget och enskilda naringsidkare.

En fysisk person skall till sin ansdkan bifoga:

1) ett utdrag ur registret fér férmynderskapsarenden utfardat av magistraten;

2) ett utdrag ur konkurs- och foretagssaneringsregistret utfardat av rattsregistercentralen;

3) ett utdrag ur ndringsférbudsregistret utfardat av rattsregistercentralen;

4) ett intyg fran forsakringsgivaren om ombudets yrkeskompetens (bilaga C eller intyg med motsvarande innehall);

5) en bekraftelse fran forsakringsgivaren om gallande ombudsavtal (bilaga B eller bekraftelse med motsvarande
innehéll);

Ovannadmnda bekréftelse behdvs dock inte, om sokanden bedriver forsékringsformedling endast i
anstallning hos ett registrerat ombudsbolag.

6) om sokanden borjar i anstélining hos ett ombudsbolag, ombudsbolagets samtycke till registreringen.

7) om ett ombudsbolag ansdker om registrering for en fysisk persons del i sin anstallning, skall dennes samtycke till
registreringen bifogas ansodkan.

Forsakringsinspektionen inforskaffar & tjanstens vagnar ett utdrag gallande sokanden ur botesregistret och
straffregistret.

1.3 Anmalan om foérandringar i uppgifterna i ansékan och dess bilagor

Om uppgifterna i ansokan eller dess bilagor dndras efter registreringen, skall den som inforts i registret utan dréjsmal
meddela om forandringarna antingen skriftligen eller pa elektronisk vag (per e-post eller pa Internetadressen
http://www.vakuutusvalvonta.fi/sv/for-forsakringsformedlare) till Forsakringsinspektionen (lag om
forsakringsformedling 9 8).

Om forandringarna galler tillagg av nya forsékringsgivare som representeras till férsakringsférmedlarregistret eller
strykning av forsakringsgivare som representeras fran registret, kan anméalan om forandring ocksa goras pa blanketten
bilaga A3a (enskild néringsidkare) eller pa blanketten Ala (juridisk person).

Andringar i de uppgifter som lamnats med stéd av punkt 1.2.1 underpunkt 8 ovan skall emellertid meddelas endast i
det fall att ombudsverksamheten forandras fran bisyssla till huvudsyssla.

Vi anmalan om foérandring skall till Forsékringsinspektionen ldmnas samma utredningar som vid ans6kan om
registrering.
1.4 Oversattning av dokument

Om de dokument som avses i dessa foreskrifter har avfattats pa ett annat sprak an finska eller svenska, skall pa
Forsakringsinspektionens yrkan ocksa en éversattning av dem till finska eller svenska tillstallas.

Foreskrifter och anvisningar till dem som anhaller om att bli registrerade som forsakringsformedlare och till forsakringsformedlare
22.6.2010
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2 Anméalan om utnyttjande av etableringsfriheten eller friheten att
tillhandahalla tjanster

Om ombudet har for avsikt att bedriva forsakringsformedling med stdd av etableringsfriheten eller friheten att
tillhandahalla tjanster, maste ombudet underratta Forsdkringsinspektionen om alla de till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet horande stater (EES-stat), dar ombudet har for avsikt att bedriva forsakringsférmedling (lag om
forsakringsformedling 31 8 1 mom.). Ett ombud som utnyttjar etableringsfrineten skall dartill uppge sin gatuadress, sitt
posthummer, sin postanstalt och sin kontaktperson i dessa stater.

Foreskrifter och anvisningar till dem som anhaller om att bli registrerade som forsakringsformedlare och till forsakringsformedlare
22.6.2010
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Il FORESKRIFTER FOR FORSAKRINGSMAKLARE

3 Registrering av forsékringsmaklare

3.1 Registreringsansodkan

Ansokan om registrering gors hos Forsakringsinspektionen pa antingen elektronisk eller skriftlig vag. Den elektroniska
ansokningsblanketten fylls i och skickas till Forsakringsinspektionen pa Internetadressen
http://www.vakuutusvalvonta.fi/sv/for-forsakringsformedlare. Pa skriftlig vag gors anstkan om registrering med den
ansokningsblankett som finns som bilaga till denna foreskrift.

Till den skriftliga ansokan bifogas de utredningar som avses i punkt 3.2 och 3.3. Om anstkan gors pa elektronisk vég,
skall ifragavarande utredningar sandas per post till Forsakringsinspektionen inom 21 dagar efter det att ansokan har
inkommit till Forsékringsinspektionen. Behandlingen av &rendet sker snabbare om alla nédvéndiga utredningar
inlamnas samtidigt. Den skriftliga ansokan jamte utredningar skall skickas under adress Forsakringsinspektionen,
Forsékringsformedlarregistret, PB 449, 00101 Helsingfors (bestksadress Mikaelsgatan 8).

De utredningar som bifogas ansokan far inte vara dldre &n tre manader. Detta géller emellertid inte i punkt 3.2.2
underpunkt 4 avsedda intyg om avlagd forsékringsméklarexamen.

Forsakringsinspektionen handlagger inte ansokan forran ansokningsavgiften har erlagts. Ansokningsavgiften maste
erléggas inom 21 dagar efter det att ansokan har inkommit till Forsakringsinspektionen. I annat fall tas &rendet inte upp
till behandling.
For den som anvénder sig av den elektroniska ansokningsblanketten ges betalningsinstruktionerna i samband med
ansokningsblanketten. For den som gor ansokan skriftligen skickar Forsakringsinspektionen betalningsinstruktionerna
efter att anstkan mottagits.
Om sokanden atertar sin ansokan eller ansokan forkastas, aterbetalas inte betalda ansokningsavgifter.
3.2 Utredningar som skall bifogas ansékan och som galler annat an

oberoende
3.2.1 JURIDISK PERSON

Juridiska personer ar till exempel aktiebolag, 6ppna bolag och kommanditbolag, féreningar och stiftelser (nedan
maéklarbolag).

Ett méklarbolag skall till sin ansdkan bifoga:

1) ett utdrag ur handelsregistret, féreningsregistret eller stiftelseregistret;
Enligt lagmotiveringen skall det uttryckligen framga av utdraget, att méklarbolaget har ratt att som
naring bedriva forsakringsformedling eller att i registerutdraget som bransch for méklarbolaget har
angivits allmén bransch.

2) bolagsordningen, bolagsavtalet eller stadgarna;

3) ett utdrag ur konkurs- och foretagssaneringsregistret utfardat av réttsregistercentralen;

4) av ett méklarbolag som bedriver forsdkringsméklarverksamhet som huvudsyssla, en utredning om att minst

en person som hor till méklarbolagets ledning och som ansvarar for forsdkringsméaklarverksamheten ar registrerad

som forsakringsmaklare och utnamnd till ansvarig forestandare for rorelsen och hans eller hennes samtycke till
uppgiften;

Foreskrifter och anvisningar till dem som anhaller om att bli registrerade som forsakringsformedlare och till forsakringsformedlare
22.6.2010
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Enligt Forsakringsinspektionens tolkning betraktar man till exempel i ett aktiebolag en ordinarie
medlem i styrelsen eller en verkstdllande direktér och i ett kommanditbolag bolagets ansvarige
bolagsman som hérande till ledningen.

Enligt lagmotiveringen kraver behorig skotsel av uppgiften att den ansvariga forestandaren ar anstalld i
huvudsyssla hos maklarbolaget. Enligt Forsakringsinspektionens tolkning betyder anstallning i
huvudsyssla att den ansvarige forestdndaren endast kan verka som ansvarig forestandare for ett bolag.

5) ett méklarbolag vars huvudsakliga affarsverksamhet ar forsakringsmaklarverksamhet lamnar en utredning om att
minst hélften av de personer i dess anstallning som direkt deltar i bedrivandet av férsakringsméaklarverksamheten ar
registrerade som forsakringsméklare.

Med person som ar i anstéllning hos ett maklarbolag avses enligt lagmotiveringen arbetstagare och
person som hor till ledningen (se punkt 4).

6) av ett maklarbolag som bedriver forsdakringsmaklarverksamhet som bisyssla, en utredning om att minst en
person som hor till maklarbolagets ledning och som ansvarar fér forsakringsméaklarverksamheten ar registrerad som
forsakringsméklare och utnamnd till ansvarig forestdndare for rérelsen och hans eller hennes samtycke till uppgiften;
Om den ansvarige forestandaren inte ingar i bolagets ledning enligt punkt 4) kravs enligt Forsakringsinspektionens
tolkning dessutom en utredning fran ledningen om att den person som angetts som ansvarig forestandare har en sadan
stéllning inom bolaget att han eller hon kan betraktas som hérande till bolagets ledning;

Enligt Forsakringsinspektionens tolkning bor det framga av utredningen, att den person som angetts
som ansvarig forestdndare har en sadan stallning att han eller hon har befogenhet att ta for bolaget
bindande beslut om forsakringsmaklarverksamheten. Den ansvarige forestdndarens ansvarsomrade
(tex. ett visst tydligt definierat delomrdde inom affarsverksamheten, till  vilket
forsakringsmaklarverksamheten hor) skall definieras. Den ansvarige forestandaren skall rapportera om
forsakringsméklarverksamheten till bolagets ledning.
Enligt lagmotiveringen kraver behorig skotsel av uppgiften att den ansvariga forestandaren ar anstalld i
huvudsyssla hos maklarbolaget. Enligt Forsakringsinspektionens tolkning betyder anstallning i
huvudsyssla att den ansvarige forestdndaren endast kan verka som ansvarig forestandare for ett bolag.

7) ett maklarbolag som bedriver férsadkringsmaklarverksamhet som bisyssla lamnar en utredning om

omsattningen enligt bransch, antalet personer som deltar i forsakringsmaklarverksamheten och 6vriga personer samt

huruvida forsakringsméaklarverksamheten bedrivs till exempel som en tilldggstjanst till ndgon tjanst;

8) en utredning om ansvarsforsékring i enlighet med 28 § i lagen om forsékringsformedling;

9) om miklarbolaget formedlar kundens eller forsakringsgivarens tillgdngar som hanfor sig till direktforsakringar, en

utredning om i punkt 7 avsedda kundmedelskonto.

3.2.2 FYSISK PERSON

Fysiska personer ar personer som ar i anstalining hos méklarbolaget och enskilda naringsidkare.

En fysisk person skall till sin ansdkan bifoga:

1) ett utdrag ur registret fér férmynderskapsarenden utfardat av magistraten;

2) ett utdrag ur konkurs- och foretagssaneringsregistret utfardat av rattsregistercentralen;

3) ett utdrag ur naringsférbudsregistret utfardat av rattsregistercentralen;

4) ett intyg Over avlagd forsakringsmaklarexamen utfardat av forsakringsférmedlingsndmnden;

5) en utredning om ansvarsforsékring i enlighet med 28 § i lagen om forsékringsformedling;

Foreskrifter och anvisningar till dem som anhaller om att bli registrerade som forsakringsformedlare och till forsakringsformedlare
22.6.2010
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Utredning om ansvarsférsakring behdvs dock inte, om s6kanden bedriver forsakringsformedling endast
i anstillning hos ett méklarbolag. Om sokanden bedriver forsakringsformedling for ett sadant
maklarbolags rakning som enskild naringsidkare och han eller hon inte har en egen ansvarsforsékring,
skall till ans6kan bifogas en utredning, varav framgar att maklarbolagets ansvarsforsikring ocksa tacker
sbkandens verksamhet.
6) om sdkanden bdrjar i anstéllning hos ett méklarbolag, maklarbolagets samtycke till registreringen.

7) om sékanden ar en enskild naringsidkare och formedlar kundens eller forsakringsgivarens tillgangar som hanfor sig
till direktforsakringar, en utredning om i punkt 7 avsedda kundmedelskonto.

Enskilda naringsidkare som verkar for ett maklarbolags rakning kan endast anvinda ifragavarande
juridiska persons kundmedelskonto.

8) om ett méaklarbolag anstker om registrering for en fysisk persons del i sin anstéllning, skall den fysiska personens
samtycke till registreringen bifogas anstkan.

Forsakringsinspektionen inforskaffar & tjanstens vagnar ett utdrag gallande sokanden ur botesregistret och
straffregistret.

3.3 Utredningar om oberoende som skall bifogas ansdkan

3.3.1 JURIDISK PERSON

Maklarbolaget skall vara oberoende fran forsakringsgivarna (lagen om forsakringsformedling 7 8 2 mom. 2 punkten).
For att visa detta skall méklarbolaget till sin ansékan bifoga utredning:

1) om dess 6vriga affarsverksamhet och omsattning enligt bransch;

2) om dess agare och huruvida de stér i arbets- eller ombudsforhallande eller pa ett annat avtal grundat forhallande eller
nagot annat beroendeforhallande till en eller flera forsikringsgivare;

3) om dvriga juridiska personer som tillhér samma koncern och deras affarsverksamhet;
4) om dess innehav i dvriga juridiska personer och deras affarsverksamhet;

5) om att maklarbolaget inte pa det sitt som avses i motiveringen till 6 § i lagen har ingétt avtal med en eller flera
forsakringsgivare angdende marknadsforing, produktutveckling eller ett annat kontinuerligt samarbete.

Maklarbolaget skall till sin ans6kan bifoga i punkt 3.3.2 avsedda utredningar om de personer som hor till ledningen och
som inte &r registrerade som forsakringsméklare.

Om ansokan om registrering gors fore 1.9.2008, skall till ansdkan dartill bifogas en utredning om de avtal och den
praxis pa basis av vilka sokanden erhéller arvode av forsakringsgivaren eller fran ndgon annan &n sin kund.
3.3.2 FYSISK PERSON

En fysisk person skall vara oberoende fran forsakringsgivarna (lagen om forsakringsformedling 6 § 2 mom. 2 punkten).
For att visa detta skall den fysiska personen till sin ansdkan bifoga en utredning:

1) om hans eller hennes 6vriga affarsverksamhet och omsattning enligt bransch;
2) om sina arbets- eller ombudsférhéllanden till andra &n maklarbolaget;

3) om sina inhemska eller utlandska forsakringsgivares aktier, garantiandelar samt i 10 kap. 1 § 1 mom. i lagen om
aktiebolag (624/2006) avsedda optionsratter och konverteringslan specificerade enligt forsakringsgivare;
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4) om sitt innehav i eller sin ansvarsposition hos en juridisk person, som star i ombudsforhallande eller i ett pa annat
avtal grundat forhéllande eller nagot annat beroendeférhallande till en eller flera forsakringsgivare;

5) om att han eller hon inte pa det satt som avses i motiveringen till lagrummet har ingétt avtal med en eller flera
forsakringsgivare angdende marknadsforing, produktutveckling eller ett annat kontinuerligt samarbete.

Om ansokan om registrering gors fére 1.9.2008, skall till ansdkan dartill bifogas en utredning om de avtal och den
praxis pa basis av vilka sokanden erhéller arvode av forsakringsgivaren eller frdn ndgon annan &n sin kund.

3.4 Anméalan om férandringar i uppgifterna i ansdékan och dess bilagor

Om uppgifterna i ansokan eller dess bilagor dndras efter registreringen, skall den som inforts i registret utan dréjsmal
meddela om forandringarna antingen skriftligen eller pa elektronisk vag (per e-post eller pa Internetadressen
http://www.vakuutusvalvonta.fi/sv/for-forsakringsformedlare) till Forsakringsinspektionen (lag om
forsékringsformedling 9 §). Vi anmélan om foréndring skall till Forsékringsinspektionen ldmnas samma utredningar
som vid ansdkan om registrering.

3.5 Oversattning av dokument

Om de dokument som avses i dessa foreskrifter har avfattats pa ett annat sprak an finska eller svenska, skall pa
Forsakringsinspektionens yrkan ocksa en éversattning av dem till finska eller svenska tillstallas.

4 Anmalan om utnyttjande av etableringsfriheten eller friheten att
tillhandahalla tjanster

Om forsakringsméklaren har for avsikt att bedriva forsakringsformedling med stdd av etableringsfrineten eller friheten

att tillhandahélla tjanster, maste forsakringsmaklaren underrdtta Forsakringsinspektionen om de till Europeiska

ekonomiska samarbetsomradet horande stater (EES-stat), dar denne har for avsikt att bedriva forsakringsformedling

(lag om forsakringsformedling 31 8 1 mom.). En forsakringsméklare som utnyttjar etableringsfrineten skall dartill
uppge sin gatuadress, sitt postnummer, sin postanstalt och sin kontaktperson i dessa stater.

5 Uppdragsavtal

Om uppdragsavtalets form och innehall stadgas 23 § i lagen om forsakringsformedling.

Av det skriftliga uppdragsavtalet mellan forsakringsméklaren och kunden skall minst foljande framga:
1) de uppdrag som forsékringsmaklaren utfor for kunden, och deras omfattning;

Om kunden inte onskar att forsakringsmaklaren goér en opartisk analys, maste detta avtalas i
uppdragsavtalet eller i dvrigt skriftligen.

Om forsakringsmaklaren overfor kundens tillgangar skall ocksd detta tydligt faststallas i
uppdragsavtalet eller i dvrigt skriftligen.

2) avtalets giltighetstid, med andra ord om avtalet &r i kraft for skotseln av ett bestdmt uppdrag, under en bestdmd tid
eller tills vidare;

3) grunderna for bestammande av det arvode som kunden betalar &t forsakringsméklaren, till exempel den procentandel
som forsakringspremierna debiteras med, forsakringsmaklarens timdebitering eller fasta arsersattning och, om moéjligt,
arvodets belopp.

Enbart ett konstaterande att kunden betalar forsdkringsméklarens arvode utgdr ingen grund for
bestdmmande av arvodet.
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Forsakringsmaklaren kan inte beropa ett avtalsvillkor, som inte finns inskrivet i uppdragsavtalet eller som inte pa annat
satt skriftligen avtalats.

Om uppdragsavtalet och fullmakten finns i samma dokument, maste det av dokumentet tydligt framga uppdragets
innehall skilt fran innehallet i fullmakten (se dven punkten 111 9 i denna samling av foreskrifter och anvisningar).

6 Opartisk analys

En opartisk analys (lagen om forsékringsformedling 24 § och 25 §) & en jamforelse av forsakringar som
forsakringsmaklaren gor med utgdngspunkt i det uppdrag som kunden gett och kundens behov. Enligt
Forsakringsinspektionens tolkning skall kundens bakgrund och livssituation utredas i tillracklig utstrackning for att
kunna presentera lampliga forsakringar for kunden.

Maklaren skall alltid erbjuda kunden en opartisk analys. Om kunden inte dnskar att forsakringsmaklaren gor en opartisk
analys, maste detta avtalas i uppdragsavtalet eller pa annat satt skriftligt.

Innan analysen gors skall forsakringsmaklaren utreda kundens omsténdigheter som kan vara av betydelse vid valet av
forsakringar. Forsakringsmaklaren skall dd klarlagga atminstone kundens befintliga forsakringsskydd och
forsakringsbehov samt kundens mal och placeringserfarenhet betraffande liv- och pensionsférsakringssparande. |
fraga om fondanknutna forsakringar skall forsakringsmaklaren fasta uppmarksamhet dven vid kundens formaga att
bara risk. Med detta avses kundens majlighet och vilja att ta risken att forlora sitt kapital. Forméagan att bara risk
paverkas atminstone av det planerade anvandningsandamalet for tillgdngarna och anvandningstidpunkten. Om det ar
frdgan om ett gammalt kundférhallande, skall forsakringsmaklaren ocksa beakta de uppgifter om kunden eller dennes
forsdkringar som han tidigare fatt, sdvida forsakringsméklaren fortfarande har tillgang till dem.

De ovan avsedda relevanta omstandigheterna skall noteras i den skriftliga analysen.

Forsakringsmaklaren skall i analysen jamfora tillrackligt ménga av de forsakringar som ér tillgangliga pd marknaden
och som med beaktande av omstandigheterna motsvarar kundens behov. Om forsakringsmaklaren utelamnar en sédan
forsakring fran jamforelsen, skall orsaken noteras i analysen.

Om forsékringarna inte till alla delar fyller kundens behov, skall forsakringsméklaren berétta for kunden till vilka delar
forsékringarna inte fyller dem. Forsédkringsmaklaren behéver inte leta efter alternativ bland andra produkter an
forsakringsprodukter. Om forsakringsmiklaren utéver forsakringar aven formedlar finansieringsprodukter eller ger rad
angaende sadana, skall det i den opartiska analysen noteras att den endast galler forsakringar.

Forsakringsmaklaren skall jamfora forsakringarna utgdende fran vad som &r relevant vid valet av forsakringar. Dessa
aspekter kan wvariera enligt forsakringsgren och forsdkringens duration. Relevanta frdgor ar atminstone
forsakringsskyddets omfattning och dess begrénsningar, villkoren angdende giltighetstidens slut, forsikringspremierna, de
avgifter som uppbérs av kunden samt hur forsakringens varde och avkastning faststélls och risken att eventuellt forlora
kapitalet. Av analysen skall framga de fakta som forsakringsméklaren har jamfort.

Forsakringsméklaren skall anteckna i analysen sin rekommendation vars syfte ar att tdcka kundens forsakringsbehov
och motiveringar till den rekommenderade forsakringslosningen. | analysen skall &ven antecknas om maklaren ar av
den uppfattningen att det inte 16nar sig for kunden att forandra sitt befintliga forsakringsskydd.

P& basis av miklarens analys och motiverade rekommendation skall det vara mojligt for kunden att jamfora de
forsakringar som star till buds och bilda sig en ratt uppfattning om hur respektive forsakring motsvarar de egna
behoven. Utgdende fran de uppgifter som kunden fatt och fran miklarens rekommendation viljer kunden en
forsékringsldsning.

7 Hallande av kundtillgangar avskilda fran egna tillgangar

Forsakringsmaklaren skall innan dverforingen av kundtillgadngarna inleds tillstalla Forsakringsinspektionen en utredning
(en kopia av bankens kontoavtal) om kundmedelskontots kontonummer, kontovillkor och de personer som har ratt att
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anvanda kontot samt ett intyg Gver att banken avstar fran sin kvittningsratt. Forsakringsméklaren skall utan dréjsmal
underratta Forsakringsinspektionen om férandringar som skett i dessa uppgifter.

Om forsakringsmaklaren formedlar tillgdngar som tillhér kunden eller forsakringsgivaren, till exempel
forsakringspremier eller forsakringsersattningar, skall forsakringsmaklaren ta emot tillgdngarna direkt pa ett bankkonto
(kundmedelskonto) eller deponera dem pa& kontot utan drojsmal (lag om forsakringsformedling 29 § 1 mom.).
Forsakringsmaklaren far inte ens tillfalligt flytta kundens eller forsakringsmaklarens tillgdngar bort fran
kundmedelskontot. Endast kundmedelskontot kan anvandas for &verféring av kundens och fdrsakringsgivarens
tillgangar.

Kundmedelskontot skall finnas i en sddan depositionshank som har beviljats koncession i Finland eller i en annan EES-
stat och som avses i 9 § i kreditinstitutslagen (121/2007). Forsakringsméklaren skall se till att depositionsbanken inte kan
anvanda de tillgangar som finns pa kundmedelskontot for att kvittera sina fordringar pa forsakringsmaklaren. Det ska
framga av till exempel kontoutdraget eller kontovillkoren att det 4r fragan om ett kundmedelskonto.

Forsakringsmaklaren skall pa begaran beratta for kunden i vilken depositionsbank som kundmedelskontot finns och i
vilken stat som depositionsbanken &r belagen.

P& kundmedelskontot kan deponeras och via kontot Overforas endast sddana tillgadngar som tillhér kunden eller
forsékringsgivaren och arvoden som kunden betalar forsékringsmaklaren, som hénfor sig till
forsakringsmaklarverksamheten. | frdga om tillgdngar som ansluter sig till annan affarsverksamhet skall
forsékringsmaéklaren folja de bestimmelser och foreskrifter som géller dem.

Forsakringsmaklaren skall utan drojsmal overfora tillgangarna till mottagaren, nar han fatt kannedom om beloppet av
betalningen och leveransadressen, och inte forst pa en mojlig forfallodag.

Maklaren maste for kunden skriftligt specificera forsikringspremien och forsikringsmaklarens arvode nar kunden
samtidigt till kundmedelskontot betalar bade tillgdngar som &r avsedda for forsakringsgivaren och maklarens arvode.
Forsakringsméklaren kan debitera kundmedelskontot med sitt eget arvode endast till det belopp som avtalats i
uppdragsavtalet eller i évrigt skriftligen. Forsakringsmaklaren skall debitera kundmedelskontot med sitt arvode utan
drojsmal.

Forsakringsmaklaren skall arrangera sin verksamhet sa att kundtillgdngarna och forandringar i dem samt debiteringen
av kundmedelskontot med maklarens arvoden tillforlitligt och kontinuerligt kan uppfdljas som helhet samt separat for
varje kunds del.

Forsakringsmaklaren far inte ta emot, inneha eller formedla tillgdngar som tillhér kunden eller dennes
forsékringsgivare, om kunden &r en konsument eller naringsidkare som kan jamstéllas med konsument om inte
forvaringen eller o6verféringen av tillgdngarna annars orsakar ovannamnda kund oskaligt besvar (lag om
forsakringsformedling 29 8 2 mom.)

8 Forsakringsmaklarnas berattelse 6ver roérelse och bokslutsuppgifter
8.1 Berattelse Over rorelse

En fysisk eller juridisk person som &r registrerad som forsakringsmaklare &r skyldig att arligen tillstalla
Forsakringsinspektionen en beréttelse dver sin rorelse (lag om forsakringsférmedling 30 §).

8.1.1 UTSATT TID NAR BERATTELSE OVER RORELSE SKALL TILLSTALLAS
FORSAKRINGSINSPEKTIONEN

Forsakringsmaklaren skall for varje kalenderdr tillstalla Forsakringsinspektionen en berattelse dver sin rorelse senast
den 30 april foljande ar. Om berattelsen Gver rérelsen inte lamnas in inom utsatt till kan Forsakringsinspektionen
uppmana forsakringsmaklaren att inlamna berattelsen, och férena uppmaningen med vite (lag om férsakringsférmedling
38 8§ 2 och 3 mom.)
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8.1.2 DE UPPGIFTER SOM SKALL UPPGES IBERATTELSE OVER RORELSE

8.1.2.1 Kontaktuppgifter

| berattelsen Over rorelse skall antecknas forsédkringsméaklarens namn, adress, telefonnummer och Internetsidornas
adress samt den ansvarige forestandarens namn, telefonnummer och den e-postadress dar denne kan nés.

8.1.2.2 Forsakringsmaklarens rorelse

| beréttelsen dver rorelsen skall antecknas de uppgifter som krévs i punkterna 1-7. Om verksamheten till vissa delar har
legat nere, skall &ven det ndamnas. | beréttelsen Over rorelse skall antecknas:

1) om forsakringsméaklaren bedriver forsikringsformedling av skadeforsakringar, livforsikringar eller bade och;
2) om forsakringsméklaren har specialiserat sig pa forsakringsformedling av vissa typer av forsakringar;

3) mélgrupper for forsakringsméaklarens marknadsféring;

4) omséttningen for forsakringsmaklarens évriga rorelse enligt bransch;

5) forsakringsmaklarens agare och varje dgares dgarandel samt eventuella férandringar som har intraffat i innehavet
jamfort med den information som tidigare har delgetts Férsakringsinspektionen;

6) beloppet av varje skadestdnd som betalats ut och information om huruvida erséttning utbetalats fran
ansvarsforsakringen, omnamnande aven om ingen ersattning har betalats ut;

7 i berattelsen over rorelse som galler aren 2005-2008 skall forsikringsmaklaren uppge de arvoden som denne har
erhallit fran fondbolag och som hanfor sig till de formedlade forsékringarna indelade enligt forsakringsgivare.

8.1.2.3 Personer som handlar for férsdkringsméaklarens rakning

I berattelsen dver rorelsen skall antecknas (svar skall ges pa alla punkter):

1) antalet personer i forsakringsméklarens anstélining i Finland och i andra EES-stater, deras namn och driftstalle, en
kort beskrivning av vars och ens uppgifter samt vilka av dem som &r registrerade som forsakringsméklare;

2) antalet personer som verkar for forsakringsméklarens rédkning i Finland och i andra EES-stater men som inte &r i
forsékringsmaklarens anstélining, deras namn och driftstalle samt en kort beskrivning av vars och ens uppgifter.

8.1.2.4 Ansvarsforsakringen och tillgadngarnas avskildhet

I berattelsen dver rorelsen skall antecknas (svar skall ges pa alla punkter):

1) ansvarsforsakringsgivarens namn och hemstat samt forsékringsbeloppet;

2) om forsakringsmaklaren formedlar kundens eller forsakringsgivarens tillgdngar, kundmedelskontots kontonummer
och de personer som har ratt att anvanda kontot;

3) om forsakringsmaklaren formedlar tillgangar som tillhor konsumenter eller ndringsidkare som kan jamstallas med
konsumenter, beloppet av dessa tillgdngar och grunderna for formedlingen av tillgdngarna.
8.1.3 BILAGETABELLER

Till berattelsen éver rorelse skall bifogas tabeller enligt bilagorna 7-15 ifyllda i enlighet med ifyllningsanvisningarna.
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8.2 Bokslutsuppgifter

Ett aktiebolag som verkar som forsakringsmaklare skall tillstdlla Forsakringsinspektionen bokslut, eventuell
verksamhetsberattelse som bilaga till bokslutet och revisionsberattelse samt protokollutdrag fran bolagsstamman som
géller faststallandet av bokslutet inom en ménad frdn den bolagsstimma som faststallt bokslutet. Ovriga
forsakringsméklare skall tillstélla Forsakringsinspektionen bokslutsdokument som ar utformade enligt bestdimmelserna
gallande ifrdgavarande foretagsform inom en manad fran det att bokslutet enligt 3 kap. 6 § eller 7 kap. 3 § 2 mom. i
bokfoéringslagen (1336/1997) skall vara uppréttat.
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1 ANVISNINGAR

9 Forsakringsmaklarens uppdragsavtal och fullmakt

Den fullmakt som kunden har undertecknat utgdr inte ett uppdragsavtal. Med fullmakten befullméktigar kunden
ensidigt forsakringsmaéklaren att skota sina &renden till exempel med forsékringsgivaren, men avtalar i denna inte om
vilka uppgifter som forsékringsméaklaren skoter for kundens rakning. Maklaren skall géra upp ett uppdragsavtal med sin
kund. For innehallet i uppdragsavtalet har minimikrav stadgats i 23 § i lagen om forsakringsformedling och i denna
samling av foreskrifter och anvisningar i punkt Il 5. Om uppdragsavtalet och fullmakten finns i samma dokument,
maste det av dokumentet tydligt framga uppdragets innehall skilt fran innehallet i fullmakten.

10 Meddelande om férsédkringsmaklarens arvode under
dvergangstiden

Enligt 49 § i lagen om forsakringsformedling kan forsakringsmaklaren under tre ar fran lagens ikrafttradande (1
september, 2005) ta emot arvode ocksa frdn nagon annan an uppdragsgivaren. Forsakringsmaklaren skall under tre ar
fran lagens ikrafttradande i fraga om de forsakringsldsningar som ingar i den opartiska analysen informera kunden om
grunderna for hur arvodet fran forsakringsgivaren eller nagon annan instans bestdms och, om det inte & omojligt,
arvodets belopp.

Forsakringsmaklaren skall under tre ar fran ikrafttradandet av lagen om forsakringsformedling informera kunden om
arvodets belopp och grunderna for hur det bestams ocksd i fraga om ett forsakringsavtal som kunden ingar.
Forsakringsmaklaren skall ocksd uppge arvodets belopp och dess grunder,, om de vasentligen har forandrats jamfort
med vad som tidigare uppgetts. Meddelandet skall ges skriftligt, om inte forsdkringsméklaren och kunden har kommit
Gverens om nagot annat.

11 Forsakringsférmedlarens marknadsforing

Om en forsakringsformedlare, som bedriver ocksd annan affarsverksamhet dn forsakringsformedling, pa sina
Internetsidor, sina brevhuvuden eller pd annat satt i sin marknadsforing uppger att denne ar registrerad hos eller star
under tillsyn av Forsikringsinspektionen, skall forsakringsformedlaren ocksé tydligt uppge att Forsakringsinspektionen
endast dvervakar férsakringsférmedlingen.

12 Spraket i de uppgifter som forsakringsférmedlaren ger till
forsédkringssdkanden och -tagaren

Om forsakringsformedlaren erbjuder forsakringsformedlingstjanster i Finland till konsumenter eller sddana
néringsidkare som, i egenskap av avtalspart till férsakringsgivaren och med beaktande av arten och omfattningen av
naringsverksamheten samt omstandigheterna i &vrigt kan jamstdllas med en konsument, skall ombudet och
forsakringsméklaren enligt god forsakringssed och god forsakringsméklarsed ge forsakringssokanden eller
forsakringstagaren forsakringsvillkoren och dvrig forsakringsinformation pa dennes modersmal, savida det &r finska
eller svenska. Forsakringsformedlaren kan avvika fran detta endast med forsakringssokandens eller -tagarens uttryckliga
samtycke dartill.
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13 Anvisningar for forhindrande av penningtvatt och finansiering av
terrorism (upphavts)

Auvsnittet 13 har upphavts med Standard 2.4. Kundkontroll och tgérder mot penningtvitt, finansiering av terrorism och
marknadsmissbruk, som galler fr.o.m. 1.9.2010.
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