FINANSINSPEKTIONEN

Till kreditinstituten

Anvisning om villkoren i standardavtal om markkrediter

Finansinspektionen meddelar med stdd av
4 8§ 2 punkten lagen om finansinspektionen
foljande anvisning om lanehandlingar och
villkoren i dem.

Enligt 83 8§ 2 mom. kreditinstitutslagen skall
kreditinstituten tillstélla Finansinspektionen
villkoren for de standardavtal som de anvéander
i sSin verksamhet.

Vid sin kontroll av avtalsformulér med stan-
dardvillkor féster Finansinspektionen avseende
vid avtasvillkorens tydlighet och kraven enligt
83 8 kreditinstitutslagen.

Hur villkoren ska se ut & i hog grad beroende
av vilken kundgrupp de skall tillampas pa.
Kraven pavillkor som tillampas paforetag ar
dessutom beroende av féretagets storlek. Ett
smaforetags stéllning visavi kreditinstitutet &
enligt Finansingpektionen jamforbar med for-
hdllandet mellan en néringsidkare och en
konsument. Nér ett foretag skall betraktas som
ett smaforetag bedutas fran fal till fall.
Beslutet & gélvfallet beroende av foretagets
storlek (antalet anstéllda, omsattning). | ett
sméfbretag & &garens insats ofta avgorande
for foretagets verksamhet, och foretagaren har
ofta forbundit sig att personligen svara for
foretagets dtaganden. En expertsammans-
lutning & inte ett smaforetag.

Finansinspektionen rekommenderar att kredi-
tinstituten anger pa lanehandlingen vilken
kundgrupp den & avsedd for.

Med denna anvisning tar Finansinspektionen
stallning till minimikraven pa sddana lane-
handlingar med standardvillkor som reglerar
det enskilda réttsforhdllandet mellan et

Nr

ANVISNING 102.1

Dnr 50/520/96

Datum 28.5.1996

Galler fr.o.m. 15.8.1996
tills vidare

Ersatter anvisningarna:

kreditinstitut och andra kunder an féretag samt
villkoren i dessalanehandlingar.

| anvisningarna ges ocksa rekommendationer om
forfaranden som kreditinstituten bor tillampa i
sina kreditférhdlanden till konsumenter och
sméforetag. De foreslagna forfaringssitten
Overensstammer enligt Finansingpektionen med
god banksed.

| tillsynen faster Finansinspektionen avseende
vid tillsynsobjektens tillvagagangssatt i sddana
Situationer som omfattas av principerna och
forfarandenai dessa anvisningar, aven i defall
da avtalsparten & nagot annat foretag an ett
sméforetag.

1  Minimikrav

AvV ldnehandlingarna skall alla vasentliga detal-
jer om skuldférhallandet framgd, dvs. tminsto-
ne skuldbel opp, betalningsplan och uppségning
som kan paverka betalningsplanen samt grun-
derna for hur rénta och 6vriga avgifter for
skulden faststélls.

Finansinspektionen forutsétter att de villkor som
skall gdlai et avtalsforhdlandei regel framgar
av ett skriftligt avtal. | kreditinstitutsverksamhet
bér muntliga avtal undvikas. Den fértryckta
texten i avtalsformul&r skall
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andras om sadana specialvillkor férhandlats
fram som avviker frén standardvillkoren.

Kunden skall fa en kopia av de allménna av-
talsvillkoren fér genomlasning fore kredit-
besut och underskrift av salvalanehandling-
en. Kreditinstitutet skall se till att avtalet
undertecknas forst nér alla de villkor som rér
avtaforhdlandet har skrivitsin lanehandling-
enochinnehdleti demi behovlig utstréckning
klargjorts for den andra parten. | vilken man
avtasvillkoren méste klargoras for kunden
skall avgoras fran fall till fal utgadende fran
kundens réttsskyddsbehov.

Nér |aneavtalet dutligen & undertecknat skall
géldendren fa en kopia av bade skuldebrevet
och amorteringsdokumentet, som betraktas
som hilagatill skuldebrevet. Kunden bor &ven
f& en kopia av laneansokan i det fall att den
skall undertecknas av kunden och innehdller
relevanta uppgifter eler villkor.

Likasd skall borgensmén och pantsittare
kostnadsfritt faen kopiaav sina egna borgens-
respektive pantsattningsforbindelser och den
skuldférbindelse som de avser, inklusive
amorteringsdokument.

Vid krediter till konsumenter och sméforetag
bor lanehandlingarna i regel undertecknas i
kreditinstitutets lokaler. Avtalen skall helst
undertecknas av parternai ett skuldforhadlande
samtidigt nédr alla &r nérvarande.

Bl.a. i frAga om finansbolagen kan principen
inte foljas, eftersom finansbolagen inte har
liknande kontorsné som bankerna, utan i
praktiken undertecknas avtalen i aerforsdljar-
nas lokaler.

2  Skuldebrev
2.1 Bankdag

Begreppet bankdag skall definierasi skuldebre-
VEL.

2.2 Réanta

Skuldebrevet skdl innehdlla atminstone foljande
uppgifter om réntan:

Fast ranta eller referensranta och
marginal

Den fasta rantan kan ocksd avtalas sa att den &r
olika stor under olika ranteperioder eller sa att
den & of drandrad under helaldptiden.

Referensréntan for krediter till konsumenter
skall vara offentlig och basera sig pa faktorer
som & oavhangiga av kreditgivarens ensidiga
bestdmmanderéit.

Om referensrantaanvands skal i villkoren anges
att den totala rantan pa krediten forandras i
sammaman som referensrantan.

Réntan pa krediter till konsumenter och smafo-
retagare kan i regel inte bestdmmas sa att den
foljer forandringarna i en referensrdnta men
anda & bunden vid en given miniminiva som
faststélls av kreditgivaren. Nyttan av en rante-
sankning skall réknas kunden till godo.

Meddelande om forandringar i referens-
rantan

Géddenéren behdver inte underréttas separat om
ranteforandringar da referensréantan for krediten
& en alman referensrénta baserad pa handeln
med placeringsinstrument pa penning- och
masskuldebrevsmarknaden, Finlands Banks
grundrantaeller den ifrégavarande bankens eller
bankgruppens egen primranta. Finansinspektio-
nen utgdr dock
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ifrdn att andringarna i primrantorna offent-
liggors tva veckor innan de tréder i kraft.
Primréntornaskal publicerasi rikstidningarna
pa& samma sdtt som andra rantor.

En férandring av rantan skall alltid angest.ex.
pa kontoutdraget, 1aneavin eller i annan skrift-
lig form. Skéts [anet enligt Gverenskommelse
med gdldendren genom direktdebitering av
kundens konto skall det debiterade beloppet pa
kontoutdraget specificeras pa kapita, ranta
och eventudll provision.

Noteringen av referensréantan upphor

Om noteringen av referensrantan upphor skall
kreditinstitutet och gddenéren tillsammans
komma Gverens om en ny referensranta, savida
inte en andrahandsrantaredan avtalatsi forvég
ler Finlands Bank meddelar anvisningar om
vilken ranta som skall tillampas. Har ingen
referensranta Gverenskommits eller inga anvis-
ningar meddeats tillampas den sista notering-
en av den tidigare referensréntan, dvs. rantan
fryses pa denna niva. Kreditintitutet far inte
enddigt faststélla en ny referensrénta, oavsett
hur néra den tidigare referensrantan den an
skulle ligga. Nés ingen enighet om den nya
referensréntan skall kreditinstitutet hdra med
tillsynsmyndigheternainnan en ny referensran-
ta faststélls. Skuldebrevet skall innehdla en
klausul som kan tillampas for att 16sa det
frysta l&get.

Réntesats

| skuldebrevet anges den referensrantenotering
som krediten binds vid. Sarskilt viktigt & detta
nar ett 1an lyftsi flera poster.

Rantebetalningsperiod

Réantebetalningsperioden skall faststéllas i
|anehandlingen.

Rantebindningsperiod

Réntan kan bindas vid referensréntan till exem-
pel sA att referensrantan skall justeras enligt
réntenoteringen fér den nya rantebindningspe-
riodens forsta bankdag eller den avslutade
periodens sista. Harigenom undviks ocksa
problem vid va av ny referensrantesats da
periodskiftet infaller under ett veckoslut eller en
helg.

Rantedagar (360/365)

| lanehandlingen skal anges om rantedagarna ar
360 eller 365 dagar/ar.

Grunder for &ndring av fast ranta eller
marginal

Grundprincipen & att réntemarginaen for
referensrantebundna krediter till konsumenter
och sméforetag inte far andras under |anets
|6ptid, eftersom en réanta baserad pa tva olika
variabler oskdligt skulle forsvara kundens
majligheter att berékna sina skuldskotselkost-
nader.

Réntan paett 1an med fast ranta och marginalen
for en referensrantebunden kredit kan ocksa
justeras med givna, relativt langa intervall.
Skuldebrevet skall da innehdla tydliga villkor
for en sddan justering, under vilka forutsattning-
ar den far goras och hur stor den far vara.

2.3 Tillaggsranta

Skuldebrevet kan innehdlavillkor som berétti-
gar kreditinstitutet att debitera en till&ggsranta
da en kund har beviljats kredit pa basis av sitt
helkundsférhdllande som uppréttats genom
skriftligt avtal och sedan byter kreditinstitut. |
skuldebrevet skall tydligt anges att tilléggsranta
kan debiteras och hur stor den hogst far vara.

Tillaggsranta kan ocksa debiteras som alternativ
till en uppségning av krediten. Rétten
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till debitering av till&ggsranta upphdr omedel -
bart da nagon grund for uppsagning inte
langre foreligger.

2.4 Drojsmalsranta

Finansinspektionen anser att rantelagens
bestammelser om drojsmasranta skall tillam-
pas sa att drojsmasranta pa avgifter och
provisioner betalas enligt 4 8 3 mom., efter-
som négon avtal srantainte betal as pa avgifter
och provisioner fore forfalodagen. Dalan fran
kreditingtitut altid bor ha som villkor att rénta
pa kapitalet betalas enligt en given rantesats,
anser Finansinspektionen att dréjsmasranta
palanekapital , upplupen rénta och tillaggsran-
taskall betalas enligt 4 § 1 mom. réntelagen.

3 Nar kreditforhallandet upphor
3.1 Forfallodag

Forfallodagen skall alltid tydligt angesi skul-
debrevet eller i en bifogad amorteringsforbin-
delse. Av uppgiften skall framga om lanet
skall terbetalas pa den dag som bestamts i
skuldebrevet eller inom en visstid efter upp-
sAgningen. Finansingpektionen rekommenderar
att det dokument som innehdller amorterings-
planen kallas amorteringsforbindelse for att
undvika tolkningstvister av den typ som fore-
kommit kring det finska ordet "lyhennyssuun-
nitelma’.

Vid annuitetsdn med bindande I6ptid skall
amorteringsplanen dller -forbindelsen tydligt
ange at annuiteten kan varierai storlek under
[Optiden allteftersom referensréntan andras.
Om annuiteten skall vara konstant under hela
|6ptiden maste kunden informeras om att den
[6ptid som avtaasinte & bindande utan endast
riktgivande.

3.2 Awvikande forfallodag

3.2.1 Kreditinstitutets ratt att krava betal-
ning i fortid

Kreditingtitutet har inte rétt att séga upp krediter
till konsumenter, utom pa grund av avtalsbrott
som & vésentliga

Vid krediter till smaforetag kan uppsagnings-
grunden &ven vara avtalsbrott eller andra for-
andringar utanfor det aktuella kreditforhdllan-
det. Kreditingtitutet skall d& ha valgrundade skl
att anta att forandringen & av sadan art att
gddendren inte kan infria sina &taganden gent-
emot kreditinstitutet.

Négra uppsagningsgrunder preciseras nedan,
men listan &r inte uttémmande.

3.2.1.1 Grunder fOr uppsagning
Drojsmal med betalningen

Finansinspektionens rekommendation & att
konsumentskyddslagens tids- och bel oppsgréan-
ser for dréjsmal angesi skuldebrev avsedda for
konsumenter. | skuldebrevsvillkoren skall ocksa
finnas en hanvisning till de sociala betalnings-
hinder som tas upp i konsumentskydds agen.

En grans for hur 1ange sméforetagen kan dréja
med betalningen méaste aven specificerasinnan
en kredit kan ségas upp.

Vilseledande uppgifter

Om grunden fér uppsagning av en kredit skall
varaatt géldendren har gett kreditinstitutet vilse-
ledande uppgifter, & det skd@l att fortydliga
villkoret sa att de vilseledande uppgifterna da
skall vara sddana som &r vasentliga for bedom-
ningen av den kreditrisk som géldendren utgor
for kreditinstitutet och skall ha paverkat eller
atminstone kunnat paverka bed utet att bevilja
krediten.

4(7)



Kreditinstitutets kapitaltdckning och likvi-
ditet

Uppséagning for att sékerstélla kreditinstitutets
kapitaltéackning eller likviditet kan tilldmpas
endast vid sk. massuppsagning, da kredit-
institutets  kapitaltackning eller likviditet
sjunker under lagstadgade grénser. Denna
uppsagningsgrund skall kreditinstitutet dock
tilldmpaendast i exceptionela situationer, som
till exempel da forutsattningarna finns for att
kreditinstitutet skall kunna forséttas i likvi-
dation eller konkurs.

Sékerhetsrelaterad uppsagning

Med sikerhet avses har bade pantséttning och
borgensforbindel se.

Om grunden for uppsagning av krediter till
konsumenter och sméaforetag skall vara att
sikerheten har minskat i varde, skall nedgang-
eni regel bero pa gédendrens eller pantsitta-
rens dtgarder. Vidare kravs att vardeminsk-
ningen skall vara vasentlig. En ringa nedgang
i s&kerhetens varde kan inte vara grund for att
séga upp lanet i fortid, aven om gédenéren
sidv & skuld till vardeminskningen. Har
sikerheten ingen vasentlig betydelse for regle-
ringen av skulden skall kreditingtitutet vara
forsiktig med uppsagningen och kritiskt be-
domarisken for att skulden blir obetald.

Fore uppsagning skall gd dendrens mgjligheter
att stéllatillaggssaékerhet beaktas, och gade-
nédren skall gestillrackligt med tid att reagera
pa kreditingtitutets krav for att skaffa de
behdvliga tilldggssékerheterna eller till exem-
pel amortera skulden s3 att den téacks av det
nyavérdet pa sakerheterna.

3.2.1.2 Avisering
| skuldebrevet skall bestdmmas hur en upp-

sagning av lanet aviseras. Uppsagningen kan
ske pafoljande sétt:

Kreditindtitutet har rétt att krava att en skuld pa
grund av nagot vasentligt avtalsbrott regleras
omedelbart. Kravet skall meddelas géldenéren
och borgensmannen/pantséttaren  skriftligt.
Skulden forfaller till betalning forst da galde-
néren tagit del av kravet, eller om betalningstid
beviljas, paden forfallodag som angesi kravet.
| 7 kap. 16 8§ konsumentskyddslagen finns
best&mmelser om detidsfrister som skall iakttas
nér en konsumentkredit sags upp. Krediter till
smaforetag skall helst inte sigas upp sa att de
forfaller till betaning samtidigt med del givning-
en.

I meddelandet specificeras kapital, férfallodag,
ranta som eventud |t redan forfallit till betalning,
Ovrigakostnader och grunden for uppségningen.

3.2.2  Galdenarens ratt till betalning i
fortid

Enligt konsumentskyddslagen har konsumenten
rétt att betala sin kreditskuld fore den avtalade
forfallodagen. Konsumentens rétt att dterbetala
ett [an i fortid utan kostnad och kreditgivarens
rétt att taut erséttning for fortida terbetal ning-
ar reglerasi 7 kap. 12 § konsumentskyddsl agen.

| frdga om smaforetag kan kreditinstitutet ta ut
provision paen fortida aterbetalning eller amor-
tering, om aterbetalningen eller amorteringen
sker pa initiativ av galdendren och orsakar
kreditinstitutet kostnader eller intakter gar
forlorade.

Om ett sméforetag enligt skuldebrevsvillkoren
har rétt att aterbetala ett 1an i fortid, skall skul-
debrevet innehdlla uppgift om att provision da
debiteras samt grunderna for provisionen.
Kunden skall alltid fa en skriftlig specifikation
Over provisionen.
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4 Avgifter och kostnader

4.1 Kostnader for utbetalning och admini-
stration av en skuld

God banksed forutsétter att kunden informeras
om kostnaderna for den kredit som soks.
Sadanakostnader & t.ex. ranta, upplaggnings-
provision, stampelskatt och expeditionsavgift.

For en konsument skall kostnaderna aven
anges som s.k. effektiv arsranta.

Om kreditingtitutet debiterar aviseringskost-
nader eller andra avgifter, skall grunderna for
dessaangesi skuldebrevet med hanvisning till
servicetariffen fér ovrig information. For -
administration av skulden far debiteras endast
sadana kostnader som det fanns grund for da
skuldforhdllandet uppstod eller som senare
Overenskommits med galdenéren.

4.2 Indrivningskostnader

Kostnaderna for indrivning av krediten skall
uppges i skuldebrevet.

5 Force majeure

Force majeure-klausulen skall utformas sa att
den galler bada avtal sparterna.

6 Forum

Om forum kan avtalas, men avtalet far inte
frénta konsumenten rétten att ingdi svaroma
vid domstolen i sin hemkommun. Enligt kon-
sumentskyddslagen har konsumenten dess-
utom rétt att vacka talan mot kreditinstitutet
vid underratten pa sin boningsort.

7  Sakerheter

7.1 Kreditinstitutets
informationsskyldighet

Betréffande kreditinstitutets informationsskyl-
dighet i samband med att borgens- eller pant-
séttningsforbindel sen ingas och nar huvudgélde-
néren dréjer med betalningen skall bestdmmel-
sernai 10 kap. 14 § handel sbalken féljas.

Den som stéllt sakerhet har rétt att fa upplys-
ningar om hur den kredit som sékerheten géller
har skétts. Pa begéran skall uppgifternalamnas
skriftligt.

7.2 Omfattningen av generell sdkerhet

Begransningarna i en generell sékerhetsfor-
bindelse reglerasi 10 kap. 15 § handel shalken.

7.3 Hur utomstaende borgensmans eller
pantsattares ansvar paverkas av for-
andringar i huvudskuldférhallandet

Hur forandringar i  huvudskuldférhallandet
paverkar borgensmannens eller pantsittarens
ansvar skall odverenskommas i sakerhetsfor-
bindelsen. Kreditingtitutet skall skicka ett skrift-
ligt forhandsbesked till borgensmannen/-
pantsittaren om varje sadan andring av villkoren
for huvudskulden som 6kar dennes ansvar for
den  skuld  sikerheten  gdler. En
borgensman/pantséttare som inte underréttats
om en andring i vederborlig ordning &r inte
heller bunden av andringen till de delar han inte
godként den. Borgensmannens/pantséttarens
ansvar bestams da av den ursprungliga forbin-
delsen.

| beskedet om andrade villkor skall borgens-
mannen/pantsditaren ges oberoende rétt att
forhindra en andring av villkoren for egen del,
t.ex. genom att inom utsatt tid meddela att
andringen inte godkanns som bindande. Bor-
gensmannen/pantséttaren kan anses ha
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godkant &ndringen om han inte till exempel
inom tva veckor efter att ha fatt andringsbe-
skedet har meddelat kreditinstitutet att han
motsétter sig &ndringen.

Om villkoren trots borgensmannens/pantsét-
tarens protester anda andras, svarar borgens-
mannen/pantséttaren for sina  dtagandena
enligt den ursprungliga forbindel sen.

Dentid gdldenéren ges att erlégga en forfallen
betalning betraktas inte som en éndring av
villkoret om |6ptiden.

7.4 Realisering av sékerheter

Nér sakerheter realiseras skall foljande beak-
tas:

1) Utgors sakerheten endast av géldenédrens
tillgdngar och ndgon utomstdendes borgen
skall den sdkerhet som géldendren stéllt i
forsta hand realiseras.

2) Om pant €eller borgen fran flera hdll skall
utgora sskerhet kan Gverenskommas, da saker-
heten stélls, att forfarandet vid en eventuell
realisering bestdms genom avtal. Kan en
uppgorelse inte nds far kreditinstitutet vélja
denturordning i vilken s8kerheterna realiseras.

Vid valet av turordning skall kreditinstitutet
fastavikt vid att sakerheterna realiseras pa ett
sa andamasenligt sétt som m6jligt och sa att
parterna lider sa liten skada som mgjligt. Vid
realiseringen skall beaktas fordrans storlek i
forhdlandetill den egendom som utgor saker-
het. Kreditinstitutet kan bli skyldigt att ersétta
pantsittaren om sékerheten realiseras till ett
pafallande |agt pris.

7(7)



