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Utredning av tillgangen till banktjanster for utlanningar som flyttar till
Finland

1 Utredningens bakgrund och syfte

Genom lagstiftning tryggas mdjligheten att anvanda grundldggande
banktjanster for alla konsumentkunder som ar lagligen bosatta i en
EES-stat. Finansinspektionen har fatt kAnnedom om problem i anslut-
ning till tillgangen av banktjanster for utlanningar som flyttar till Finland.
Finansinspektionen har blivit kontaktad i arenden som gallt tillgangen till
banktjanster for utlandska personer bade av sina intressegrupper och
av enskilda kunder som begart att banktjanster ska 6ppnas. Storsta
delen av de problem som Finansinspektionen fatt kAinnedom om galler
den tid det tar att dppna tjansterna eller oklarheter om vilken dokumen-
tation som kravs av kunden for att kunna éppna banktjanster.

Finansinspektionen skickade i februari 2023 en enkat till de finlandska
kreditinstituten som tillhandahaller grundlaggande banktjanster och till
filialerna till de storsta utldndska kreditinstituten som verkar i Finland,
vars syfte var att kartldagga bankernas férfaranden nar de éppnar bank-
tjanster for olika grupper av utldnningar som kommer till Finland.” De
uppgifter som presenteras i den har utredningen om bankernas for-
faranden nar det tillhandahaller banktjanster grundar sig i huvudsak pa
bankernas enkatsvar.

Malet med Finansinspektionens utredning ar att fa en helhetsuppfatt-

ning om tillgangen péa banktjanster for utlanningar som flyttar till Finland,

om eventuella problem samt om orsakerna bakom problemen. Med de
atgardsrekommendationer som Finansinspektionen ger med stdd av
utredningen stravar den efter att styra bankernas férfaranden och att
sakerstalla att alla kunders ratt till grundlaggande banktjanster enligt lag
uppfylls pa adekvat satt och att tillgangen till banktjanster inte ogrundat
begransas.

Med banktjanster avses i den har utredningen de tjanster som raknas
som grundlaggande banktjanster och verktyg for stark elektronisk
autentisering enligt 15 kap. 6 a § i kreditinstitutslagen (610/2014). |
utredningen granskas inte andra tjanster som bankerna tillhandahaller,
t.ex. konsumentkrediter eller investeringstjanster.

2 Lagstiftning som galler tillhandahallande av grundldaggande banktjanster

Bestammelser om kundens réatt till grundlaggande banktjanster finns i
15 kap. 66 b § i kreditinstitutslagen. En inldningsbank som tillhanda-
haller betaltjanster ska pa ett jamlikt och icke-diskriminerande satt
tillhandahalla betalkonton med grundlaggande funktioner i euro, till-

1 Enkaten skickades till foljande banker som ocksa svarade pa enkaten: Aktia Bank Abp, Danske Bank A/S,
Finlands filial, Nordea Bank Abp, Oma Sparbank Abp, OP Andelslag, POP Bankcentralen anl., S-Banken
Abp, Svenska Handelsbanken AB (publ), filialverksamheten i Finland, Sparbanksférbundet anl. samt
Alandsbanken Abp.
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hérande betaltjanster och elektroniska identifieringstjanster fér konsu-
mentkunder som ar lagligen bosatta i en EES-stat.

Ett konto med grundlaggande funktioner ska innehalla foljande tjanster?:

¢ Oppnande, anvandande och avslutande av ett betalkonto med
grundlaggande funktioner

e insattning av medel
uttag av kontanter inom en EES-stats omrade

¢ utférande av betalningstransaktioner som direktdebitering, med
debetkort, genom 6verféringar, vid terminaler, pa kreditinstitutets
verksamhetsstallen och via kreditinstitutets onlinetjanster

Om en bank tillhandahaller sina dvriga kunder tjanster for stark elekt-
ronisk autentisering, ska den tillhandahalla sadana tjanster ocksa for
kunder som har betalkonton med grundlaggande funktioner.?

Banken kan vagra att tillhandahalla grundlaggande banktjanster endast
av en orsak som grundar sig pa lag. Vagran att tillhandahalla tjanster ar
narmast berattigad endast av orsaker som beror pa penningtvatts- eller
sanktionsbestammelserna. Beviljandet av ett verktyg for stark elektro-
nisk autentisering forutsatter ocksa att personens identitet kan saker-
stallas pa det satt som avses i lagen om stark autentisering och
betrodda elektroniska tjanster (617/2009).

Om banken vagrar att tillhandahalla grundlaggande banktjanster for en
konsumentkund, ska banken utan drdjsmal, skriftligen och avgiftsfritt
underratta kunden om den exakta orsaken till vagran, och kunden ska
ges information om sin rétt att 6verklaga avslagsbeslutet.*

Da en inlaningsbank tillhandahaller betalkonton med grundlaggande
funktioner, tillhérande betaltjanster och tjanster for stark elektronisk
autentisering ska den beméta alla kunder pa ett jamlikt och icke-
diskriminerande satt. Nar bankerna tillhandahaller tjanster ska de
forutom regleringen om tillhandahallande av grundlaggande bank-
tjanster i kreditinstitutslagen aven beakta diskrimineringslagen
(1325/2014) och annan tillamplig reglering om likabehandling.

2 En inlaningsbank ska tillhandahalla tjanster i lika stor utstrackning som den redan tillhandahaller sadana
tjanster for sina kunder som har nagon annan typ av betalkonto an ett betalkonto med grundlaggande
funktioner.

3 Med stark elektronisk autentisering som det hanvisas till i regleringen om grundlaggande banktjanster i
kreditinstitutslagen avses bankernas natbankskoder eller andra identifieringsmetoder, med vilka kunden kan
anvanda stark elektronisk autentisering for att identifiera sig forutom i bankens egna system aven i andra
elektroniska tjanster. Bestammelser om stark elektronisk autentisering och om tillhandahallande av iden-
tifieringstjanster till tjansteleverantorer, till allmanheten och till andra leverantérer av identifieringstjanster
finns i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009). Den myndighet som fdljer
upp att lagen féljs ar Trafik- och kommunikationsverket Traficom.

4 Underrattelse om orsakerna till vagran ska emellertid inte ges om det skulle strida mot den nationella
sékerheten, den allméanna ordningen eller mot lagen om férhindrande av penningtvatt och av finansiering av
terrorism.
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3 Sammanfattning av bankernas svar

3.1 2 Tillgangen till banktjanster for utlanningar som flyttar till Finland

| Finansinspektionens enkat till bankerna ombads bankerna uppge
huruvida de tillhandahaller banktjanster for olika kundgrupper som
flyttar till Finland. | fragor som géller tillhandahallande av banktjanster
indelades kunderna i fyra olika grupper enligt inresegrunderna:
invandrare som flyttar till Finland bestaende pa grund av arbete eller
studier samt deras familjemedlemmar, invandrare som tillfalligt flyttar till
Finland pa grund av arbete eller studier och deras familjemedlemmar,
asylsokande och flyktingar samt personer som kommer till Finland pa
grund av tillfalligt skydd.

Utifran bankernas svar tillhandahaller samtliga banker i regel bank-
tjanster for alla ovan uppraknade kundgrupper som kommer till Finland.

Till den del som en del av bankerna uppgav att tillhandahallandet av
banktjanster ar villkorligt, ansluter sig tjansteleverantdrens villkorlighet i
huvudsak till att sakerstalla kundens identitet och vistelsens laglighet.
Dartill uppgav en bank att den i regel forutsatter en finsk personbeteck-
ning och en bosattningsadress i en EES-stat for att tillhandahalla bank-
tianster. En bank hanvisade i sitt svar aven till tillrackliga sprakkun-
skaper som en forutsattning for att dppna tjansterna.

3.1.1 Definitionen av en kund som lagligen ar bosatt i en EES-stat och tidpunkten for att
inleda tillhandahallande av banktjanster

Bankernas skyldighet att tillhandahalla grundlaggande banktjanster
galler konsumentkunder som lagligen ar bosatta i en EES-stat.
Finansinspektionen fragade bankerna om de haft behov av att
begrunda begreppet lagligen bosatt i en EES-stat och pa vilket satt
bankerna tolkat begreppet. Bankerna ombads aven uppge fran och med
vilken tidpunkt de tillhandahaller banktjanster for utlanningar som flyttar
till Finland.

Enligt svaren har bankerna haft ett varierat behov av att begrunda
begreppet lagligen bosatt i en EES-stat, och de tolkningar som ban-
kerna ger i sina svar skiljer sig i nagon man fran varandra. En del av
bankerna uppger att villkoret om att vara lagligen bosatt i en EES-stat
uppfylls, om kundens nationalitet ar i en EES-stat eller personen har en
officiell handling som pavisar uppehallsratten. En del av bankerna
forutsatter antingen enbart eller utdver bevisning av uppehallsratten att
kunden pavisar att hen bor i en EES-stat eller att det vardagliga livet
faktiskt ar férankrat i ndgon EES-stat.

Utifran bankernas svar varierade deras forfaranden aven vad galler den
tidpunkt fran vilken banktjanster tillhandahalls fér personer som behéver
uppehallistillstand for att kunna bo i Finland. En del av bankerna till-
handahaller banktjanster for kunder som vistas i Finland redan under
den tid som en ansdkan om uppehallstillstand, asylansdkan eller
ansokan om tillfalligt skydd behandlas. Vissa banker uppger emellertid
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att de forutsatter att kundens ansdkan om tillstand att fa vistas i Finland
har godkants. En del av bankerna tog i sina svar inte direkt stallning till
om de férutsatter ett uppehallstillstand.

3.1.2 Begransningar i de banktjanster som tillhandahalls

| regel uppger bankerna att de tillhandahaller alla tjanster som raknas
som grundlaggande banktjanster aven for utlanningar som flyttar till
Finland. Flera banker hanvisade i sina svar emellertid till att beviljandet
av ett verktyg for stark elektronisk autentisering emellertid innehaller
begransningar som avviker fran tillhandahallandet av andra grund-
laggande banktjanster i fraga om vilka handlingar for sakerstallande av
kundens identitet som banken kan godkanna.®

Tillhandahallandet av tjanster kan ocksa vara férenat med andra
begransningar, sasom att det med kunden uttryckligen avtalas om ett
tidsbundet avtal i situationer dar kundens uppehallstillstand i Finland ar
tidsbundet.

3.1.3 Problem med att sdkerstélla kundens identitet utgor ett hinder for tillhandahallande av

banktjanster

I lagen om férhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism
(444/2017, penningtvattslagen) férutsatts att en kunds identitet saker-
stalls utifran handlingar och uppgifter fran en tillférlitlig och oberoende
kalla. Bankerna kan i princip sjalva pa grundval av sina riskbaserade
forfaranden besluta vilka handlingar och uppgifter fran en tillforlitlig och
oberoende kalla som de anser vara nédvandiga for att sakerstélla
kundens identitet i sin egen verksamhet.

Fastan penningtvattslagen tillater ett spelrum vad galler de handlingar
som banken godkanner for sakerstallande av identiteten, innehaller
penningtvattslagen en sarskild skyldighet vad galler kunder som inte har
en finsk personbeteckning. Som uppgifter om kundkontroll for sddana
kunder ska aven uppgifter om deras resedokument bevaras. Som
resedokument fungerar typiskt ett pass, men vid resor mellan EU-lander
och vissa lander i Europa aven ett identitetskort.

Av den tematiska bedémningen som Finansinspektionen genomférde ar
2022 i syfte att utreda obefogade begransningar av banktjanster for
hogriskkunder och forekomsten av det s.k. de-risking-fenomenet i
Finland framgick det att en typisk orsak till att bankerna vagrar uppratta
en ny kundrelation ar att kundens identitet inte har kunnat sakerstallas.®
Bankerna ombads att i denna utredning ge preciserande information om

5 Bestammelser om identifiering av en fysisk person som ansoker om ett identifieringsverktyg finns i 17 § i
lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster. Enligt paragrafens 2 mom. ar de dokument
som godkanns vid inledande identifiering, nar identifieringen endast sker utifran en identitetshandling som
utfardats av en myndighet, ett giltigt pass eller identitetskort som har utfardats av en myndighet i en
medlemsstat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, i Schweiz eller i San Marino. En leverantor
av identifieringsverktyg som sa énskar kan ockséa vid kontrollen av identiteten anvénda ett giltigt pass som
har utfardats av en myndighet i ndgon annan stat.

6 Finansinspektionens tillsynsmeddelande 15.12.2022 — 59/2022.

4 (11)



(

B

FIN FSA

Promemoria

FINANSINSPEKTIONEN 11.9.2023 FIVA/2023/333

FB/FI-OBEGRANSAD TILLGANG
Offentligt

vilka som ar de vanligaste situationerna och orsakerna till att kundens
identitet inte har kunnat sakerstallas.

Utifran bankernas svar hanfér sig problemen med sakerstallandet av
kundens identitet typiskt till att kunden inte har en sadan godtagbar
identitetshandling som banken faststallt. Problem uppstar aven i situa-
tioner dar kunden inte har en finsk personbeteckning och inte heller en
identitetshandling i form av ett resedokument som skulle godkannas i
Finland. Som andra problemsituationer i svaren namndes bl.a. skadade
och foraldrade identitetshandlingar, utmaningarna med att sakerstalla
identitetshandlingarnas akthet, identitetshandlingar med kundens
tidigare namn samt situationer dar en kund meddelar att hen har en
finsk personbeteckning, men det inte gar att bevisa att
personbeteckningen hor till personen i fraga.

3.2 Bankernas anvisningar om banktjanster for utlanningar som flyttar till Finland

| Finansinspektionens enkat ombads bankerna uppge om man i
bankernas interna anvisningar behandlar principerna for beviljandet av
banktjanster och férutsattningarna for detta i fraga om alla de grupper
av utlanningar som flyttar till Finland, vilka det hanvisas till i enkaten.
Bankerna tillfragades aven om det pa deras webbplatser finns anvis-
ningar for personer som flyttar till Finland om hur man ansdker om
banktjanster samt pa vilka sprak anvisningarna och banktjansterna
tillhandahalls.

3.2.1 Bankernas interna anvisningar

Alla banker svarade att de har interna anvisningar om skyldigheten att
tilhandahalla grundldggande banktjanster och om éppnande av
banktjanster for utlandska kunder.

Innehallet i bankernas interna anvisningar bedémdes inte tackande i
samband med denna utredning. Alla banker lamnade inte in sina interna
anvisningar som bilaga till enkatsvaren och nar utredningen gjordes
hade Finansinspektionen endast tillgang till utdrag ur bankernas interna
anvisningar. Utgaende fran det material som inlamnades till Finans-
inspektionen verkar bankernas interna anvisningar emellertid variera i
fraga om hur noggranna de ar. | manga banker ar anvisningarna pa ratt
allman niva och lamnar stort rum fér tolkning i skétseln av enskilda
arenden.

3.2.2 Bankernas anvisningar till kunderna

| anvisningarna pa bankernas webbplatser om hur man éppnar
banktjanster fér utlanningar som flyttar till Finland finns det stora
skillnader mellan bankerna. Av de banker som svarade pa enkaten
meddelade tre att de pa sina webbplatser har sarskilda anvisningar for
hur utlanningar som flyttar till Finland anséker om banktjanster. Fyra
banker meddelade daremot att de inte har anvisningar om detta pa sin
webbplats. Tre banker hanvisade till de allmanna anvisningarna pa sina
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webbplatser riktade till alla kunder om hur man ansdker om
banktjanster.

Anvisningarnas sprakutbud pa bankernas webbplatser varierar mellan
bankerna. Alla banker som lagt ut anvisningar pa sina webbplatser for
utlanningar som flyttar till Finland har anvisningar pa minst finska och
svenska. Majoriteten av bankerna har aven anvisningar pa engelska.
Endast en bank har aven lagt ut anvisningar pa andra sprak an finska,
svenska och engelska pa sin webbplats. Banken i fraga tillhandahaller
aven anvisningar pa ryska och ukrainska.

3.2.3 Sprakurval som anvands vid tillhandahallande av banktjanster

| regleringen om grundlaggande banktjanster i kreditinstitutslagen finns
inga bestammelser som forpliktar bankerna vad galler de sprak pa vilka
tjanster och kundservice i anslutning till dem ska tillhandahallas. Enligt 9
§ i betaltjanstlagen (290/2010), vilken férutom kreditinstitutslagen
tillampas pa tillhandahallande av grundlaggande banktjanster, ska den
information och de underrattelser om betaltjanster som avses i lagen
ges kunder i Finland pa finska och svenska, men avtalsparterna kan
ocksa komma éverens om att anvanda nagot annat sprak.

| bankernas avtalsforhallanden och kundservice varierar sprakutbudet i
de enskilda bankerna. | majoriteten av bankerna ingas avtal och ges
kundservice pa bade finska och svenska. Dessutom meddelade fem av
de tio banker eller bankgrupper som svarade pa enkaten att de aven
betjanar sina kunder pa engelska. | en del av bankerna begransar sig
anvandningen av engelska emellertid endast till kundservicesituationer,
medan man endast tillhandahaller tjanster och ingar avtal pa finska eller
svenska.

3.3 Behandlingstider for ansé6kningar om 6ppnande av banktjanster och uppféljning av

behandlingstiderna

Enligt vad som foreskrivs i 15 kap. 6 § i kreditinstitutslagen ska banken
utan obefogat dréjsmal och senast inom tio bankdagar efter att ha tagit
emot ansdkan godkanna eller avsla en kunds ansékan om ett betal-
konto med grundlaggande funktioner. | motiveringarna till paragrafen’
preciseras att banken ar skyldig att utan obefogat dréjsmal och senast
inom tio bankdagar efter att ha tagit emot en fullstdndig ansdkan god-
kanna eller avsla en kunds ansékan om ett betalkonto med grund-
laggande funktioner.® En fullstéandig ansdkan definieras inte narmare i
lagen eller motiveringarna, men enligt Finansinspektionens tolkning
hanvisas med fullstdndig ansdkan till regleringen sa att maximi-
behandlingstiden pa 10 bankdagar raknas fran det att banken har
tillgang till all information och alla dokument om kunden som banken
skaligen behover for att fatta beslut om beviljande av grundldggande
banktjanster.

7" RP 123/2016 rd.

8 Aven i artikel 16.3 i direktivet om betalkonton (2014/92/EU), som regleringen om en behandlingstid pa 10
dagar bygger pa, ar behandlingstiden bunden till nar en fullstandig ansékan har mottagits.
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Utifran bankernas svar kan de i regel iaktta tidsgransen pa 10 bank-
dagar i behandlingen av en ansdkan. Exceptionella situationer, t.ex. den
stora mangden ansokningar av personer med tillfalligt skydd fran
Ukraina, har emellertid tillfalligt kunna férdrdja ansdkningarnas be-
handlingstid 6ver den tidsgrans som faststalls i lagen.

Bankernas metoder for att félja upp behandlingstiderna fér ansékningar
som galler 6ppnandet av grundldggande banktjanster varierar. | flera
banker ar de tjansteman som behandlar kontoansokningar sjalva
ansvariga for att félja upp behandlingstiden eller sa sker uppfdljningen i
ovrigt manuellt genom att folja upp arbetskdn. Endast en av bankerna
meddelade att den foljer upp ansdkningarnas behandlingstider via ett
uppfdljningssystem. En bank meddelade att den inte alls foljer upp
ansokningarnas behandlingstider.

4 Finansinspektionens slutledningar och atgardsrekommendationer till bankerna

4.1 Finansinspektionens viktigaste slutledningar

Utifran de utredningar som Finansinspektionen fatt av bankerna har
utlanningar som flyttar till Finland i huvudsak mgjlighet att fa ett konto
med grundlaggande funktioner och dartill hérande minimitjanster i den
omfattning som foreskrivs i kreditinstitutslagen. De grundlaggande
banktjansterna som tillhandahalls kunderna verkar inte heller at-
minstone i nagon omfattande grad innehalla lagstridiga eller annars
ogrundade begransningar. Till den del som Finansinspektionen under
utredningen observerade nagot som behdver korrigeras eller forbattras i
bankernas forfaranden, presenteras Finansinspektionens tolkningar och
atgardsrekommendationer i avsnitt 4.2.

Enligt Finansinspektionens iakitagelser varierar bankernas férfaranden
bland annat vad galler den tidpunkt da banktjanster borjar tillhanda-
hallas for utlanningar som flyttar eller planerar att flytta till Finland,
hurdana identitetshandlingar och andra myndighetshandlingar som
kunden forutsatts forete, hurdana anvisningar som ges for att fa
tjansterna och hur val kunden betjanas pa andra sprak an finska eller
svenska.

| samband med utredningen faste Finansinspektionen uppmarksamhet
vid att det finns skillnader mellan de utredningar som bankerna lamnade
om tillhandahallandet av banktjanster och de utlandska kundernas
upplevelser av tillgangen pa banktjanster som Finansinspektionen fatt
kdnnedom om, och vilka den gjorda utredningen inte till alla delar
forklarar.

Enligt Finansinspektionens egen beddmning innebar det att kunderna
upplever problem med tillgangen till banktjanster inte nédvandigtvis
alltid att bankerna skulle agera mot den uttryckliga regleringen om
tillhandahallande av banktjanster, utan upplevelserna kan bygga till
exempel pa langa koer eller oklarheter om hur man skoéter ett arende pa
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kontoret eller pa svag kommunikation om vilken dokumentation som
banken kraver for att 6ppna banktjanster.

Fastan alla banker meddelar att de i huvudsak kan skdéta ansékningarna
inom den lagstadgade behandlingstiden, kan den faktiska vantetiden for
en kund som vill 6ppna grundlaggande banktjanster vara betydligt
langre an 10 bankdagar. Sarskilt for kunder som flyttar fran utlandet till
Finland kan 6ppnandet av tjanster fordréjas av de langa vantetiderna for
att fa service pa kontoren. Kunder som flyttar fran utlandet till Finland
har i regel inte tillgang till ett starkt elektroniskt autentiseringsverktyg
som gor det mgjligt att skéta arenden pa distans, vilket innebar att
ansokningar om att 6ppna banktjanster ska géras personligen pa ett
kontor. Efter att ans6kan lamnas kan dppnandet av tjanster aven
fordrojas av den tillaggsdokumentation som banken behdver for att
behandla ans6kan. Maximibehandlingstiden pa 10 bankdagar som
regleras i lagen raknas forst fran den tidpunkt nar banken mottagit en
fullstdndig ansékan.

Kunderna kan ocksa forbryllas av att olika banker ber om olika uppgifter
och dokumentation fér att 6ppna en kundrelation. Bankerna bestammer
sjalvstandigt vad de anser att ar ndédvandigt for att faststalla kundens
riskniva. Da banken faststaller vad som ar nédvandigt ska den beakta
riskfaktorerna i anslutning till olika produkter och tjanster samt till olika
kundgrupper. Bankens befintliga riskhanteringsmetoder inverkar ocksa
pa hur omfattande uppgifter den behdéver inhamta om kunden. Detta
leder till att vissa banker begar mer eller innehallsmassigt annan infor-
mation an andra banker. Samma bank kan ocksa begara olika infor-
mation och dokumentation av olika kunder beroende pa hur den har
beddmt riskerna i anslutning till varje enskild kund.

4.2 Atgirdsrekommendationer till bankerna

For att trygga tillgangen till grundlaggande banktjanster och for att gora
det smidigt for utlanningar som flyttar till Finland att bérja skéta sina
bankarenden gor Finansinspektionen bankerna uppmarksamma sarskilt
pa foljande saker:

4.2.1 Definitionen av en kund som lagligen ar bosatt i en EES-stat och tidpunkten for att
inleda tillhandahallande av banktjanster

Skyldigheten enligt kreditinstitutslagen for bankerna att pa ett jamlikt
och icke-diskriminerande satt tillhandahalla grundlaggande banktjanster
har begransats till kunder som lagligen ar bosatta i en EES-stat. |
kreditinstitutslagen definieras det inte uttryckligen vad som menas med
att vara lagligen bosatt i en EES-stat och vilka dokument som ar
tillrackliga for att bevisa detta.®

9| EU:s direktiv om betalkonton (2014/92/EU), som regleringen om grundldggande banktjanster i kredit-
institutslagen bygger pa, avses med lagligen bosatt i unionen en fysisk person som har ratt att vistas i en
medlemsstat i enlighet med unionsratten eller nationell ratt, inbegripet personer utan fast adress och
personer som soker asyl inom ramen for Genévekonventionen av den 28 juli 1951 angéende flyktingars
rattsliga stallning, protokollet till denna av den 31 januari 1967 och andra relevanta internationella férdrag
(artikel 2.2).
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Finansinspektionen konstaterar som sin tolkning att definitionen av en
person som lagligen ar bosatt i en EES-stat atminstone uppfylls i
situationer dar den person som kommit till Finland bevisar att hen
ansokt om asyl eller tillstand for tillfalligt skydd i Finland. Skyldigheten
att tillhandahalla grundlaggande banktjanster bérjar redan nar ansékan
behandlas.

Enligt Finansinspektionens tolkning ska det i situationer dar flyttning till
Finland forutsatter annat uppehalistillstand tillhandahallas grundlaggan-
de banktjanster redan under den tid ansékan om uppehallstillstand
behandlas, atminstone i situationer dar personen bor i Finland berat-
tigad av den pagaende ansdkningsprocessen om uppehallstillstand.

Aven i dessa situationer, om banken anser att den inte &r skyldig att
tillhandahalla grundldggande banktjanster for en kund som avser att
flytta till Finland, eftersom kunden enligt definitionen i lagen inte lagligen
ar bosatt i en EU-stat, kan banken efter eget évervédgande 6ppna
banktjanster for kunden forutsatt att kundens identitet kan sakerstallas
och de dvriga skyldigheterna som galler férhindrande av penningtvatt
kan uppfyllas i ratt proportion. Finansinspektionen framhaver vikten av
ekonomisk delaktighet och ett jamlikt och icke-diskriminerande bemo-
tande av kunderna vid tillhandahallande av banktjanster. Tillgangen till
banktjanster for utlanningar som flyttar till Finland och tidpunkten fér nar
tjanster borjar tillhandahallas boér inte strikt begransas endast till de
situationer, dar bankens skyldighet att tillhandahalla grundlaggande
banktjanster kan harledas ur lagstiftningen.

4.2.2 Kunden forutsatts ha en finsk personbeteckning

Banken kan vagra att tillhandahalla grundlaggande banktjanster endast
av en orsak som grundar sig pa lag. | samband med utredningen har
det kommit fram att atminstone en bank férutsatter en finsk person-
beteckning for att tillhandahalla grundlaggande banktjanster. Finans-
inspektionen konstaterar att avsaknaden av en finsk personbeteckning
inte ar en orsak som grundar sig pa lagen for att vagra kunden grund-
ldggande banktjanster, med undantag for beviljande av ett verktyg for
stark elektronisk autentisering.'® Bankerna ska utan dréjsmal avsta fran
att krava en finsk personbeteckning vid tillhandahallande av andra
tjanster som raknas som grundlaggande banktjanster.

4.2.3 Sakerstallande av kundens identitet och uppgifter om kundkontroll en férutsattning
for tillhandahallande av banktjanster

En forutsattning for att dppna ett bankkonto ar att banken kan identifiera
och kontrollera kunden péa det satt som foérutsatts i penningtvattslagen.

10 Enligt regleringen i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster ska en persons
personbeteckning vara lagrad i befolkningsdatasystemet for att ett starkt elektroniskt identifieringsverktyg
ska kunna beviljas.
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Sasom konstateras i avsnitt 3.1.3 forutsatts i penningtvattslagen av
personer som inte har en finsk personbeteckning att &ven uppgifter om
kundens resedokument bevaras som identifieringsuppgifter. Som rese-
dokument godkanner bankerna typiskt pass eller i fraga om medborgare
i Schengen-landerna aven identitetskort.

Sarskilt i fraga om asylsékande som reser in i landet utan giltigt pass,
kan kravet pa resedokument leda till en situation dar banktjanster inte
kan tillhandahallas pa grund av brister i de identifieringsuppgifter som
penningtvattslagen forutsatter. Finansinspektionen ar medveten om
problemet i regleringen och hoppas att lagstiftningen preciseras sa att
alla asylsdkanden som lagligt rest in i landet ska ha ratt till grund-
ldggande banktjanster pa det satt som regleringen avser.

Da det galler férfarandet for att inhamta uppgifter om kundkontroll
rekommenderar Finansinspektionen att bankerna inte forutsatter
inlamnande av oskaligt omfattande information for att kunder som enligt
lagen har ratt till grundlaggande banktjanster inte ogrundat ska vagras
mojlighet att anvanda banktjanster.

4.2.4 Bankernas anvisningar om banktjanster for utlanningar som flyttar till Finland

| regleringen om grundlaggande banktjanster forutsatts att bankerna ger
allmanheten tillracklig information om mojligheten att 6ppna betalkonton
med grundlaggande funktioner, om egenskaperna hos och villkoren fér
betalkonton med tillhérande betaltjanster, om elektroniska identifierings-
tjanster samt om de forfaranden som mojliggér anlitande av alternativa
tvistlosningsforfaranden.™

Finansinspektionen anser det vara god praxis och rekommenderar att
bankerna ger information och anvisningar om de grundladggande bank-
tjansterna och hur man ansdker om tjansterna i alla de kundservice-
kanaler som banken tillhandahaller och dartill alltid &ven pa bankens
webbplats. Tackande anvisningar som ges kunderna pa férhand
medverkar till att forkorta ansdkningarnas behandlingstider.

Om utlandska kunder som reser in till Finland av grundad orsak
omfattas av delvis andra anvisningar an évriga kunder, ska det pa
bankens webbplats separat dven finnas information om hur utlandska
kunder ans6ker om banktjanster och om de handlingar som behdvs for
att 6ppna en kundrelation. Det rekommenderas att anvisningarna aven
ges pa andra sprak an pa finska och svenska sarskilt i situationer dar
banken i dvrigt betjanar kunder aven pa andra an de inhemska spraken.

Bankerna ska ocksa fasta uppmarksamhet vid att de interna anvis-
ningarna om tillhandahallande av grundlaggande banktjanster och
utbildningen av tjanstemannen ar tillrackligt tackande och tydliga for att
sakerstalla att alla kundgrupper behandlas lagenligt och jamlikt nar
banktjanster tillhandahalls.

1115 kap. 6 § 5 mom. i kreditinstitutslagen
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4.2.5 Behandlingstider for ansokningar om 6ppnande av banktjanster och uppféljning av

behandlingstiderna

Oppnandet av grundldggande banktjanster for kunder som flyttar fran
utlandet till Finland kan fordrdjas av de langa vantetiderna for att fa en
servicetid pa kontoren. Maximibehandlingstiden pa 10 dagar fér ansok-
ningar om betalkonto med grundlaggande funktioner i syfte att ge kun-
derna mojlighet att smidigt fa banktjanster forlorar sin betydelse, om
kunden inte kan ldmna in en ansdkan inom skalig tid.

Finansinspektionen upprepar har de atgardsrekommendationer som
avser tillgangen till personlig kundservice som redan presenterats i
samband med utredningen om tillgangen pa grundlaggande bank-
tjanster 20222, Bankerna ska trygga tillgangen till personlig kund-
service inom en skalig tid for alla som behdver det. | fraga om de
tjanster som hor till de grundlaggande banktjansterna ska personlig
kundservice enligt Finansinspektionen finnas tillganglig i olika service-
kanaler inom en skalig tid aven utan tidsbokning. D& det galler service-
behovet hos kunder som flyttar fran utlandet till Finland ar det sarskilt i
boérjan viktigt att de smidigt kan skéta sina arenden pa kontoret, efter-
som dessa kunder i regel inte har identifieringsverktyg som gér det
mojligt att skéta arenden pa distans.

Regleringen om en behandlingstid pa 10 dagar fér ansékningar om
konto med grundlaggande funktioner innehaller inte sarskilda skyl-
digheter om pa vilket satt behandlingstiderna ska foljas upp. Bankerna
har varierande uppféljningspraxis allt fran en daglig uppféljning av
behandlingstiderna med hjalp av ett uppféljningssystem till en situation
dar banken uppger att nagon uppfdéljning inte sker éverhuvudtaget.

For att kundernas rattigheter ska forverkligas rekommenderar
Finansinspektionen att bankerna systematiskt och regelbundet foljer
upp och for statistik dver behandlingstiderna fér ansékningar om konto
med grundlaggande funktioner. Bankerna kan sjalva bestamma
uppfdljningsmetoderna.
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