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Pentti Hakkaraisen varajdsenena toimii osastopaéllikké Kimmo Virolainen. Martti Hetemaen varajasenena toimii
yksikonpaallikko, lainsdéddantdneuvos Tuija Taos. Antero Kiviniemen ja mydhemmin Outi Antilan varajasenena toimi
21.10. asti ylimatemaatikko Leena Vadnénen, 22.10. alkaen Outi Antilan varajasenena toimii johtaja Erkki
Rajaniemi. Johtokunnan sihteerind toimii johtava lakimies Pirjo Kyyrénen.

Johtokunta kokoontui 14 kertaa. Kaikki jasenet tai varajasen olivat lasné 11 kokouksessa. Kaikki kokoukset olivat
paatdsvaltaisia.

Johtokunnan rooli

Finanssivalvonnan toimintaa ohjaa johtokunta. Johtokunta asettaa erityiset tavoitteet Finanssivalvonnan toiminnalle ja
paattaa sen toimintalinjoista sek& ohjaa ja valvoo néiden tavoitteiden toteutumista ja toimintalinjojen noudattamista.
Lisaksi johtokunta mm. kasittelee Finanssivalvonnan vuotuisen talousarvion ja alistaa sen Suomen Pankin johtokunnan
vahvistettavaksi. Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 10 §:n mukaan Finanssivalvonnan johtokunta antaa
pankkivaltuustolle vahintdan kerran vuodessa kertomuksen Finanssivalvonnan toiminnalle asetetuista tavoitteista ja
niiden toteutumisesta.
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Finanssivalvonnan ja Suomen Pankin yhteistyo

Hallinnollinen yhteys Suomen Pankkiin

Finanssivalvonta toimii hallinnollisesti Suomen Pankin yhteydessé, mutta on itsendinen paatdksenteossaan.
Finanssivalvonnalla ja Suomen Pankilla on keskeinen rooli rahoitusjarjestelman vakauden valvonnassa ja ne toteuttavat
naité tehtavidan tiiviissé yhteistydssa. Finanssivalvonta ja Suomen Pankki allekirjoittivat loppuvuonna 2010 tiedon-
vaihtoa ja yhteisty6ta koskevan yhteistoiminta-asiakirjan (MoU), joka totesi jo vakiintuneet yhteistyon kaytannot.

Keskeisia yhteistydn alueita ovat finanssimarkkinoiden tiedonkeruu ja seuranta, finanssialan yritysten toiminta-
ympariston riskien tunnistaminen, systeemiriskiarviot ja stressitestit seka finanssijarjestelman vakauden valvonnassa
tarvittavien analyysimenetelmien kehittdminen. Finanssivalvonta hy6tyy oman valvontatydnsa kohdistamisessa Suomen
Pankissa tehtavasta analyysista. Tiedonkeruujarjestelmissa sekd menetelmékehityksessé tehtavasté yhteistyosté
saavutetaan kustannussaastoja.
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Yhteenveto

Yleisarvio

Finanssivalvonnan toiminnan tavoitteena on finanssi-
markkinoiden vakauden edellyttdma luotto-, vakuutus- ja
elakelaitosten ja muiden valvottaviksi sdadettyjen vakaa
toiminta, vakuutettujen etujen turvaaminen seké yleinen
luottamus finanssimarkkinoiden toimintaan (Laki
Finanssivalvonnasta 1 §). Kansainvalisesta finanssi-
kriisista ja euroalueen velkakriisisté huolimatta Suomen
finanssimarkkinoiden vakaus ei ole vaarantunut. Tahan
on osaltaan vaikuttanut Finanssivalvonnan harjoittama
valvonta ja valvottaville annettu tdsmallinen palaute mm.
riskienhallinnan kehittamiseksi. Vakuutettujen etujen
voidaan myo6s katsoa séilyneen turvattuina. Finanssi-
valvonnan toiminta sijoittaja- ja asiakasinformaation
parantamiseksi on edistanyt luottamuksen séilymisté
Suomen finanssimarkkinoiden toimintaan.

Finanssivalvonnan strategian mukaiset painoalueet ovat:
1. valvonnan riskiperusteisuuden edistadminen,
2. asiakkaan- ja sijoittajansuojan edistdminen,

3. kansainvélisen valvonta- ja sdéntely-yhteistyon
tehostaminen ja

4. yhtendiseen toimintakulttuuriin siirtyminen.

Strategian perusteella asetettujen tavoitteiden saavutta-
misessa on edistytty selvasti. Vuodelle 2010 asetetut
tavoitteet toteutuivat pddosin hyvin. Tassa kertomuk-
sessa arvioidaan tavoitteiden toteutumista
strategia-alueittain.

Kansainvalinen valuuttarahasto (IMF) totesi kevaalla
2010 julkistamassaan Suomen finanssimarkkinoiden
tilaa koskeneessa arviossaan (Financial System Stability
Update), ettéd pankkivalvonta Suomessa on vahvalla
pohjalla. Valuuttarahaston raportissa todetaan edelleen,
ettd Finanssivalvonta on toteuttanut aiemmat IMF:n
kehitysehdotukset ja toimii EU:n direktiivien ja Baselin
komitean periaatteiden mukaisesti. Myos vakuutus-
valvonnan ja arvopaperimarkkinavalvonnan osalta IMF
totesi, etta niissé noudatetaan kansainvalisia standardeja
ja sen antamia aiempia suosituksia. Kehityskohteina IMF
mainitsi erityisesti pankkien likviditeettivalvonnan ja
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ryhmittymévalvonnan kehittamisen. Naiden alueiden
valvontaa tehostetaan vuonna 2011 mm. tdsmentamalla
Finanssivalvonnan ohjeistusta ja kehittamalla raportointi-
jarjestelmia. Finanssivalvonnan toimintaa ja analyysi-
valineita kehitetadn edelleen laajemminkin valvonnan
reagointiherkkyyden varmistamiseksi.

Finanssimarkkinoiden tila
Suomessa vakaa

Vuonna 2010 maailmanlaajuinen finanssikriisi lieveni ja
finanssimarkkinoiden toiminta alkoi normalisoitua. Taméa
nékyi myds suomalaisten toimijoiden rahoituskustannus-
ten alenemisena ja muiden toimintaedellytysten korjaan-
tumisena. Samoin reaalitalouden elpyminen tuki finanssi-
sektoria. Sen sijaan joidenkin korkeasti velkaantuneiden
eurooppalaisten valtioiden luottokelpoisuus heikkeni ja
niiden luottoriskilisét nousivat huomattavasti. Kreikka ja
Irlanti eivat selviytyneet tilanteesta ilman euroalueen
maiden ja IMF:n seké joidenkin muiden EU-maiden
tukea. Velkakriisi jatkuu edelleen ja voi laajentuessaan
uhata EU:n finanssimarkkinoiden vakautta.

Suomessa Finanssivalvonnan valvottavien taloudelliset
tunnusluvut kehittyivat myonteisesti haasteellisesta
toimintaymparistosta huolimatta. Etenkin vakavaraisuus
ja siten tappioiden kantokyky paranivat ja ovat vahvalla
tasolla. Suorat riskit velkaantuneisiin maihin ovat koh-
tuulliset eivatkd uhkaa valvottavien vakavaraisuutta.
Ty6eldkeyhtididen parantunut vakavaraisuus mahdollisti
osakesijoitusten osuuden kasvattamisen finanssikriisia
edeltdneelle tasolle ja siten hydtymisen kurssinoususta
finanssikriisin romahduksen jalkeen. Mahdollinen
markkinahairididen jatkuminen voi kuitenkin vaikuttaa
erityisesti pankkien jalleenrahoituksen ehtoihin ja
vakuutusyhtididen vakavaraisuuteen.

Finanssivalvonta suuntasi
valvontaansa riskiperusteisesti

Finanssivalvonta kohdisti tarkastuksia strategiansa
mukaisesti riskiperusteisesti. Tarkastusten kohdenta-
mista riskiperusteisesti edisti lisdantynyt yhteisty6



Suomen Pankin kanssa finanssisektorin riskien arvioin-
nissa. Tarkastuksia kohdistettiin pankkien arvonalennus-
kaytanteisiin, luotto- seka korko- ja likviditeettiriskeihin.
Vakuutusyhtididen osalta tarkastukset kohdistuivat
erityisesti tydelédkevakuutusyhtididen sijoitustoimintaan ja
riskienhallintaan. Namé& alueet olivat korostuneet
finanssikriisin ja sit& seuranneen talouden taantuman
aikana. Monilta valvottavilta edellytettiin riskien-
hallinnassa korjaustoimia. Valvottavien toiminnan jatku-
vuutta uhkaavia puutteita ei kuitenkaan havaittu.
Pienemmilld valvottavilla on erityinen haaste kehittéa
hyvien kéytanteiden ja sédnndsten mukaisia riskien-
hallinnan toimintoja. Tarkastusten sisélldlle asetetut
tavoitteet saavutettiin varsin hyvin. Tarkastusten maaralli-
sid tavoitteita ei kuitenkaan taysin saavutettu.
Pohjoismaisissa yhteistarkastuksissa maaralliset tavoit-
teet saavutettiin, mutta niiden suunnittelussa ja toteutuk-
sessa on vield kehitettavaa.

Finanssivalvonta jatkoi sd&nndllisten stressitestien toteut-
tamista ja julkistamista ja edisti luottamusta Suomen
finanssimarkkinoihin myos julkistamalla analyysejé ja
tietoja valvottavien taloudellisesta tilasta ja riskeisté.

Loppuvuodesta esiintyi maksujarjestelmissa poikkeuk-
sellisen paljon héiridita, joista osa nakyi pankkien asiak-
kaille palkkojen ja elékkeiden viivastymisena. Finanssi-
valvonta selvitti pankkien kanssa hairididen syita ja
edellytti korjaustoimia hairiGalttiuden vahentamiseksi.

Asiakkaansuojan parantaminen
painopisteena

Asiakkaansuojan edistamiseksi tarkastettiin finanssi-
tuotteiden ja -palveluiden markkinointia ja myyntia.
Tarkastuskohteet valittiin riskiperusteisesti. Markkina-
kaytannoissa ei noussut esiin laajoja tai merkittavia
epékohtia. Havaittuihin ongelmiin puututtiin ja edellytet-
tiin korjaustoimenpiteitd. Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnan yhteydessé toimivan Arvopaperilautakunnan
kasittelyssa oli edelleen aiemmin esiin tulleita lukuisia
ritakysymyksié.

Finanssivalvonta lisési asiakasvalistusta finanssi-
palveluista, sdastamistuotteista ja lainariskeista seka
uudisti verkkopalvelun asiakassivuston
(Finanssiasiakas.fi). Finanssivalvonta ohjeisti seka
asuntoluototusta asiakkaansuojan ndkodkulmasta etta
tarkasti ja ohjeisti uuden pitkdaikaissdastamisen myyn-
nissa asiakkaalle annettavan informaation laatua. Naiden
toimenpiteiden arvioidaan osaltaan parantaneen asunto-
laina-asiakkaiden, s&astéjien ja sijoittajien riskitietoisuutta
ja yleisté tietdmysta finanssituotteista ja -palveluista.
Paketoiduista sijoitustuotteista annetun informaation
laatu on parantunut, mutta kehitettavad on edelleen mm.
riskien kuvaamisessa ja kulujen selkedssa esittdmisessa.

Finanssivalvonta antoi kolme julkista huomautusta,
maéarasi ynhden rikemaksun ja teki kolme tutkintapyyntoa
poliisille.

EU:n uusi finanssivalvontajarjestelma
korostaa kansainvalisen vaikuttamisen
merkitysta

Euroopan finanssivalvontajarjestelma uudistettiin vuonna
2010 ja uudet toimielimet aloittivat toimintansa 1.1.2011.
Uusien EU:n valvontaviranomaisten ja jarjestelmariski-
neuvoston syntyminen antaa mahdollisuuden yhtenais-
téd saantelya ja valvontakaytantoja seka reagoida
finanssijarjestelman riskeihin ennakoivasti. Uusilla EU:n
valvontaviranomaisilla on aikaisempia valvojien komite-
oita laajemmat norminantovaltuudet. Ne voivat muun
muassa antaa sitovia teknisid standardeja, jotka komis-
sio vahvistaa. Muutos vaatii Finanssivalvonnalta aikai-
sempaa suurempaa aktiivisuutta ja vaikuttamista EU:n
séantelyyn ja valvontatydn kaytanteiden muotoutumi-
seen. Uusi jarjestelma edellyttdd myods yhteistyon liséa-
mista ministerididen kanssa.

Lukuisia saantelyhankkeita
vakauden vahvistamiseksi

Finanssikriisin seurauksena k&ynnistettiin mittavia
kansainvalisia sdantelyhankkeita, joilla tiukennetaan
pankkien vakavaraisuuden ja likviditeetin vaatimuksia
(Basel lll) seka edistetdan arvopaperimarkkinoiden
vakaata toimintaa ja sijoittajan suojaa. Nama uudistukset
vahvistavat finanssimarkkinoiden vakautta ja vaikuttavat
lagjasti myds Finanssivalvonnan tehtdvien méaraan ja
valvontatydn sisaltddn. Vakuutussektorin vakavaraisuus-
uudistus (Solvenssi ll) kirista& vakavaraisuus- ja riskien-
hallintavaatimuksia ja edellyttéda valvojalta uutta osaa-
mista. Naihin hankkeisiin panostettiin Finanssivalvonnan
toiminnassa.

Finanssimarkkinoiden edustajat
esittivat nakemyksensa
Finanssivalvonnan toiminnasta

Finanssivalvonnan toiminnan kustannustehokkuutta ja
tuloksellisuutta tukee sdanndllinen finanssimarkkinoilla
toimivien kuulemiskdytantd. Finanssimarkkinoilla toimi-
vien edustajien kuulemistilaisuus jarjestettiin huhtikuussa.
Kuulemisessa edustajat toivat esille tarpeen edelleen
tehostaa Finanssivalvonnan toimintaa kustannusten
supistamiseksi. My&s pohjoismaisen valvontayhteistydn
merkitysté korostettiin. M&arays- ja ohjekokoelman
uudistamista samoin kuin kilpailukykynakdkohtien
huomioonottamista sdantelyssé pidettiin tarkeana.
Samoin korostettiin syvéllisen ammattitaidon merkitysta
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Finanssivalvonnan toiminnan onnistumiseksi.
Finanssivalvonta on toimintasuunnitelmassaan ottanut
huomioon kuulemistilaisuudessa annetun palautteen.

Yhtenaiseen toimintakulttuuriin
siirtymisessa edistytty

Vastuiden selkeyttdmiseksi seké toimintatapojen yhte-
naistdmiseksi ja tehostamiseksi Finanssivalvonnassa
uudistettiin muun muassa sanktio-, toimilupa- ja
tarkastusprosesseja. Prosessien uudistamisella pyritdéan
erityisesti nopeuttamaan asioiden késittelya.

Sanktioiden valmistelu eriytettiin jatkuvasta valvonnasta.
Uudistetun hallinnollisia seuraamuksia koskevan sanktio-
prosessin tavoitteena on, ettd havaittuihin laiminlyéntei-
hin, vaarinkaytdksiin ja virheisiin kyetdan reagoimaan
yhdenmukaisesti, oikeasuhteisesti ja ripedsti siten, etta
sanktiot ovat mahdollisimman tehokkaita, ennaltaehkai-
sevia ja tukevat Finanssivalvonnan valvontatehtavaa.

Finanssisektorin kattavaa henkildstén osaamista on
syvennetty jarjestamalla koulutusta erityisesti Solvenssi Il
-hankkeesta ja johdonnaissopimuksista. Muilta osin
osaamisen kehittdmistavoitteita ei taysin vuonna 2010
saavutettu.

Toiminnan kokonaiskulut ja henkiléstén maara jéaivéat alle
hyvaksytyn budjetin. Hyvaksytty budjetti oli 26,9 milj.
euroa, mutta toteutuneet kustannukset jaivat 25,3 milj.
euroon. Henkildéstén méard vuoden lopussa oli 209, kun
hyvaksytty toimintavahvuus oli 218 henkil6d. Henkildston
vaihtuvuus oli 9 %.
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| Finanssimarkkinoiden tila

Suomen finanssisektorin toimintaymparistd kehittyi
vuonna 2010 p&aaosin mydnteisesti. EU-maiden velka-
kriisiin liittyvat uhat finanssimarkkinoiden vakaudelle
kuitenkin syvenivat ja jatkuivat vuoden 2011 puolelle.

Talouden suhdannetila parani erityisesti vuoden toisella
puoliskolla. Pdrssiyhtididen parantuneita tulosndkymié
kuvastaen osakekurssit nousivat Suomessa ja koko
Euroopassa koko vuoden, lukuun ottamatta kevaalla
Kreikan velkakriisin karjistymiseen liittynytta jaksoa.

Suomen pankkisektorin osalta reaalitalouden myontei-
nen kehitys on pitéanyt luottotappiot varsin matalina. Ne
kaantyivat vuoden 2010 aikana laskuun. Matala korko-
taso ja kire& hintakilpailu alensivat pankkien korkokatetta
edelleen. Korkokatteen aleneminen pyséhtyi vuoden
loppua kohden korkotason nousun ja luotonkysynnan
elpymisen johdosta. Pankkien padomamarkkina-
sidonnaiset tuotot olivat edelleen hyvall4 tasolla ja like-
toiminnan kulujen kasvu oli maltillista.

Selkean tuloksellisena sailynyt toiminta ja riskitason
aleneminen vahvistivat pankkisektorin vakavaraisuutta ja
tappionkantokykyé edelleen. Pankkien vakavaraisuus
onkin vahva. Se muodostuu liséksi I&hes kokonaan
korkealaatuisimmista omista varoista. Korkealaatuisen ja
—tasoisen vakavaraisuuden ansiosta suomalaispankeilla
on myds hyva valmius sdantelyn tuleviin kiristyksiin
(Basel lll). Rahoitusmarkkinoiden epavarmuudesta
huolimatta Suomen pankkisektorin likviditeettitilanne
séilyi hyvana. Pankit saivat markkinaehtoista rahoitusta
taloudellisesti jarkevilla ehdoilla, mika heijasti sijoittajien
luottamusta suomalaisten pankkien luottokelpoisuuteen.
Pankkien varainhankinnan rakenne pysyi myoskin varsin
vakaana.

Henki- ja vahinkovakuutusyhtidssé suotuisa
osakemarkkinakehitys auttoi saavuttamaan sijoituksille
korkeaa tuottoa. Vakuutusyhtididen vakavaraisuus
samalla nousi ja on hyvalla tasolla. Sijoitusjakaumien erot
aiheuttavat kuitenkin selkeita yhtidkohtaisia tuottoeroja.

Tybelakelaitosten sijoitustuotot kehittyivat niin ikaan
mydnteisesti. Elakelaitostenkin sijoitussalkut ovat yha
enemman eriytyneet, mika lisda yhtidkohtaisia tuotto-
eroja, mutta parantaa koko tyoelakejarjestelman riskin-
kantokykya. Elékelaitosten vakavaraisuus vahvistui

merkittavasti vuonna 2010 ja nousi hyvéalle tasolle riski-
perusteisten toimintapdaomavaatimusten nakodkulmasta.
Vahimmaisvakavaraisuusvaatimukset ovat vuoden 2012
loppuun asti hyvin matalat méaraaikaislain johdosta.
Vakavaraisuuden vahvistuminen mahdollisti osakepaino-
jen nostamisen elakelaitosten sijoitussalkuissa keskimaa-
rin takaisin finanssikriisia edelténeelle tasolle ja siten
hydtymisen osakekurssien noususta.

Merkittavimmat uhat Suomen finanssisektorille liittyvat
EU-maiden velkakriisin jatkumiseen ja sen mahdolliseen
heijastumiseen osakemarkkinoille ja reaalitalouden
kehitykseen. Velkaantuneista maista olevien saamisten
kohtuullisen mé&aran johdosta suorat tappiot eivat kuiten-
kaan vaarantaisi Suomen pankki- tai vakuutussektorin
vakavaraisuutta. Velkakriisiin liittyviin tartuntariskeihin
tulee kuitenkin varautua.

Mahdollinen markkinahéairididen jatkuminen voi myos
vaikuttaa pankkien jalleenrahoituksen ehtoihin. Talla
hetkella suomalaispankkien rahoitustilanne on hyva.
Hairididen laajentuminen osakemarkkinoille aiheuttaisi
suurimmat negatiiviset vaikutukset vakuutussektorille.
Stressitestien mukaan vakuutus- ja elakesektori kestaa
kuitenkin suuretkin osakekurssien laskut. Reaalitalouden
kehityksen heikkeneminen velkakriisin seurauksena
vaikuttaisi eniten pankkisektoriin, mutta myos sen riskin-
kantokyky on stressitestien perusteella vahva.

Finanssivalvonta | Kertomus pankkivaltuustolle 2010



Il Vuoden 2010 tavoitteet ja niiden toteutuminen

1.Valvonnan riskiperusteisuuden edistaminen

Strategian mukaisesti Finanssivalvonta painotti valvonnassaan riskiperusteista ja ennakoivaa valvontaa.
Finanssivalvonnan ja Suomen Pankin tuottaman analyysin hyédyntdminen on parantanut tarkastustoiminnan riski-
perusteista kohdentamista. Valvottavien riskienhallintaan edellytettiin monia korjaustoimenpiteitd tarkastusten
perusteella. Havaitut puutteet eivat uhanneet valvottavien toiminnan jatkuvuutta. Edellytetyt toimenpiteet edistavét
valvottavien riskienhallintaa ja siten finanssimarkkinoiden vakautta pitkélld aikavélillé.

Tarkastusprosessia kehitettiin ja tarkastuksia priorisoitiin valvonnallisten tarpeiden mukaisesti. Finanssivalvonnan
tarkastusprosessi toimii hyvin. Mééaréllisesta tarkastustavoitteesta jaétiin, mm. koska pankkien vakavaraisuuslaskenta-
mallien hakemusten kasittely vei ennakoitua enemmén resursseja. Tarkastustoiminta tulee jatkossa sovittaa paremmin
yhteen valvojan arvioiden ja muun valvottavien riskien analyysin kanssa.

Valvojan arvioiden laatimisprosessia uudistettiin toimintasuunnitelman mukaisesti ja yhteistydté toimintaympériston
riskien analysoinnissa Suomen Pankin kanssa liséttiin. Finanssivalvonnan seuranta- ja analyysivélineité tulee kehittaé
edelleen ennakoivan valvonnan reagointiherkkyyden varmistamiseksi. Liketoimintariskien analyysia tulee jatkossa
syventéd. Vakuutussektorin laaja raportointiuudistus eteni aikataulussa.

Finanssivalvonnassa tehtiin seuraavia toimenpiteitd vuonna 2010:

m \Valvontaprosesseja, erityisesti tarkastus- ja valvojan arvio -prosesseja, kehitettiin valvonnan riskiperusteisuuden
edistamiseksi, seké parannettiin riskien analyysimenetelmia.

m Pankki-, vakuutus- ja sijoituspalvelutoimintoja tarkastettiin laajasti. Tarkastuksia kohdistettiin pankkien
arvonalennuskaytanteisiin, luotto- seka korko- ja likviditeettiriskeihin seka vakuutusyhtididen sijoitustoimintaan ja

riskienhallintaan.

m Valvottavien raportointia ja Finanssivalvonnan tuottamia analyysiraportteja kehitettiin etenkin vakuutussektorin
osalta. Tietojen ja analyysien julkistaminen, ml. stressitestit, oli aktiivista.

m Vuonna 2010 Finanssivalvonta osallistui uuden s&antelyn laatimiseen finanssikriisin esille nostamien ongelmien

korjaamiseksi ja finanssisektorin vakauden edistamiseksi.

Tarkastusprosessi yhtenaistetty

Vuonna 2010 jatkettiin tarkastusprosessin yhtenaista-
mistd 2009 luotujen periaatteiden pohjalta. Tarkastus-
kohteiden valintaprosessi nojautuu raportoidun tiedon
pohjalta tehtyyn analyysiin ja sen perusteella tunnistettui-
hin riskeihin.

Vuoden 2010 tarkastuskohteista voidaan erityisesti

mainita pankkisektorin arvonalentumiskirjauskaytannaot,
luottoriskien hallinta seka korko- ja likviditeettiriskien
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hallinta. Pienten pankkien luottoriskien hallinnassa
havaittiin selkeité kehityskohteita. Vuoden 2010 aikana
kasiteltiin useampien pankkien hakemuksia siirtyéd kayt-
tdméaan vakavaraisuusvaatimuksen laskennassa siséis-
ten luottoluokitusten menetelmaa (IRBA). Menetelmien
luotettavuuden arviointi on tarkeé osa Finanssivalvonnan
vakavaraisuusvalvontaa.

Ty6eldkelaitosten sijoitustoiminnan tarkastuskohteina
olivat mm. vaihtoehtoisten sijoitusten seka johdannais-
toiminnan riskienhallinta ja arvostuskysymykset.



Tarkastushavaintojen mukaan riskienhallinta on tyéeléke-
vakuutusyhtitissé vahintdankin kohtuullisella tasolla.

Vuonna 2010 aloitettiin vakuutusyhtididen operatiivisia
riskejd, kuten jatkuvuussuunnittelua, koskevat tarkastuk-
set. Pankkien maksujarjestelméatarkastukset keskittyivat
mm. eurooppalaisen yhteismaksualueen (SEPA) aiheut-
tamiin muutoksiin. Erityisesti loppuvuodesta 2010 esiintyi
maksujarjestelmissa poikkeuksellisen paljon hairidita,
joista osa nakyi pankkien asiakkaille palkkojen ja elékkei-
den viivastymisena. Finanssivalvonta selvitti pankkien
kanssa hairididen syitd ja edellytti korjaustoimia hairio-
alttiuden vahentamiseksi. Tama tyo jatkuu vuonna 2011.

Raportointia Finanssivalvonnalle ja
analyysimenetelmia kehitettiin
jatkuvan valvonnan tehostamiseksi

Finanssivalvonnan valvojan arvion laatimisprosessia
kehitettiin luomalla aikataulujen laatimista, paatdksen-
tekoa ja seurantaa tukeva kehikko. Valvojan arvioiden
perusteella valvottaville annettiin aiempaa kattavampaa
palautetta, mihin valvottavat suhtautuivat mydnteisesti.

Finanssimarkkinoiden riskien seurantaa tiivistettiin yhteis-
tydssé Suomen Pankin kanssa. Yhteistyota lisattiin
erityisesti stressitestien toteutuksessa. Liséksi riski-
tilannetta arvioitiin sd&nndllisesti tydryhmassa, johon
osallistuivat valtiovarainministerid (VM), sosiaali- ja
terveysministerio (STM) ja Suomen Pankki.

Finanssivalvonnan siséisia ja julkisia analyysiraportteja
kehitettiin etenkin vakuutussektorin analyysin osalta.
Kesalla 2010 Finanssivalvonta julkaisi sekd& oman
Suomen koko finanssisektorin kattavan etta EU-tason
stressitestien tulokset. Niiden mukaan Suomen finanssi-
sektorin vakavaraisuus kestaa taantuman merkittavankin
syvenemisen ja varallisuusarvojen huomattavan laskun.

Vuoden 2010 aikana tehtiin ja julkaistiin ensimmaéista
kertaa selvitys henkivakuutusyhtididen ns. kohtuus-
periaatteen toteutumisesta yhtididen asiakashyvityk-
sissa. Suurimmat puutteet olivat kohtuusperiaatetta
koskevan informaation julkaisemisessa, eivat niinkaan
periaatteen toteutumisessa.

Vuoden 2010 merkittavin raportointihanke oli vakuutus-
laitosten raportointiuudistus, joka yhdistaa kaytdssa
olleet raportointijarjestelmat. Finanssikriisin vuoksi tihen-
nettya pankkien erityisraportointia purettiin, mutta
yhteydenpito valvottaviin séilyi tiiviina.

Kasittelyssa uudentyyppisia
toimilupahakemuksia

Vuoden 2010 aikana Finanssivalvonta ei myontanyt
luottoyhteisdn tai talletuspankin toimilupia uusille toimi-
joille. Hakemuksia oli kasittelyssa viisi, joista 4

peruutettiin hakijan toimesta ennen Finanssivalvonnan
paatdsta ja yhden kasittely on kesken. Hakijoiden jou-
kossa oli uudenlaisia toimijoita, mm. vakuudettomia
kulutus- ja pikaluottoja myontavia yhtidita. Suurimmat
haasteet liittyivat hakijoiden liiketoimintamalleihin,
vakavaraisuuspuskureiden riittavyyteen, riskienhallinta-
prosesseihin ja pankeilta edellytettavien varovaisten
liketoimintaperiaatteiden noudattamiseen.

Uusi kiinnitysluottopankkeja koskeva lainsdadanto tuli
Suomessa voimaan elokuussa ja sen perusteella luotto-
laitokset voivat laskea liikkeeseen kiinnitysvakuudellisia
joukkolainoja ilman erillisyhtion kayttoa, jos valvoja on
mydntanyt erillisen luvan tdhan toimintaan. Finanssi-
valvonta myénsi yhden tallaisen luvan syksylla 2010.
Lainsdadanndn muutos tehostaa suomalaispankkien
pitkdaikaista varainhankintaa ja siten parantaa pankkien
luotonmydnnon edellytyksia.

Rahastoyhtididen ja sijoituspalveluyritysten toimilupa-
hakemuksia hyvaksyttiin 15. Naista osa oli uusia ja osa
paivityksia olemassa oleviin toimilupiin. Seka sijoitus-
palveluyritysten etté rahastoyhtididen toimintojen ulkois-
taminen liséantyi edelleen, mika tuo haasteita riskien-
hallinnalle ja yhtididen siséiselle valvonnalle.

Viisi ty6elakelainsdddanndn mukaista toimintaa harjoitta-
vaa elakesaatiota ja -kassaa purettiin joko kokonaan tai
osittain tydelakevakuutusyhtidihin, Tama merkitsi lahes
20 %:n vahennysta elédkesaatididen ja -kassojen yhteen-
lasketussa eldkevastuussa ja vastuuvelassa. Elake-
saatididen ja -kassojen vastuuvelka oli vuoden 2010
lopussa 6 prosenttia tydelakevakuutusyhtididen yhteen-
lasketusta vastuuvelasta.

Maksupalveluiden tarjoamista séantelevat maksulaitos-
laki ja maksupalvelulaki tulivat voimaan toukokuussa
2010. Osa maksupalvelujen tarjoajista tarvitsee toimi-
luvan Finanssivalvonnalta ja osa voi toimia ilman toimi-
lupaa, mutta myds ne ovat Finanssivalvonnan
valvonnassa.

Finanssisektorin vakavaraisuussaéantely

kiristyy

Finanssikriisin kokemusten pohjalta oli vireilld merkittavia
kansainvalista pankkisaantelya koskevia hankkeita (Basel
Ill). Lisaksi Suomessa otettiin kayttddn yhteistydssé
valtiovarainministerion kanssa aiemmin EU:ssa paatetyt
uudistukset (CRD2 ja CRD3"). Basel lll -vaatimukset
edellyttdvat pankkien omien varojen laadun parantamista
seké niiden maaran kasvattamista, jotta pankkien kyky
kattaa tappioita paranee. Liséksi pankkien likviditeetille
asetetaan uusia maarallisig ja laadullisia vaatimuksia.
Suomen pankkisektorille keskeiset muutokset aiheutuisi-
vat mm. vaatimuksesta vahentda

1 Capital Requirements Directive, suom. Luottolaitosdirektiivi.
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vakuutusyhtidsijoitukset ensisijaisista omista varoista,
likviditeettivaatimusten kasvamisesta, johdannaissopi-
musten riskipainojen kasvamisesta ja osuuskuntamuo-
toisten pankkien lisdosuusp&doman tiukemmasta
kohtelusta.

Henki- ja vahinkovakuutusyhtididen vakavaraisuus-
saantelyn ns. Solvenssi Il -uudistuksen osalta
Finanssivalvonta osallistui tiiviisti sosiaali- ja terveys-
ministerion Suomen lainsdadannodn kehityshankkeeseen.
Lis&ksi k&ynnistettiin Finanssivalvonnan siséinen hanke,
jonka tarkoituksena on turvata Finanssivalvonnan val-
mius Solvenssi Il -uudistuksen kayttddnottoon seké
tukea valvottavien valmistautumista. Hanke edistyi
vuoden 2010 aikana suunnitelmien mukaisesti. Osana
hanketta jarjestettiin mm. useita kahden- ja monenvalisi&a
tapaamisia vakuutusyhtididen kanssa. Euroopan
vakuutusvalvojien komitean (CEIOPS) Solvenssi |l
-sdaddsten vaikuttavuustutkimuksen tulokset julkaistaan
huhtikuussa 2011.

Ty6eldkelaitosten vakavaraisuusvaatimusten laskentaan
kaytettavaa laskentakehikkoa parannettiin vuonna 2010
siten, ettd vakavaraisuussadnndstd antaa mahdollisim-
man tarkan kuvan tydelékelaitosten sijoitusten riskillisyy-
desta jo ennen vakavaraisuusmekanismin laajempaa
uudistusta, jonka on maara alkaa vuoden 2011 aikana.
Finanssivalvonta oli keskeisessa roolissa uuden
laskentakehikon valmistelussa.

Finanssivalvonta selvitti vuoden 2010 aikana tybelake-
vakuutusyhtididen uusiin asiakkaisiin kohdistuvia tyd-
hyvinvointihankkeita ja niiden kustannuksia. Selvityksen
perusteella Finanssivalvonta teki sosiaali- ja terveys-
ministeridlle aloitteen tydhyvinvointinankkeiden rahoitta-
miseen liittyvien sadnndsten selkeyttamisesta.
Finanssivalvonta kiinnitti joulukuussa 2010 julkaistussa
kannanotossa huomiota tyéelakelaitosten valisiin vas-
tuunsiirtoihin ja tdsmensi Finanssivalvonnan suostumuk-
sen antamisen edellytyksia alan terveen kehityksen
turvaamiseksi.

Finanssivalvonta antoi helmikuussa 2010 kaikkia valvot-
tavia koskevan palkitsemiskannanoton, jonka mukaan
valvottavien tuli huolehtia siitd, etta palkitsemis-
jarjestelméat eivat sisalla hallitsematonta riskinottoa
lisdavia piirteitd. Rahoitusalan vakavaraisuusdirektiivien
muutokset sisélsivat myds palkitsemista koskevaa
saantelyd, joka pantiin taytantédn Suomessa vuoden
lopussa valtiovarainministerion asetuksella. Finanssi-
valvonta taydensi tammikuussa 2011 aiempaa kannan-
ottoaan ohjeistamalla tarkemmin asetukseen sisaltyvan
suhteellisuusperiaatteen soveltamista.
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2. Asiakkaan- ja sijoittajansuojan edistaminen

Strategian ja toimintasuunnitelman mukaisesti Finanssivalvonta lisédsi asiakasvalistusta finanssipalveluista, saédstdmis-
tuotteista ja lainariskeistd sekd uudisti verkkopalvelun asiakassivuston (Finanssiasiakas.fi). Finanssivalvonta ohjeisti
asuntoluototusta asiakkaansuojan ndkékulmasta. Lis&ksi tarkastettiin ja ohjeistettiin uuden pitkéaikaisen elédke-
sédstdmisen myynnissé asiakkaalle annettavan informaation laatua. Néiden toimenpiteiden arvioidaan osaltaan
parantaneen asuntolaina-asiakkaitten, sédastéjien ja sijoittajien riskitietoisuutta ja yleistd tietdmystéa finanssituotteista ja
-palveluista. Paketoiduista sijoitustuotteista annetun informaation laatu on parantunut, mutta kehitettdvaé on edelleen

mm. riskien kuvaamisessa ja kulujen selkedssé esittdmisessé.

Asiakkaan- ja sifoittajansuojaan liittyvdssé valvonnassa ei tullut esiin laajoja tai merkittévié epékohtia markkina-
kéytanndissé. Valvontatoimia oli runsaasti ja havaittuihin puutteisiin reagoitiin ja edellytettiin korjaavia toimenpiteita.
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessé toimivan Arvopaperilautakunnan késittelyssé oli edelleen aikaisemmin

esille nousseita riitakysymyksié.

Finanssivalvonnassa tehtiin seuraavia toimenpiteitd vuonna 2010:

m Saastamis- ja sijoitustuotteiden tuotekehitysta ja myyntiprosesseja tarkastettiin seké selvitettiin palkkiorakenteita
uutta ohjeistusta varten. Sidotun pitk&aikaissadstamisen tarjonnassa ohjeistettiin palveluntarjoajia.

m Toteutettiin vuosittainen peruspankkipalveluselvitys seké ohjattiin luottolaitosten menettelytapoja

asuntoluototuksessa.

m Tyottomyyskassojen siséista valvontaa tarkastettiin.

m Listayhtioitéd ohjeistettiin tulevaisuuden nakymien antamisessa ja valvottiin arvonalentumistestausten kriteereita.

m Kaupankaynnin valvonnassa tutkittin useita mahdollisia vaarinkaytoksia.

m Asiakasvalistusta lisattiin ja sidosryhmié& informoitiin aktiivisesti.

Saastamis- ja sijoitustuotteisiin
liittyvaa valvontaa lisattiin ja
tarkastusaluetta laajennettiin

Finanssivalvonta kaynnisti sijoituspalveluyritysten,
rahastoyhtididen ja luottolaitosten tuotekehitys- ja
myyntiprosesseja koskevat tarkastukset. Sédastamis- ja
sijoitustuotteiden tuotehyvéaksyntaprosesseja tarkastettiin
nyt ensimmaisté kertaa. Alustavien havaintojen perus-
teella toimijoilla on kehitettdvad muun muassa prosessi-
ajattelussa, tuotteiden tuottondkymien testaamisessa ja
niistd saadun informaation kuvaamisessa sijoittajalle.

Sijoitusrahastojen yksinkertaistetuista rahastoesitteista
tehtiin seurantatarkastus. Esitteiden laatu on parantunut
edellisesta vuodesta. Esitteiden sisélldssé ja ajantasai-
suudessa on kuitenkin edelleen kehitettavaa sijoitus-
politikan ja riskien kuvauksen osalta.

Finanssivalvonta selvitti myds sijoitussidonnaisten
vakuutustuotteiden ja sijoitusrahastojen kulurakenteita.
Vakuutuksen kokonaishinta ilmoitetaan asiakkaalle usein
vaikeaselkoisesti. Kaikki kulut eivat mydskaan aina kay

selkedsti iimi asiakkaalle annettavasta informaatiosta.
Sijoitusrahastojen perimista palkkioista tuottosidonnaiset
palkkiot voivat olla vaikeita hahmottaa. Finanssivalvonta
antaa sijoitussidonnaisten vakuutusten kulujen ilmoitta-
misesta ohjeistusta 2011.

Indeksilainojen ja muiden strukturoitujen joukkovelka-
kirjojen markkinointimateriaalia koskevassa tarkastuk-
sessa kevaalld 2010 havaittiin, ettd materiaalissa oli
edelleen jonkin verran kehitettavaa, joskin laatu oli
parantunut verrattuna vuoteen 2008 verrattuna.
Kehitettavaa oli [ahinna padomaturvatermin kayttami-
sessa ja riskien selkedssé esittamisesséa. Loppuvuoden
seurantatarkastus osoitti, ett& puutteet oli pd&osin
korjattu.

Huhtikuun alusta pankeille, sijoituspalveluyrityksille ja
rahastoyhtidille avautui mahdollisuus tarjota sidottua
pitkdaikaissdastamista. Finanssivalvonta ohjasi palvelun-
tarjoajia yhtenaiseen ja selkedan toimintakulttuuriin
puuttumalla palvelusta annettaviin ennakkotietoihin,
saastamissopimusten tietosisaltddn ja muuhun asiakas-
informaatioon, jotta asiakkaitten olisi helpompi tehda
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vertailuja. Finanssivalvonta edellytti, etta erityisesti eléke-
séastamisen pitkaaikaisuus ja sidottu luonne tuodaan
esille myynnissa.

Pankeille ohjeistusta asuntoluototukseen

Finanssivalvonta antoi pankeille asuntoluottoihin liittyvaa
ohjeistusta asiakkaiden riskienhallinnan osalta, kuten
rittdvan omarahoitusosuuden merkityksesta ja varautu-
misesta korkojen nousuun asiakkaan maksuvara-
laskelmissa, seka korkokaton markkinoinnista.
Suositusten noudattamista arvioidaan alkuvuodesta
2011 laajalla otantatutkimuksella. Finanssivalvonta teki
myds selvityksen pankkien kayttdmien omien viitekorko-
jen (ns. Prime-korot) laskentaperusteista ja antoi niiden
kayttoa koskevia suosituksia.

Peruspankkipalveluiden saatavuus ja
hinnoittelu ennallaan

Finanssivalvonnan arvion mukaan peruspankkipalvelujen
saatavuus edelliseen selvitykseen verrattuna oli ennal-
laan eika Finanssivalvonnan tietoon tullut, etta palvelujen
tarjoamisesta olisi kieltédydytty perusteettomasti.
Mydskaan hinnoittelussa ei ollut tapahtunut suurempia
muutoksia vuoden 2009 selvitykseen verrattuna.
Korotuksia on tullut noin 68 %:lla kyselyyn vastanneista
pankeista, mutta korotukset ovat koskeneet yksittéisia
tuotteita. Finanssivalvonta katsoo, etté tilanne on tyydyt-
tavalla tasolla.

Ty6ttomyyskassojen sisaista
valvontaa tarkastettiin

Tyottdmyyskassojen sisdisen valvonnan tarkastukset
kohdistuivat toiminnan suunnitteluun ja kassojen riskien-
hallintaan, erityisesti tydllisyystilanteen muuttumisen
varalta. Kohteena oli kymmenen riskiperusteisesti valit-
tua kassaa, joiden jasenmaara kattaa yli 60 % kaikista
tyottdmyyskassojen jasenista. Tarkastuksilla todettiin,
etta kassat olivat kehittaneet toimintamallgja, joilla ne
varautuvat kasvaviin hakemusmaériin. Riskienhallinnan
taso vaihteli kassoittain. Finanssivalvonta ohjeisti niita
kassoja, joiden riskienhallinnassa havaittiin kehitettavaa.

Finanssivalvonta on esittanyt sosiaali- ja terveys-
ministeridlle toimenpiteisiin ryhtymista tydttomyys-
etuuksia koskevien saanndsten soveltamiskaytannoén
valvonnan siirtdmiseksi pois Finanssivalvonnalta. Esitys
perustuu Finanssivalvonnasta annetun lain perusteluihin.

Listayhtididen taloudellisen
informaation valvonnan ndkoékohtana
taantuman vaikutukset

Finanssivalvonta teki selvityksen listayhtididen antamista

vuotta 2010 koskevista tulevaisuudennakymista. Selvitys
osoitti yhtididen palanneen finanssikriisia edeltavaan
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aikaan siltd osin, etta yhtiét antoivat tulevaisuuden-
nakymia jalleen koko tilikaudeksi. Sen sijaan tulevaisuu-
dennékymien sisaltd oli osalla yhtidista edelleen hyvin
yleisella tasolla.

Finanssivalvonta korosti, etté valjan tulosennusteen
antaminen ei poista velvollisuutta antaa tarvittaessa
tulosvaroitus. Osavuosikatsauksessa nakymia muutta-
neille yhtidille Finanssivalvonta painotti, etta nakymien
olennainen muuttuminen pitaa julkistaa ilman aiheetonta
viivytysta. Pelkkien tunnuslukujen esittamista yhtién
tuloksen ja taloudellisen aseman kuvaamisessa ei pidetty
riittavana, vaan katsauskauden merkittavia tapahtumia
on analysoitava laajemminkin.

IFRS-valvonnan kohteena olivat muun muassa liikearvo-
jen arvonalentumistestaukset, lainasopimuksiin liittyvat
kovenantit ja toiminnan jatkuvuuden arviointi. Loppu-
vuodesta 2010 arvonalentumisia raportoivia yhtidita oli
useampia kuin edellisena vuonna. Finanssivalvonta
painotti, etta arvonalentumistestauksissa kaytettavien
rahavirtaennusteiden on perustuttava jarkeviin ja perus-
teltavissa oleviin oletuksiin. IFRS-tilinpaatdsten kokonais-
valtaisessa lapikaynnissa kiinnitettiin listayhtididen huo-
miota mm. IFRS-tilinpaatdsten laadinnan huolellisuuteen.

Yhteisty6té tilintarkastajien valvojan, Keskuskauppa-
kamarin tilintarkastuslautakunnan (TILA), kanssa tiivistet-
tiin siten, etta Finanssivalvonta ja TILA kohdistivat val-
vontaa samoihin tilinpaatoksiin. Yhteistydn tarkoituksena
on tehostaa taloudellisiin raportteihin kohdistuvaa viran-
omaisvalvontaa ja tata kautta edistaa luottamusta talou-
dellisiin raportteihin.

Kaupankaynnin valvontamenetelmia
kehitettiin

Kaupankaynnin kansainvalistyminen ja hajautuminen eri
markkinapaikoille vaatii tiivista yhteisty6ta ulkomaisten
valvontaviranomaisten kanssa seka EU-laajuisen
kaupparaportointijarjestelman kehittamista. Finanssi-
valvonta kayttda kaupparaporttien keruuseen ja ylla-
pitoon pohjoismaisena yhteistydna kehitettya kauppa-
raportointijarjestelmaa, jolla pyritddn harmonisoituun ja
kustannustehokkaaseen ratkaisuun Pohjoismaissa.
Finanssivalvonta jatkoi hankekohtaisten sis&piiri-
rekisterien tarkastuksia. Tarkastus kohdistui corporate
finance -toimintaa harjoittaviin finanssilaitoksiin.
Tarkastus osoitti, ettéd suurimmalla osalla toimijoista
rekisterit olivat kunnossa, mutta muutamalla toimijalla oli
merkittavia puutteita mm. rekisterin perustamisessa,
tietosisallossa ja hallinnoinnissa. Kahdelle yhtidlle annet-
tiin julkinen huomautus.

Arvopaperimarkkinoiden vaarinkaytosepailyja oli tutkin-
nassa yhteensa 70, joista 27 liittyi sisapiirintiedon vaarin-
kayttdon, 11 kurssimanipulaatioon ja 25 arvopaperi-
markkinalain mukaisen tiedonantovelvollisuuden



noudattamiseen ja 7 muihin vaarinkaytoksiin. limoituksia
epéilyttavistéa arvopaperikaupoista tuli pérssista 16 ja
valittgjiltd kuusi. Finanssivalvonta antoi 3 julkista huo-
mautusta ja yhden rikemaksun seké teki 3 tutkintapyyn-
164 poailiisille.

Infrastruktuurin valvonnassa kansallista ja
pohjoismaista yhteistyota

Finanssivalvonta valvoo rahoitusmarkkinoiden infra-
struktuuria yhteistydssa Suomen Pankin kanssa.
Keskeisimmaét yhteistyokohteet olivat kertomusvuonna
arvopaperiselvitykseen liittyvat EU-tason hankkeet ja
Euroclear-ryhman valvontayhteistyd. Euroclear Finland
Oy:n valvonnassa Finanssivalvonta arvioi selvityksen
Sujuvuutta ja luotettavuutta seka yhtion ulkoistamis- ja
kehittdmishankkeita. NASDAQ OMX Helsinki Oy:n
(Helsingin Pérssi) valvontaa kohdennettiin kaupan-
kaynnin markkinamalleihin sek& pdrssin toiminnan jarjes-
tdmiseen kaupankaynnin luotettavuuden seké porssin
riskienhallinnan turvaamiseksi. NASDAQ OMX:n pohjois-
mainen valvontayhteisty® on vakiintunutta ja keskeisim-
missé hankkeissa valmisteltiin yhteiset linjaukset valvo-
jien kesken.

Asiakasvalistus kohdistui
finanssipalveluiden ja -tuotteiden
riskeihin ja kuluihin

Finanssivalvonnan verkkopalvelun asiakassivuston
(Finanssiasiakas.fi) rakenne uusittiin tavoitteen mukai-
sesti ja tietosisaltd péivitettin tuomaan entista selkeam-
min esille finanssipalveluihin ja -tuotteisiin liittyvien kulu-
jen ja riskien merkitys seka osapuolten velvollisuudet
tuotteita ja palveluja hankittaessa. Asiakassivustolla
tarjottiin uutta valistusta erityisesti pitkdaikaissaastami-
sesta seka asuntolainoista. Sofia Pankin ajauduttua
selvitystilaan pankin asiakkaita opastettiin jatkuvasti
paivitetylla informaatiolla sek paivittaisella puhelinneu-
vonnalla. Finanssivalvonnan asiantuntijat luennoivat
ajankohtaisista aiheista yleistlle messuilla ja muissa
tilaisuuksissa. Finanssivalvonta toimii yhteistydssa asia-
kasvalistukseen liittyvien kysymysten osalta Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta FINEn seka Kuluttajaviraston kanssa.

Kaynnissa olevia kotimaisia merkittavia
saantelyhankkeita

Finanssivalvonta on vaikuttanut valtionvarain-
ministeridssa vireilla olleeseen arvopaperimarkkinalain
kokonaisuudistukseen nakdkulmanaan erityisesti tasa-
paino suomalaisten finanssimarkkinoiden asiakkaan ja
sijoittajan suojan ja kilpailukyvyn valilla. Finanssi-
valvonnan edustaja on ollut jasenené arvopaperi-
markkinalainsd&ddanndn uudistamista valmistelleessa
tydryhmassa, minka liséksi kaksi henkildéa on toiminut

tydéryhman sihteereina. Finanssivalvonta osallistui
sijoitusrahastojen saantelya uudistavan ns. UCITS IV
-direktiivin taytantddnpanoon valtiovarainministerion
tybryhmassa seka vakuutussopimuslain uudistamiseen
oikeusministeridon tydryhmassa.

Finanssivalvonta | Kertomus pankkivaltuustolle 2010
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3. Kansainvalisen valvonta- ja saantely-yhteistyon tehostaminen

Finanssivalvonta edisti tavoitteensa mukaisesti Suomen finanssimarkkinoiden kannalta tarkeitd nékdkohtia EU:n
séantelyuudistuksissa. EU:n sdéntelyn muutokset saatettiin voimaan Finanssivalvonnan maéréyksissé ja valvonta-
kéytanteissé sdéntelyn edellyttdméssa aikataulussa kahta poikkeusta lukuun ottamatta. Pohjoismainen valvonta-
yhteistyd edistyi valvojakollegioiden yhteistyémuotojen vakiintumisen ansiosta. Yhteispohjoismaisten tarkastusten

suunnittelussa on edelleen kuitenkin paljon haasteita.

Finanssivalvonnassa tehtiin seuraavia toimenpiteita vuonna 2010:

m Finanssivalvonta on osallistunut yhdessa valtiovarainministerion kanssa pankkisektorin vakavaraisuus- ja
likviditeettisdantelyn kehittdmiseen EU:ssa komission tydryhmissa.

m Vahittaisasiakkaille suuntautuvan informaation kehittdminen seka pankkien vakavaraisuusvalvonnan yhteisty®
rajat ylittdvissa konserneissa ovat olleet Finanssivalvonnan painopisteitéd EU-tason tyéryhmien puheen-

johtajuuksien kautta.

m Uuden EU:n valvontajarjestelmén luomiseen osallistuttiin valvojien EU-tason yhteistydssa.

m Finanssivalvonta osallistui vuonna 2010 aktiivisesti Euroopan pankkivalvojien komitean (CEBS) ja Euroopan
vakuutusvalvojien komitean (CEIOPS) riskiarvioiden ja stressitestien toteutukseen seka riskienhallinnan ja
luotettavan hallinnon seka valvontayhteisty6téa koskevan ohjeistuksen laadintaan.

Pohjoismaista yhteisty6ta tiivistettiin tarkastustoiminnan, likviditeettivalvonnan ja Solvenssi Il kysymysten alueilla.

Kollegioyhteistyd laajeni ja tehostui mm. salatun séhkdisen tietojen vaihdon avulla.

Finanssivalvonta panosti Suomen
finanssimarkkinoiden kannalta tarkeisiin
saantelyhankkeisiin

EU:n finanssialan sdantelyn kehittdmisessa
Finanssivalvonta on ollut aktiivinen erityisesti osallistu-
malla pankkisektorin vakavaraisuus- ja likviditeetti-
saantelyn kehittdmiseen komission tydryhmissé yhdessa
VM:n kanssa seka CEBSIn tydryhmissa. Valmisteluty
tehd&an néissa tydryhmissé ennen lopullista EU:n
paatdksentekoprosessia.

Vakuutussektorilla Finanssivalvonta on ollut aktiivinen
keskeisissa Solvenssi Il -uudistuksen teknisissa kysy-
myksissa, kuten CEIOPSin neuvojen laadinnassa komis-
siolle (erityisesti vahimmaisvakavaraisuusvaatimusten
maarittdminen ja vaikutusanalyysin (QIS5) toteuttaminen)
seka tehnyt yhteisty6té sosiaali- ja terveysministerion
kanssa direktiivin yksityiskohtaisempien toimeenpano-
mé&araysten valmistelussa komission tydryhmissa.

Arvopaperisektoria koskevien EU-direktiivien uudistukset
ovat olleet lagjalti kdynnissé (mm. esitedirektiivi,
avoimuusdirektiivi, markkinoiden vaarinkayttodirektiivi,
MIFID seka sijoitusrahastoja koskeva UCITS IV -direktii-
vin ns. kakkostason saéntely). Finanssivalvonta on
Euroopan arvopaperivalvojien komitean (CESR) kautta
osallistunut Suomen markkinoiden kannalta keskeisiin
hankkeisiin.
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Finanssivalvonnalla on ollut puheenjohtajuus horisontaa-
liseen sdantelyyn tahtdavassa komission ns. PRIPs-
hankkeessa (vahittaissijoittajille tarjottavien tuotteiden
sijoittajainformaatio ja myyntikaytannot) CESR:n,
CEIOPSIn ja CEBSIin muodostamassa yhteisessa tyo-
ryhmassa. Finanssivalvonnalla on myos ollut puheen-
johtajuus CEBSIn valvontayhteistyta (kollegiotyd, yhtei-
nen riskien ja padomien riittavyyden arviointi, Pilari 2
-padomavaateet, stressitestit, EU:n pankkisektorin
riskiarvio) ja likviditeetin valvontaa kehittavassa ala-
komiteassa Groupe de Contactissa. Lisaksi Finanssi-
valvonnan edustaja on johtanut valvojakomiteoiden
yhteist& raportointia finanssisektorin riskeista. CESR:in
[T-tydryhman puheenjohtajuus on myos Finanssi-
valvonnalla. Nama alueet ovat Suomen markkinoiden ja
finanssisektorin tehokkaan valvonnan kannalta téarkeita.

Uusi EU:n valvontajarjestelma aloitti toimintansa vuoden
2011 alussa. Jarjestelméan syntymiseen vaikutettiin
CESR:n, CEBSIn ja CEIOPSIn kautta. Euroopan
valvontaviranomaisten tehtavakentta on aiempia valvoja-
komiteoita laajempi. Uusissa elimissa vaikuttaminen
edellyttaa Finanssivalvonnalta tavoitteiden hyvaa priori-
sointia ja resurssien keskittamista avainalueille. EU:n uusi
valvontajarjestelma edellyttda myds kotimaisen yhteis-
tydn lisd@mista ministerididen kanssa, koska yha suu-
rempi osa EU:n sitovasta s&antelysta valmistellaan EU:n
uusien valvontaviranomaisten toimesta. Merkittava



haaste vaikuttamiselle on my&s se, ettd Suomi ei ole
mukana Baselin pankkivalvontakomitean tydssa, jossa
monet keskeiset pankkisektoria koskevat sdantely-
linjaukset syntyvéat. Baselin linjauksiin pyritdan vaikutta-
maan uuden Euroopan pankkivalvontaviranomaisen
(EBA) kannanottojen kautta.

Finanssivalvonta edisti kansainvilista
valvontayhteisty6ta

Finanssivalvonta osallistui vuonna 2010 aktiivisesti
riskienhallintaa, luotettavaa hallintoa ja valvojien yhteis-
ty6té ns. valvojakollegioissa koskevan eurooppalaisen
ohjeistuksen laadintaan CEBS:ssé ja CEIOPS:ssa. Nama
ohjeet ovat valvottavien vakaan toiminnan ja kansain-
valisen valvontayhteistydn toimivuuden kannalta tarkeité.
Tydssa voitiin hyddyntd& Pohjoismaiden valvojien pitkéa
kokemusta kollegioyhteistyosta.

Pohjoismaisten valvojakollegioiden tyota tiivistettiin ja
kehitettin mm. organisoimalla uudelleen Sampo-
konsernin valvontayhteistyd sek& OP-Pohjolan valvonta-
yhteisty® Baltian valvojien kanssa. Ajantasaisen tietojen-
vaihdon varmistamiseksi luotiin pohjoismaisten valvojien
vélille yhteisia suojattuja verkkosivustoja ja salattuja
verkkoyhteyksid. Vastaavasti kehitettiin pohjoismaista
yhteisty6té arvopaperimarkkinoiden infrastruktuurin
valvonnassa.

Pohjoismaisten yhteistarkastusten suunnittelu ja toteutus
ei vield toteutunut tavoitteen mukaisesti. Yhteis-
pohjoismaiset tarkastukset kuitenkin lisaantyivat ja
laajentuivat uusille alueille (mm. [T-jarjestelmien luotetta-
vuuden tarkastukset). Finanssivalvonta aloitteesta kayn-
nistettiin pohjoismainen yhteistyd pankkien tarkastus-
kaytanteiden ja raportoinnin yhtenaistamiseksi ja
likviditeettivalvonnan kehittamiseksi. Vakuutussektorilla
yhteiset tydryhmat aloittivat toimintansa vuonna 2010
Solvenssi ll-valvonnan yhtenaistamiseksi.
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4 Yhtendiseen toimintakulttuuriin siirtyminen

Ydinprosessien ja toimintatapojen kehittdminen on jo luonut pitkélle yhtendisen toimintakulttuurin ja tehostanut
toimintaa. Tamé tyd edistyi asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Henkildéstdn valmiuksia vastata mm. s&éntely-
uudistuksien aiheuttamiin vaatimuksiin parannettiin laajalla kouluttautumisella. Useat tietojarjestelméhankkeet etenivét
suunnitellusti, mutta joitakin hankkeita on lykétty resurssisyistd. Hyvdan esimiestybhén on panostettu mm.

valmennusohjelmalla.

Finanssivalvonnassa tehtiin seuraavia toimenpiteita vuonna 2010:

m Finanssivalvonnan ydinprosessien maarittdminen ja kayttéonotto edistyivat tavoitteiden mukaisesti ja prosesseille
asetettiin tehokkuustavoitteet. Resurssien uudelleen kohdentamisella parannettiin toiminnan tehokkuutta.

m Fivalaisille jarjestettiin osaamisen syventéamiseksi erityisesti Solvenssi Il -hanketta ja johdonnaissopimuksia

koskevaa koulutusta.

m |Imapiiritutkimuksen pohjalta tehtyd toimenpideohjelmaa toteutettiin. Finanssivalvonnan arvot vahvistettiin loppu-

vuodesta 2010.

m Resurssit olivat hieman alle budjetoidun tason.

Sisdisten prosessien
tehokkuutta parannettiin

Finanssivalvonnan ydinprosesseista tarkastus-, valvojan
arvio- ja sanktioprosesseja uudistettiin. Tarkastus-
prosessissa otettiin kayttddn uusi tarkastuskohteiden
valintamenettely ja [T-apuvéline tarkastusten jatko-
toimenpiteiden seurantaan sek& uudet sisaiset
menettelytavat. Naihin liittyva henkildoston koulutus
kaynnistettiin. Finanssivalvonta panosti raportoidun
tiedon ja tarkastuksilla keratyn tiedon analyysivélineiden
kehittdmiseen ja yhdenmukaistamiseen. Muun muassa
pankki- ja vakuutussektorin raportteja seka valvojan
arvion siséltda yndenmukaistettiin. Erityisesti panostettiin
ryhmittymatason valvojan arvioon ja siirryttiin toiminta-
tapaan, jossa ryhmittymasta tehdéan vuosittain yksi
kattava valvojan arvio.

Sanktioprosessi uudistettiin alkuvuoden aikana.
Prosessin siséltokuvauksessa vahvistettin mm. sanktio-
prosessissa noudatettavat linjaukset seka eri vaiheille
enimmaiskasittelyajat (ks. myos sivu 17).

Finanssivalvonnan kriisinhallinnan valmiuksia edistettiin
mm. laatimalla kriisinhallintamanuaali (toimintaohjeet,
yhteystiedot, kansainvaliset velvoitteet) koko Finanssi-
valvonnan kayttéon. Kriisinhallintavalmiuksien kehittami-
nen vaatii edelleen lisdpanostusta. Sofia Pankin kriisin
hallinnassa toimittiin alkuvuodesta 2010 onnistuneesti ja
ennakoivalla toiminnalla turvattiin tallettajien asema.

Maarays- ja ohjekokoelman uudistamistyd on kaynnisty-

nyt. Tavoitteena on yhdistéa erilliset rahoitussektorin ja
vakuutussektorin
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maarayskokoelmat yhdeksi rakenteeltaan yhtenéiseksi ja
sisalléltdan mahdollisimman yhdenmukaiseksi
Finanssivalvonnan maarayskokoelmaksi. Uudistus
toteutetaan asteittain vuoden 2012 loppuun mennessa.

Sidosryhmét arvioivat
Finanssivalvonnan toimintaa

Sidosryhmétutkimuksen kohderyhmana olivat valvotta-
vat yhteisdt, listayhtiot, viranomaiset, kansanedustajat,
media sek& muut Finanssivalvonnan sidosryhmét.
Vastaajia oli yhteensa 341 ja vastausprosentti 35. Tiedot
kerattiin tammi-helmikuussa 2011.

Kaksi kolmasosaa vastaajista arvioi Finanssivalvonnan
edistaneen hyvin luottamusta finanssimarkkinoiden
toimintaan, asiakkaan- ja sijoittajansuojaa seka finanssi-
markkinoiden vakautta. Lakisaateisista tehtavistéan
Finanssivalvonta on onnistunut hyvin mm. valvonta-
tydssa (77 % arvioi onnistuneen hyvin) ja tarkastus-
toiminnassa (68 %). Kokonaisarvosanaksi toiminnastaan
Finanssivalvonta saa 8 (asteikolla 4—10).

Koulutuksella merkittava rooli

Solvenssi Il -hankkeen yhteydessa toteutettiin laaja
peruskoulutusohjelma. Sen liséksi aloitettiin Solvenssi
IIl:n jatko- ja erityisosa-alueiden syventavan koulutuksen
jarjestaminen. Johdannaisista sek& arvopaperimarkkina-
lain muutostydsta ja UCITS IV- ja AIFM-direktiiveista
jarjestettiin sisaiset koulutustilaisuudet. Syksylla aloitettiin
laajempi johdannaiskoulutus.

Vuonna 2010 koulutuksessa oli 180 henkilda.



Koulutuspaivia kertyi yhteensa 656. Finanssivalvonnan
esimiehisté 86 % on osallistunut tai aloittanut esimiesten
valmennusohjelman vuonna 2010.

Loppuvuonna 2009 tehdyn ilmapiiritutkimuksen tulosten
perusteella laadittin kahdeksan kehittdmisaluetta sisél-
téva toimenpideohjelma, jonka toteutumista seurataan.
Seuraava ilmapiiritutkimus tehdéan vuonna 2011.
Vuonna 2010 méaaritettiin Finanssivalvonnan arvot —
Uudistuva, Vastuullinen, Tuloksellinen, Yhdessa. Koko
henkilbkunta osallistui arvokeskusteluun.

Valvontamaksut, toiminnan kulut
ja henkil6sté

Finanssivalvonnan toteutuneet toimintakulut olivat 25,3
miljoonaa euroa. Toteutuneista toimintakuluista pddosa
oli henkildstdkuluja (16,8 milj. euroa). Muut merkittavéat
kuluerat muodostuivat kiinteistdkuluista, Suomen Pankin
tuottamista palveluista sek& muista ulkopuolisista
palveluhankinnoista. Toimintakulut olivat reilut 5 prosent-
tia budjetoitua alhaisemmat. Kertynyt ylijaGdma otetaan
huomioon seuraavan vuoden valvontamaksuja
maarattéessa.

Valvontamaksuina kerattiin 23,0 miljoonaa euroa, joka on
4,4 % edellisvuotta vdhemman. Toimenpidemaksuina
kertyi vuoden 2010 aikana 1,0 miljoonaa euroa.

Henkildstoon liittyvat tunnusluvut (toimintavahvuus 209
seka henkildtydvuodet 209) olivat sovittujen kehysten
sisélla (hyvaksytty toimintavahvuus 218 henkil6a).
Henkildstdn vaihtuvuus oli 9 prosenttia.

Vuoden 2010 lopussa fivalaisista 61 % oli naisia ja 39 %
miehi&. Esimiestehtavissé (johtaja, osasto-, yksikon- ja
toimistopaallikdt) toimivista tasan puolet oli miehié ja
puolet naisia. Asiantuntijoista 53 % oli naisia ja 47 %
miehi&. Tukitehtavisséa toimivista 97 % oli naisia ja 3 %
miehid. Finanssivalvonta julkaisee vuosittain henkil®sto-
tilinpaatodksen ja tekee joka toinen vuosi ilmapiiri-
mittauksen. llmapiirimittauksissa seurataan mm.
tydolojen ja tasa-arvon kehittymista.
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Il Pankkivaltuuston kertomus vuodesta 2009

ja sen johdosta tehdyt toimenpiteet

Kertomuksessaan vuodesta 2009
pankkivaltuusto kehotti
Finanssivalvontaa:

Tehostamaan toimintaansa niin, ettd hakemusten
ja sanktioiden kasittelyajat lyhenevat nykyisesta

m Toimilupien kasittelyprosessi uudistettiin ja kasittelya
nopeutettiin mm. parantamalla hakijoille annettavaa
ennakkoinformaatiota, selkiinnyttamalla siséisia
vastuusuhteita ja ottamalla prosessissa aikaisempaa
selkedmmin huomioon toimilupahakemuksen
ominaispiirteet. Tyd toimilupaprosessin edelleen
kehittdmiseksi jatkuu vuonna 2011.

m Sanktioprosessi uudistettiin alkuvuoden aikana.
Johtoryhma hyvaksyi maaliskuussa uudistetun
sanktioprosessin prosessikuvauksen. Prosessin
tavoitteena on varmistaa, etté valvontatoiminnassa
havaittuihin puutteisiin, laiminlydnteihin ja rikkomuksiin
reagoidaan mahdollisimman yhdenmukaisesti, oikea-
suhtaisesti ja ripeasti. Kevaalla valmisteltiin lisaksi
sanktioprosessin sisaltokuvaus, jossa vahvistettiin
mm. sanktioprosessissa noudatettavat linjaukset.
Sanktioprosessin eri vaiheille vahvistettiin enimmais-
kasittelyajat. Johtokunta hyvéksyi kuvauksen mukai-
sen sanktioprosessin kesékuussa.

Valvomaan ja tarkastamaan rahoitusalan yritysten
tarjoamaa sijoittajainformaatiota

m Vuonna 2010 tarkastettiin aktiivisesti eri sijoitustuottei-
siin (sijoitusrahastot, indeksilainat ja sijoitussidonnaiset
vakuutukset) littyvaa sijoittajainformaatiota keskittyen
erityisesti tuotteisiin liittyvien riskin kuvaamiseen ja
sijoitustuotteiden kulujen selkedan esittamiseen.
Tarkastusten perusteella voitiin havaita, etté tuottei-
den sijoittajainformaatio on parantunut ennen kaikkea
riskikuvausten osalta, mutta ettd informaatiossa on
edelleen puutteita. Varsinkin sijoitussidonnaisten
vakuutusten kulurakenteiden kuvauksissa oli selkeyt-
tdmisen tarvetta. Tasta annetaan Finanssivalvonnan
ohjeistusta vuoden 2011 aikana. Liséksi tarkastettiin
sijoitustuotteiden tuotekehitys- ja myyntiprosesseja.
Tuotekehityksen tarkastus oli ensimmainen laatuaan
ja tarkastusta tullaan jatkamaan vuonna 2011.
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Lisdamaan asiakkaiden saamaa informaatiota
erilaisista sijoitus- ja pitkadaikaissaastamis-
vaihtoehdoista seka lainariskeista

m Finanssivalvonta tarkasti huhtikuussa 2010 alkaneen
sidotun pitk&aikaisséastamisen osalta eri palvelun-
tarjoajien uudet palvelumallit ja ohjasi yhtendiseen ja
selke&an toimintakulttuuriin puuttumalla asiakkaalle
annettaviin ennakkotietoihin, sdastamissopimusten
tietosisaltdéon ja muuhun asiakasinformaatioon, jotta
asiakkaalla olisi vertailukelpoista informaatiota
paatdksenteon tueksi.

m Finanssivalvonnan verkkopalvelun asiakassivuston
(Finanssiasiakas.fi) rakenne uusittiin kokonaisuudes-
saan ja tietosisaltod paivitettiin tuomaan entista sel-
ke&dmmin esille finanssipalveluihin ja -tuotteisiin littyvat
kulut ja riskit seké& osapuolten velvollisuudet tuotteita
ja palveluja hankittaessa. Uutena aiheena asiakas-
sivustolla tuotiin esille pitkdaikaissédastaminen.
Sivustolle koottiin aikaisempaa kattavammin tietoa
myds asuntolainoista.

m Finanssivalvonnan asiantuntijat luennoivat suurelle
yleisdlle ajankohtaisista aiheista mm. pitk&aikais-
séastamisesta useaan otteeseen eri messuilla ja
seminaareissa.

m Henkildasiakkaitten asuntorahoituksessa Finanssi-
valvonta ohjasi pankkeja asiakkaansuojan néko-
kulmasta ja kehotti systemaattisiin maksuvara-
laskelmiin 6 % korkotasolla ja enintdan 25 vuoden
laina-ajalla seka laskelman huolelliseen kasittelyyn
asiakkaan kanssa. Liséksi luotonannossa suositeltiin
vahintdan 10 % omarahoitusosuutta. Finanssi-
valvonnan suositukset ja huoli ylisuuriin lainoihin liitty-
visté riskeistd uutisoitin nakyvasti mediassa.



m Finanssivalvonta antoi kannanoton, jonka mukaan
asiakkaitten saamaa informaatiota pankkien omista
viitekoroista tulisi parantaa, jotta asiakas voi arvioida
omien lainojensa ja talletustensa viitekorkojen kehitys-
t& ja vertailla pankkien tarjouksia.

Kehittamaan edelleen suurelle yleisélle suunnattua
viestintaa rahoitus- ja vakuutusalan kehityksesta

m Finanssivalvonta on julkaissut analyysia ja valvonta-
tietoa aktiivisesti vuonna 2010. Vuoden aikana jul-
kaistiin kaksi valvottavien taloudellista tilaa ja riskeja
koskevaa kattavaa analyysia, joissa molemmissa
finanssisektorin tila arvioitiin vakaaksi. Pankkien,
vakuutusyhtididen ja elékelaitosten vakavaraisuus-
tiedot julkaistiin my&s ensimmaiseltd ja kolmannelta
neliannekselta. Keséalld 2010 Finanssivalvonta julkaisi
Suomen finanssisektorin ja EU:n yhteisten stressi-
testien tulokset. Finanssivalvonnan analyysit finanssi-
markkinoiden tilasta lisésivat luottamusta Suomen
finanssimarkkinoiden vakauteen seka tukivat
asiakkaiden riskitietoisuuden kasvua.
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IV Arvio valvonnan muutoksista ja

valvontamaksuista vuonna 2011

Toimenpiteet vakauden turvaamiseksi

EU:n finanssimarkkinoiden vakauteen kohdistuu edelleen
uhkia, jotka liittyvat erdiden EU-maiden velkakriisiin.
Haasteellinen toimintaympéristd edellyttaa tiivista ja
ajantasaista valvontaa seké tehokkaasti kohdistettua
tarkastustoimintaa. Tarkastustoimintaa jatketaan laajasti
ja painotetaan syvallisia riskienhallinnan toimivuuden
arviointeja. Vuonna 2011 kehitetdan valvottavien liike-
toiminta- ja strategisten riskien hallinnan arviointia.
Luotettavaa hallintoa ja palkitsemista koskevan uuden
séantelyn noudattamista valvotaan tarkastuksilla.
Valvojan arvion metodiikkaa parannetaan yhteisen
eurooppalaisen ohjeistuksen pohjalta. Valvottavien
taloudellisen tilanteen arvioinnissa hyddynnetéan entisté
paremmin mm. Finanssivalvonnan tuottamat neljannes-
vuosianalyysit ja stressitestit. Vuonna 2011 on k&ynnissa
useita lagjoja raportoinnin kehittdmishankkeita, jotka
parantavat Finanssivalvonnan jatkuvan valvonnan ja
analyysitydn mahdollisuuksia, tehostavat Finanssi-
valvonnan toimintaa ja yhtenaistavat raportointi-
vaatimuksia EU:ssa.

Sen jalkeen, kun vuoden 2011 alussa perustettujen
EU-valvontaviranomaisten tydskentelymallit ja s&antely-
prosessit ovat tdsmentyneet, Finanssivalvonta muokkaa
omia toimintamallejaan siten, etté se voi varmistaa omat
vaikutusmahdollisuutensa uudessa toimintaymparis-
tdssa. Painopisteena on edelleen vaikuttaminen mahdol-
lisimman aikaisessa vaiheessa. Tama edellyttdd muun
muassa resurssien riittavyyden nakdkulmasta esille
nostettavien kysymysten tiukkaa priorisointia. Finanssi-
valvonta edistad EU-tason valvontakaytanteiden harmo-
nisointia ja niiden tehokasta soveltamista Pohjoismaissa.
Erityisesti pyritadn edistaméaan isantavaltion valvojan
tarpeiden huomion ottamista seka saantelyssa etté
kaytannon kollegiotydssa.

Toimenpiteet yleisen luottamuksen
sailyttamiseksi

Tarkastuksia kohdennetaan valvottavien toimintatapoihin
ja prosesseihin kuten esimerkiksi sijoitustuotteiden
tuotekehitys- ja myyntiprosesseihin, pankkien asunto-
luottoa koskeviin sopimuskokonaisuuksiin ja asiakkaalle
annettavaan informaatioon, johdannaisten kayttéon
rahastoissa, rahastoyhtididen
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arvonlaskentaprosesseihin, tyottdmyyskassojen neuvon-
taan ja asiakaspalveluun seka lakisdateisen vakuutus-
toiminnan menettelytapoihin korvausmenettelyssa.

Sijoitussidonnaisten vakuutusten osalta Finanssivalvonta
antaa maarayksia ja ohjeita kulujen ilmoittamisesta
asiakkaalle.

Asiakasvalistuksen osalta tdydennetaan ja paivitetdan
Finanssivalvonnan verkkopalvelun tietosisaltda seka
rahoitus- ja vakuutustuotteista, niiden riskeista etta
sijoitus- ja sdastamispalveluja tarjoavista toimijoista seka
julkaistaan asiakkaille suunnattuja valistusartikkeleita.

Sijoituspalveluja ja vakuutusedustusta seka paketoituja
vahittaissijoitustuotteita koskevat EU:n saantelyhankkeet
ovat edenneet komission julkisiin konsultaatioihin direktii-
vien valmistelemiseksi. Kaikissa hankkeissa asiakkaan-
suojalla on erittéin merkittava asema. Finanssivalvonta
osallistuu aktiivisesti jatkovalmisteluun.

Kaupparaportointi laajennetaan kattamaan myos OTC-
johdannaiset, mika tehostaa kaupankaynnin valvontaa.

Toimenpiteet sisdisen toiminnan
tehostamiseksi

Vuoden 2011 painopisteita ovat prosessien sujuvuuden
ja tehokkuuden varmistaminen mm. riittavalla siséisella
tiedonkululla seka varmistamalla selkeéat vastuut ja
tehokkuustavoitteiden noudattaminen. Toimilupa-
prosessin uudistusty® saatetaan loppuun ja se otetaan
kayttoon vuoden 2011 aikana. Vakavaraisuusvalvonnan
raportointi ja analyysi maaritetdan Finanssivalvonnan
ydinprosessiksi ja tdsmennetaan analyysin roolia jatku-
van vakavaraisuusvalvonnan osana.

Valvottavista kerattyjen tietojen ja tietojarjestelmien
kayttda tehostetaan jarjestelmakehityksella ja koulutuk-
sella. Vuoden 2011 aikana aloitetaan uuden tehokkaam-
man valvottavien taloudellista tilaa ja riskeja koskevan
tiedon analyysivalineen (RISKI) kehitystyo.

Arvio valvontamaksukertymasta

Pankkien taseiden odotetaan vuonna 2011 edelleen
kasvavan. Merkittavia rakennejarjestelyja ei ole tiedossa.



Epadvarmuutta pankkisektorin taseiden kehitykseen tuo
kuitenkin johdannaisten arvostus, joka voi vaihdella
huomattavasti rahoitusmarkkinoiden kehityksesta riip-
puen. Lisdksi pohjoismaisissa konserneissa tapahtuvat
liketoiminnan jérjestelyt eri maiden valilla voivat vaikuttaa
suomalaisten tytaryhtididen taseiden kokoon. Vakuutus-
yhtididen taseiden kehitys on suhteellisesti pankkeja
vakaampaa. Vakuutussektorin taseiden odotetaan
kasvavan vuonna 2011. Vuonna 2011 valvontamaksu-
kertyman arvioidaan pysyvan vakaana ja saman-
tasoisena kuin vuonna 2010.

Finanssivalvonta kiinnittd& erityistd huomiota toiminnan
kustannustehokkuuteen. Kustannuspaineita tuovat
erityisesti uusien EU-valvontaviranomaisten kasvavat
maksut, joiden arvioidaan kaksinkertaistuvan vuosina
2011-2014.

Nopeasti muuttuva toimintaymparistd, mittavat sdantely-
hankkeet ja Euroopan uusi valvontajarjestelma luovat
merkittdvan haasteen osaamiselle ja resursoinnille tilan-
teessa, jossa kustannusten alentamiseen kohdistuu
samanaikaisesti paineita.
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