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Miksi Fiva on olemassa?

m Fiva tyoskentelee sen puolesta, >
etta asiakkaat voisivat Suomessa 4
asioida finanssialan
palveluntarjoajien kanssa
luottavaisin mielin.
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Mita Fiva valvoo?

m Valvottavien toiminta on terveella
pohjalla

m Valvottavilla on riittavasti paaomaa
ottamiinsa riskeihin nahden

m Valvottavat eivat ota toiminnassaan
kohtuuttomia riskeja

m Asiakkaille ja sijoittajille tuotteista,
palveluista, palveluntarjoajista ja
porssiyhtidista annettu informaatio
on laadultaan hyvaa

m Menettelytavat finanssimarkkinoilla
ovat asialliset

m Maksujarjestelmat toimivat
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Fivan organisaatio

Eduskunnan
pankkivaltuusto

Finanssivalvonnan .
Sisainen tarkastus

johtokunta
Johdon sihteeristo
: N : Erkki Kontkanen
Hallintoyksikko Johtaja
Pekka Peiponen Anneli Tuominen . L
Viestinta
Terhi Lambert-Karjalainen
Instituutiovalvonta Riskienvalvonta Markkinavalvonta Menettelytapavalvonta
Marja Nykénen Jukka Vesala Jarmo Parkkonen Erja Rautanen
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Monimuotoinen kentta

m Useita eri palveluntarjoajia eri rahoitusalan toimialoilla

m Monilla tarjolla samat tuotteet toimialasta rippumatta

m Tuotteista vastaava taho joko tuotteen tarjoaja tai kaukana ketjussa
m Ulkomainen ulottuvuus; palveluntarjonta rajan yli tai sivukonttorista

m Erilaiset tarjontamallit
—  Perinteiset konttorit
—  Posti
—  Netti
—  Puhelin
— Ovelta ovelle
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Esityksen rakenne

m Sijoitustuote tassa esityksessa
Sijoitustuotteiden tarjoajat

Sijoitustuotteen tarjoamisen kriteerit

Kuka myy tai tarjoaa mita

Sijoitusneuvonta ja muu neuvonta

Sijoitustuotteen tarjoajana ulkomainen palveluntarjoaja
Maksukyvyttomyystilanteista

Yhteydenotot ongelmatilanteissa

Yhteenveto
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Sijoitustuote tassa esityksessa

m Strukturoitu talletus

Rahasto-osuus

Osakkeet

Joukkovelkakirjalainat (esim. indeksilainat)

—

ArV(f)paperit

Rahoitusvélineet
Muut arvopaperit (esim. warrantit)

Johdannaissopimukset _

Sijoitussidonnainen vakuutus
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Ketka myyvat sijoitustuotteita?

m Pankit

— Asiamiehet (talletustuotteet)
— Sidonnaisasiamiehet (rahoitusvalineet )

m Sijoituspalveluyritykset (Pankkiiriliikkeet, Varainhoitoyhtiot)
— Sidonnaisasiamiehet (rahoitusvalineet)

m Vakuutusyhtiot

— Asiamiehet
— Aliasiamiehet

m Rahastoyhtiot
— Asiamiehet

m Vakuutusmeklarit
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Ketka myyvat sijoitustuotteita?

m Sijoitustuotteita saa tarjota vain toimiluvalla tai rekisterditymalla

Toimiluvan myontaa Finanssivalvonta eli Fiva (pankit,
sijoituspalveluyritykset, rahastoyhtiét ja vakuutusyhtiot)

Rekisterdinnin tekee Fiva (vakuutusasiamiehet ja -meklarit)

Toimilupa voi olla ulkomaisen viranomaisen myontama -> edellytys, etta
kotivaltion valvoja on ilmoittanut (notifioinut) Fivalle ulkomaisesta
palveluntarjoajasta

Fivan nettisivuilta ilmenevat kaikki toimiluvan omaavat ja rekisteroidyt
seka notifioidut (www.finanssivalvonta.fi)
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Ketka myyvat sijoitustuotteita?

m Sijoitustuotteita voi myds tarjota toisen palveluntarjoajan toimiluvan
alla

— Asiamiehet
—  Vakuutusyhtididen asiamiehet rekisterdidaan Fivaan
— Rahastoyhti6iden tai pankkien asiamiehia ei rekisteroida
— Sidonnaisasiamiehet
—  Sijoituspalveluyritysten ja pankkien sijoituspalveluja tarjoavat
sidonnaisasiamiehet ilmoitetaan Fivalle
—  Luettelo kaytettavista sidonnaisasiamiehista on
sijoituspalveluyrityksilla/sijoituspalveluja tarjoavilla pankeilla
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Mihin kiinnittda huomiota

m Palveluntarjoajalla on velvollisuus kertoa, misséa roolissa toimii

m Jos jaa epaselvéksi, kysy,

—  Mihin perustuu oikeus tarjota tuotetta
— Onko tarjoajalla toimilupa
— Onko tarjoajalla rekisterdinti vakuutusmeklariksi
- varmista Fivan verkkopalvelusta

— Kenen toimiluvalla toimii, jos omaa toimilupaa ei ole
— Varmista luotettavuus kysymalla sijoituspalveluja tarjoavalta, onko

myyja sen sidonnaisasiamies

— Varmista vakuutusyhtion asiamies Fivan verkkopalvelusta

— Onko ulkomaisella palveluntarjoajalla oikeus tarjota Suomessa tuotetta -
katso Fivan verkkopalvelusta, onko tuote tai palveluntarjoaja notifioitu

m Jos toimilupaa/rekisterdintia ei ole, et saa selvaa sidonnaisasiamiehen
asemasta tai ulkomaisesta ei I6ydy asianmukaisia notifikaatiotietoja,
etsi toinen palveluntarjoaja
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Mita sijoitustuotteita myyjat tyypillisesti myyvat?

m Pankit

—  Strukturoidut talletukset

—  Osakkeet, joukkovelkakirjat ja muut arvopaperit seka johdannaiset
— Rahasto-osuudet (kotimaiset ja ulkomaiset)

—  Sijoitussidonnaiset vakuutukset

m Sijoituspalveluyritykset
—  Osakkeet, joukkovelkakirjat ja muut arvopaperit seka johdannaiset
— Rahasto-osuudet (kotimaiset ja ulkomaiset)
—  Sijoitussidonnaiset vakuutukset

m Rahastoyhtiot
— Rahasto-osuudet (kotimaiset ja ulkomaiset)
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Mita sijoitustuotteita myyjat tyypillisesti myyvat?

m Yhteissijoitusyritykset (ulkomaiset sijoitusrahastot)
— Ulkomaiset rahasto-osuudet

m Vakuutusyhtiot
—  Sijoitussidonnaiset vakuutukset
— Rahasto-osuudet (kotimaiset ja ulkomaiset)
—  Strukturoitujen talletusten markkinointi
—  Osakkeet, joukkovelkakirjat ja muut arvopaperit seka johdannaiset

m Vakuutusmeklarit

—  Sijoitussidonnaiset vakuutukset
— Rahasto-osuudet (kotimaiset ja ulkomaiset)
—  Osakkeet, joukkovelkakirjat ja muut arvopaperit seka johdannaiset
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Mita neuvontapalvelua olen ostamassa?

m Ostanko vain sijoitustuotetta vai myads siihen liittyvaa neuvontaa?
Millaista neuvontaa ostan?

m Kuka saa antaa sijoitusneuvontaa?

— Pankit ja naiden sidonnaisasiamiehet

—  Sijoituspalveluyritykset, jos niiden toimilupa mahdollistaa sen seka niiden
sidonnaisasiamiehet

— Rahastoyhti6t, jos niiden toimilupa mahdollistaa sen

m Sijoitusneuvontaa voidaan antaa vain rahoitusvalineesta (arvopaperi
tai johdannainen)

m Onko sijoitussidonnaisista vakuutuksista annettu neuvonta
sijoitusneuvontaa? Ei ole. Vakuutus on saatava, el rahoitusvaline.

m Onko strukturoidusta talletuksesta annettu neuvonta
sijoitusneuvontaa? Ei ole. Talletus on saatava, ei rahoitusvaline.
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Mita neuvontapalvelua olen ostamassa?

m Voiko vakuutusyhtion asiamies antaa sijoitusneuvontaa? Voi, mutta
silloin tama ei toimi vakuutusyhtion asiamiehena, vaan
sijoituspalveluyrityksen tai pankin sidonnaisasiamiehena.

m Miten eroavat rahoitusvalinetta koskeva sijoitusneuvonta ja
vakuutusmeklarin antama neuvonta sijoitussidonnaisesta
vakuutuksesta?

— Vakuutusmeklarin on lahtbkohtaisesti tehtava tasapuolinen analyysi -
Miksi kddnnyn vakuutusmeklarin puoleen, jos en halua tasapuolista
analyysia?

—  Sijoitusneuvonnassa ei ole velvoitetta tasapuoliseen analyysiin 2> Kysy,
mista tuotekokonaisuudesta sijoitusneuvo annetaan (saman konsernin
tuotteet, oman yhtion tuotteet, avoin arkkitehtuuri)
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Mita neuvontapalvelua olen ostamassa?

m Soveltuvatko sijoitusneuvontaan ja muuhun sijoitustuotetta koskevaan
neuvontaan samat asiakkaansuojasaannokset? Ei.

—  Strukturoitu talletus - luottolaitoslaki
— Rahoitusvaline - arvopaperimarkkinalaki
—  Sijoitussidonnainen vakuutus = vakuutussopimuslaki

Selonotto- ja tiedonantovelvollisuudessa on eroja

9
- Laiminlydnnin tai virheen seuraamukset erilaisia

m Samalta tiskiltd myydaan kaikkia tuotteita ja annetaan niita koskevaa
neuvontaa - Vaatii tarkkaavaisuutta asiakkaalta!

Finanssivalvonta | Finansinspektionen | Financial Supervisory Authority Anu Ranta 16



Mita neuvontapalvelua olen ostamassa?

m Mista tiedan, millaista neuvontaa olen saamassa?

Sijoitusneuvonnasta tai muusta neuvonnasta ei tarvitse tehda kirjallista
sopimusta

Kysytaanko minulta sellaisia tietoja, etta voin olettaa, etta myyja aikoo
ottaa henkil6kohtaiset olosuhteeni huomioon myynti tilanteessa?

Onko minulle kohdistettu markkinointi sisalléltaan sellainen, etta siinéa on
otettu huomioon henkilokohtaisia olosuhteitani?

Onko kyseessa rahoitusvaline vai jokin muu sijoitustuote?

Onko lopputuloksena se, etta palveluntarjoaja suosittelee sinulle
yksittaista rahoitusvalinetta?

m Asiakas vastaa sijoitustoiminnan lopputuloksestal!
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Onko myyja kotimainen vai ulkomainen?

m Palvelua voidaan tarjota ulkomailta

— Rajanyli (ilman fyysista lasnaoloa Suomessa)
—  Sivukonttorista

m Tutulta kuulostavasta toiminimesta ei voi aina varmasti paatella
palveluntarjoajan kotimaata tai sita, onko silla sivukonttori Suomessa

m Palveluntarjoajien valilla on eroa, minka valtion sdantelya sovelletaan
ja minka valtion viranomainen valvoo

m Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (Fine), joka neuvoo yksittaisia
asiakkaita ja selvittaa tarvittaessa asiakkaan puolesta kiistatilanteita
palveluntarjoajan kanssa, ei ota kasiteltavakseen kaikkiin ulkomaisiin
palveluntarjoajiin liittyvia erimielisyyksia

m Onko sinulla riittava kielitaito seka halu ja kyky selvittaa tarvittaessa
erimielisyyksia ulkomailla palveluntarjoajan ja viranomaisten kanssa?
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Miten kay sijoituksen, jos palveluntarjoaja tai

sijoitustuotteen vastapuoli tulee maksukyvyttomaksi?

m Strukturoitu talletus on saatava:

Perustuu asiakkaan ja pankin valiseen sopimukseen

Pankki maksaa asiakkaalle sovittuna ajankohtana talletetun padoman,
usein takuukoron ja sille mahdollisesti kertyneen lisdkoron, joka voi olla
riippuvainen jonkin sijoitustuotteen arvonkehityksesta

Varat pankin taseessa

Talletussuoja korvaa 50 000 euroon asti (Huom! Talletussopimus saattaa
rajata lisakoron talletussuojan ulkopuolelle)

m Sijoitussidonnainen vakuutus on saatava:

Perustuu asiakkaan ja vakuutusyhtion valiseen sopimukseen
Vakuutusyhtio maksaa asiakkaalle sovittuna ajankohtana tietyn paaoman
ja sille mahdollisesti kertyneen tuoton, joka voi perustua jonkin
sijoitustuotteen arvonkehitykseen

Varat vakuutusyhtion taseessa

Ei korvaussuojajarjestelmad, prosessi hitaampi kuin
korvaussuojajarjestelmissa

Vakuutuskannansiirto toiselle vakuutusyhtidlle mahdollinen
Konkurssipesassa etuoikeutettu saatava
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Miten kay sijoituksen, jos palveluntarjoaja tai

sijoitustuotteen vastapuoli tulee maksukyvyttomaksi?

m Rahasto-osuuksien alla (sijoitusrahastossa) olevat varat ovat
asiakkaiden omaisuutta
— Rahaston varat sailytettavana sailytysyhteiséssa - rahastoyhtion

maksukyvyttdmyys ei vaikuta
— Rahaston varat myos sailytysyhteisgssa erillaanpidettavia

m Sijoituspalveluyrityksen tai pankin kautta hankittava, luovutettava tai
sailytyksesséa oleva rahoitusvaline on asiakkaan omaisuutta. Myds
sijoituspalvelun tarjontaan liittyvat kateisvarat ovat erilladnpidettavia
palvelua tarjoavan varoista (poikkeus talletuspankki).

- Maksukyvyttomyystilanteissa erillaanpidettavat varat palautetaan

asiakkaille
- Sijoittajien korvausrahasto korvaa 90 % saatavan maarasta ja enintaan
20 000 euroa, kun ei-ammattimaisen asiakkaan asiakasvaroja ei kyeta

palauttamaan

m Vakuutusmeklarilla asiakasvarojen erillaanpitovelvoite

- Haettava Fivalta lupaa asiakasvaratilin kayttamista varten
- Oikeus pitaa asiakasvaratilia ilmenee Fivan julkisesta rekisterista
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Kuka vastaa ongelmatilanteissa ja mista apua?

m Selvitettava,

— kuka tulee vastapuoleksi sijoituksessa tai
— kenen nimissa palvelua on tarjottu

m Paamies vastaa kaikkien asiamiestyyppien toiminnasta.

m Ota ensin yhteytta palveluntarjoajaan tai sopimuskumppaniin ja pyri
selvittdméaan asiaa.

m Jos yhteydenotto ei tuota toivottua tulosta, voit ottaa yhteytta Fineen.

m Fivalla on puhelinpalvelu, johon asiakkaat voivat ottaa yhteytta. Fivalla
el ole toimivaltaa ratkaista valvottavan ja asiakkaan valisia
yksityisoikeudellisia riita-asioita, esimerkiksi korvauspaatosta tai
vahingonkorvausvelvollisuutta koskevia erimielisyyksia.

m Kuluttaja-asiakkaiden osalta kuluttaja-asiamiehella on Fivaan ndhden
rinnakkainen toimivalta.
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Yhteenveto

m Selvita itse palveluntarjoajan taustat ja kokemus.

Varmista, etta palveluntarjoaja on todella olemassa ja tekee, mita
lupaa.

Vertalle tuotteita ja kilpailuta tarjouksia.
Tutustu annettuun materiaaliin ja tarvittaessa selvita itse lisaa.
Selvitad rohkeasti myyjalta epaselvat asiat.

Osta vain, jos ymmarrat, mita olet ostamassa.
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Yhteystiedot

Kiitos!

Anu Ranta
markkinavalvoja

anu.ranta@finanssivalvonta.fi
puh. 010 831 5395

www.finanssivalvonta.fi
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