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Finanssivalvonta

m Suomen rahoitus- ja
vakuutusvalvontaviranomainen

m Valvoo mm. pankkeja, vakuutus- ja
elakeyhtidita,
sijoituspalveluyrityksia,
rahastoyhtidita, arvopaperikeskusta
ja porssia

m Lisaksi valvoo listayhtididen

tiedonantovelvollisuutta ja
kaupankayntia arvopapereilla
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Siséllysluettelo

m Luvallista toimintaa

— Monimuotoinen kentta

—  Ketkd myyvat sijoitustuotteita
— Neuvontapalvelut

— Yhteenveto

m Menettelytavat ja asiakkaansuoja
— Menettelytapavelvoitteet
—  Tyytymaton asiakas

m Huijaukset

—  Huijauksen monet muodot
—  Sijoitushuijaukset
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Monimuotoinen kentta

m Useita eri palveluntarjoajia eri rahoitusalan toimialoilla

m Monilla tarjolla samat tuotteet toimialasta rippumatta

m Tuotteista vastaava taho joko tuotteen tarjoaja tai kaukana ketjussa
m Ulkomainen ulottuvuus; palveluntarjonta rajan yli tai sivukonttorista

m Erilaiset tarjontamallit
—  Perinteiset konttorit
—  Posti
—  Netti
—  Puhelin
—  Suoramyynti
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Ketka myyvat sijoitustuotteita?

m Sijoitustuotteita saa tarjota vain toimiluvalla tai rekisterditymalla

Toimiluvan myontaa Finanssivalvonta eli Fiva (pankit,
sijoituspalveluyritykset, rahastoyhtiét ja vakuutusyhtiot)

Rekisterdinnin tekee Fiva (vakuutusasiamiehet ja -meklarit)

Toimilupa voi olla ulkomaisen viranomaisen myontama -> edellytys, etta
kotivaltion valvoja on ilmoittanut (notifioinut) Fivalle ulkomaisesta
palveluntarjoajasta

Fivan verkkopalvelusta ilmenevat kaikki toimiluvan omaavat ja
rekisteroidyt seka notifioidut (Finanssivalvonta.fi)
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Finanssivalvonta.fi

FINANSSIVALVONTA
FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY ANTHORITY

Etushu Saantehy Valvonta

EBA laatinut uuden arvion
eurooppalaisten pankkien
paaomatarpeesta

EBA on uudessa arniossaan nostanut pankeilta edellvtettavida
vdinvakavaraisuuden (Core Tier 1) vahimmaistavoitetasoa 9
prosenttiin. Suomalaispankit eivat arvion mukaan tarvitse
vakavaraisuuden vahvistamista, EBAn arviossa otetaan

huomioon taysimaaraisesti euroo 1valtiniden
valkakitjojen markkina-arojen muutokset. = Lue lisas
h*
~
@ Alalankea
huijausyritykseen!

Pankkien asiakkaiden asigintitunnuksia on viime aikoina yritetty
urkkia huijausviestien avulla. ¥iestit on usein naamioitu
nayttamaan pankkien asiakaspalveluviestsilta ja ne on osoitettu
pankkien asiakkaille henkildkohtaisesti. Pankki, poliisi,
vakuutusyhtio fai viranomainen ei kuitenkaan koskaan soita tai
lahetd sahkipostia kysyikseen asiointitunnuksia

= Luelisia

Fiva luennoi rahamuseossa —
o Miten Kotitaleudet voivat
hallita lainariskejaan?

Finanssivalvonta pitdd syksylla 2011 kaksi luentoa rahamuseon
Studia monetaria -yleisdluentosarjiassa. Tiistaina 19.11. Fivan
apulaigjohtaja Jukka Yesala ja tutkija Peter Palmroos puhuvat
aiheesta "Millaiset ovat Suomen asuntalainamarkkinat ja miten
kotitaloudet woivat hallita lainariskejaan®. = Luelisda

Toimiluvat ja rekisterointi

Raportointi

® Suomeksi
» P& svenska
# In Englizh

Tilastot isut ja ti Tietoa Fi nrah

Uusimmat julkaisut ja tiedotteet

10.11.2011 | Yalottavatiedote
ElIOPAla konsultaatio valitusten kasittelya vakuutusyhtidi==a koskevista ohjeista ja raportista

T.11.2011 | Verkkouutinen
Peruspankkipalveluiden sastavuus ennallaan, palvelumaksuihin kinnitetaan jatkossa
BNEmmEn huarmiota

T.11.2011 | Valvottavatiedote
Peruspankkipalveluiden saatavuus ja hinnoittelu, muutoksia tulossa

3.11.2011 | Lausuntopyyntd
Lausuntopyyntd toiminnan ulkoistamista koskevista maarayksistd ja ohjeista

3.11.2011 | Verkkouutinen
wakuutuglaitosten GIPS-altisturnat pienentynest kesakuun lopusta — eritisesti
valtionlainariskit vahentyneet

3.11.2011 | Valvottavatiedote
EIOPA julkaissut Variable annuities -tuotteita koskevan raportin

1.11.2011 | Valiottavatiedaote
Finanssivalvonnan arvopaperistamisen vakavaraisuusvaatimuksesta annetun standardin
4.3h muutos

1.11.2011 | Valvottavatiedote
Llusi taimenpidehinnasto vaimaan 1.11 2011

31.10.2011 | Verkkouutinen
Selvitys [akizdateisen tapaturmavakuutuksen kannattavuudesta 2002-2010: Maksutago
turvaa edelleen vakuutetut edut

28.10.2011 | Lausuntopyyntd
kutsu julkiseen kudleriseen: Pitkdaikaissaastamissopimusten ja vakuutustan kulujen ja
tuottojen ilrmoittarmista ko skevat rmaaraykset ja ohjeet

» Lisdd
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+A[-A I »

Finanseiasiakas.fi-sivustolle on koottu perustietoa
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Ketka myyvat sijoitustuotteita? (1)

m Pankit

—  Strukturoidut talletukset

—  Osakkeet, joukkovelkakirjat ja muut arvopaperit seka johdannaiset
— Rahasto-osuudet (kotimaiset ja ulkomaiset)

—  Sijoitussidonnaiset vakuutukset

m Sijoituspalveluyritykset
—  Osakkeet, joukkovelkakirjat ja muut arvopaperit seka johdannaiset
— Rahasto-osuudet (kotimaiset ja ulkomaiset)
—  Sijoitussidonnaiset vakuutukset

m Rahastoyhtiot
— Rahasto-osuudet (kotimaiset ja ulkomaiset)
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Ketka myyvat sijoitustuotteita? (2)

m Yhteissijoitusyritykset (ulkomaiset sijoitusrahastot)
— Ulkomaiset rahasto-osuudet

m Vakuutusyhtiot
—  Sijoitussidonnaiset vakuutukset
— Rahasto-osuudet (kotimaiset ja ulkomaiset)
—  Strukturoitujen talletusten markkinointi
—  Osakkeet, joukkovelkakirjat ja muut arvopaperit seka johdannaiset

m Vakuutusmeklarit

—  Sijoitussidonnaiset vakuutukset
— Rahasto-osuudet (kotimaiset ja ulkomaiset)
—  Osakkeet, joukkovelkakirjat ja muut arvopaperit seka johdannaiset
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Ketka myyvat sijoitustuotteita? (3)

m Sijoitustuotteita voi myds tarjota toisen palveluntarjoajan toimiluvan
alla

— Asiamiehet
—  Vakuutusyhtididen asiamiehet rekisterdidaan Fivaan
— Rahastoyhti6iden tai pankkien asiamiehia ei rekisteroida
— Sidonnaisasiamiehet
—  Sijoituspalveluyritysten ja pankkien sijoituspalveluja tarjoavat
sidonnaisasiamiehet ilmoitetaan Fivalle
— Luettelo kaytettavista sidonnaisasiamiehista on
sijoituspalveluyrityksilla/sijoituspalveluja tarjoavilla pankeilla
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Sijoitustuote tassa esityksessa

Talletukset
m Esim. strukturoitu talletus

m Osakkeet
m Joukkovelkakirjalainat (esim. indeksilainat)

m Muut arvopaperit (esim. warrantit)

Vakuutukset
m Sijoitussidonnainen vakuutus
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" Rahasto-osuus ‘

— Arvopaperit

Rahoitusvalineet




Mita neuvontapalvelua olen ostamassa?

m Ostanko vain sijoitustuotetta vai myads siihen liittyvaa neuvontaa?
Millaista neuvontaa ostan?

m Kuka saa antaa sijoitusneuvontaa?

— Pankit ja naiden sidonnaisasiamiehet

—  Sijoituspalveluyritykset, jos niiden toimilupa mahdollistaa sen seka niiden
sidonnaisasiamiehet

— Rahastoyhtitt , jos niiden toimilupa mahdollistaa sen

m Sijoitusneuvontaa voidaan antaa vain rahoitusvalineesta (arvopaperi
tai johdannainen)

m Onko sijoitussidonnaisista vakuutuksista annettu neuvonta
sijoitusneuvontaa? Ei ole. Vakuutus el ole rahoitusvaline.

m Onko strukturoidusta talletuksesta annettu neuvonta
sijoitusneuvontaa? Ei ole. Talletus on saatava, ei rahoitusvaline.
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Muista!

m Selvita itse palveluntarjoajan taustat ja kokemus.

Varmista, etta palveluntarjoaja on todella olemassa ja tekee, mita
lupaa.

Vertaile tuotteita ja kilpailuta tarjouksia.
Tutustu annettuun materiaaliin ja tarvittaessa selvita itse lisaa.
Kysy rohkeasti myyjalta epaselvat asiat.

Osta vain, jos ymmarrat, mita olet ostamassa.
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Sijoitussidonnainen vakuutus

m Sijoitussidonnainen vakuutus
- sdaastamista ja sijoittamista vakuutuksen keinoin
- vakuutuksenantajan tiedonantovelvollisuus — "sijoituskohteiden
valinnan kannalta olennaiset seikat ottaen huomioon
sijoituskokemus ja tavoitteet (VaksL 5 )”,
—> vastuu puutteellisista ja virheellisista tiedoista (VaksL 9 )

... vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa sen sisaltdisena
kuin vakuutuksenottajalla on saamiensa tietojen perusteella ollut
alhetta kasittaa....”
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Menettelytavat ja asiakkaansuoja

Menettelytapavelvoitteet sijoituspalvelussa (arvopaperimarkkinalaki 4:1-13 )

Markkinointi

m Arvopapereiden markkinointi ei saa olla totuudenvastaista tai
harhaanjohtavaa

Asiakasluokittelu

m Ei-ammattimaiset

m Ammattimaiset

m Hyvaksyttavat vastapuolet

Tiedonantovelvollisuus ei-ammattimaiselle asiakkaalle
Palveluntarjoajan tiedot, palvelu tuote, kulut, jne.
Ammattimaiset asiakkaat: yleiskuvaus tarpeen mukaan

Asiakkaan tiedonhankkimisvelvollisuus/kyselyoikeus/siviilirohkeus
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Menettelytavat ja asiakkaansuoja

Palvelun soveltuvuusarvio
m Sijoitusneuvonnassa ja omaisuudenhoidossa
m Soveltuvuus asiakkaan riskinkantokykyyn ja -haluun

Asianmukaisuusarvio

m Arvopaperin valitys ja muut sijoituspalvelut

m Ei-ammattimaiselle asiakkaalle tehtava arvio

m Asiakkaan tietamyksen ja kokoemuksen arviointi

Asiakassopimusten sisaltédn liittyvat vaatimukset

m Asiakassopimusten laatimisvelvoite (paitsi ammattimaisille asiakkaille
ja annettaessa sijoitus-neuvontaa)

m Sopimuksessa el saa kayttaa hyvan tavan vastaista tai asiakkaan
kannalta kohtuutonta ehtoa.
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Tyytymaton asiakas

Tyytymattomyyden aiheet — huijaustako/harhaanjohdettu?

En olisi tehnyt sopimusta, jos riskista olisi kerrottu.
Ristinkantokykyani ei selvitetty sopimusta tehtaessa.
Kurssiriskista ei varoitettu tarpeeksi.

Vakuutuksen kuluista el annettu riittavasti tietoja.

Mista kuluja peritaan, kun tuottoakaan ei tule.

Sijoituksen padomaturva jai epaselvaksi.

Sijoitustoiminnan sanasto vaikeaselkoista — en ymmartanyt!
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Huijauksen monet muodot

Tili- ja luottokorttitietojen kalastelu
HenkilGtietojen kalastelu
Verkkokauppahuijaus
Sijoitushuijaus

Pyramidihuijaus

Tekaistut avustuspyynnot
Yllattavat lotto- ja arpajaisvoitot

Epamaaraiset tyopaikkailmoitukset
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Sijoitushuijaukset — Toiminnan tunnusmerkkeja

m puhelin, internet
yhteydenotto ulkomailta

sijoituspaatoksella on kiire

riskitbn, hyva tuotto
puutteelliset tiedot sijoituskohteesta
maksut etukateen

ongelmatilanteessa yhteydenpito katkeaa

Kokonaiskuvio: yhteydenottomaa, asiakkaan kotimaa, osakkeiden
sailytysmaa, maksun kohdemaa
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Sijoitushuijaukset — Huijarin persoona

m pinnallinen viehatysvoima, alykkyys

m Vvahva itsetunto, itsekeskeisyys

m salailu, valehtelu, eparehellisyys

m piittaamattomuus saannoista

m empatian puute

m katumuksen ja syyllisyydentunnon puute
m tunteiden pinnallisuus

m vastuunpakoilu
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Sijoitushuijaukset —

Epaasiallisen toiminnan tunnusmerkit

Kun yhteydenotto tapahtuu —
Keskeisia palveluntarjoajalle esitettavia kysymyksia ovat:

m Kuinka loysitte minut?

m Miten sijoitus tehdaan?

m Ovatko osakkeet listattuja?

m Sijoituksen riskit?

m Missa osakkeita sailytetdan?

m Rahaliikenne?

m Kustannukset?

m Kohdistuuko osakkeisiin rajoituksia?
m Onko toimilupa?

m Kuka valvoo toimintaanne?
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Sijoitushuijaukset — Tietojen tarkistaminen

m Yhteydenotto sijoituskohteena olevaan yritykseen
m Vyritysten vuosikertomukset

m toimilupaviranomaiset

m koti- ja ulkomaiset varoituslistat
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Sijoitushuijaus

Pyramidipeli/huijaus:

Sijoitustoiminta:

m Suuret tuottolupaukset

suosittelija saa palkkioita

sijoituksen tarjoajalla ei ole Fivan myodntamaa toimilupaa
sijoituskohteesta ei ole Fivan hyvaksymaa esitetta

sijoituksen taustatiedot puutteellisia

- Rahankerayslain 9 - kielto
Rikoslain 17 luku 16 b  — rangaistus
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Finanssiasiakas.fi — puolueetonta hyotytietoa kaikille

Palvelusta Ioydat mm. m Tutustu osoitteessa

m Palveluntarjoajat ja niiden valinta Finanssiasiakas.fi!

— Varoituslistat luvattomista
palveluntarjoajista

m Tuotteet ja palvelut seka niiden
ominaisuudet ja riskit

.~

m Erilaiset asiointitavat ja sopimukset

-
. . . . —
m Miten toimia mahdollisissa — ﬁ‘ s
ongelmatilanteissa? HyBdyllists tietoa
m Ajankohtaisia artikkeleita H : J*” | \\ ‘]:"‘”‘3 J $ ; Juh 1|~" |_ _| _
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Yhteystiedot

Harri Hirvi
Lakimies

harri.hirvi@finanssivalvonta.fi
puh. 010 831 5284

Finanssivalvonta.fi
Finanssiasiakas.fi
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