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Miksi Fiva on olemassa?

m Fiva tyoskentelee sen puolesta, >
etta asiakkaat voisivat Suomessa 4
asioida finanssialan
palveluntarjoajien kanssa
luottavaisin mielin.
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Mita Fiva valvoo?

m Valvottavien toiminta on terveella
pohjalla

m Valvottavilla on riittavasti paaomaa
ottamiinsa riskeihin nahden

m Valvottavat eivat ota toiminnassaan
kohtuuttomia riskeja

m Asiakkaille ja sijoittajille tuotteista,
palveluista, palveluntarjoajista ja
porssiyhtidista annettu informaatio
on laadultaan hyvaa

m Menettelytavat finanssimarkkinoilla
ovat asialliset

m Maksujarjestelmat toimivat
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Fivan organisaatio

Eduskunnan
pankkivaltuusto

Finanssivalvonnan .
Sisainen tarkastus

johtokunta
Johdon sihteeristo
: N : Erkki Kontkanen
Hallintoyksikko Johtaja
Pekka Peiponen Anneli Tuominen . L
Viestinta
Terhi Lambert-Karjalainen
Instituutiovalvonta Riskienvalvonta Markkinavalvonta Menettelytapavalvonta
Marja Nykénen Jukka Vesala Jarmo Parkkonen Erja Rautanen
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Esityksen sisalto

m Sijoittajansuoja <> kuluttajansuoja
m Sijoittajansuojan rakenteet
m Finanssivalvonnan valvontatoiminta

m Finanssikriisi kansainvalisesti — huomioita sijoittajansuojan
nakodkulmasta

m Miten eteenpain valvonnassa?
m Miten eteenpain sijoittajana?
m Mika on sjjoittajan suojan tavoite?
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Sijoittajansuoja < kuluttajansuoja

m Sijoittajansuoja katsotaan monesti osaksi kuluttajansuojaa
— Varsinkin kun on kyse vahittaissijoittajasta
—  Sijoittajansuojakysymyksia nousee kuitenkin esiin my6s muutoin
— Vol liittya laajemminkin saastamistoimintaan (talletukset,
saastbvakuutukset)
— Voi tulla esille myos muutoin asiakassuhteissa (esim. asiakassopimukset)

m Ei kuitenkaan esim. kulutushytdykkeen ostajan suojaan verrattavaa
—  Sijoitustoimintaan liittyy aina sijoitusriski eli on hyvaksyttavaa, etta
sijoitustoiminta voi my0ds tuottaa tappiota
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Sijoittajansuojan rakenteet (1/4)

m Sijoittajansuoja rakentuu monesta eri osasta

1. Saantely

— Valtaosin EU-s&antelysta tulevaa

—  Esim. vakavaraisuussaanndkset ja muut saadetyt toimintaedellytykset
2. Valvonta

—  Esim. Finanssivalvonta, tilintarkastusjarjestelma, itsesaantely
3. Turvaverkot

— Esim. yleinen oikeusjarjestelma, erityiset turvajarjestelyt

m Suojamekanismeilla kohteena seka yksittaisen sijoittajan suoja etta
jarjestelman toimintaedellytykset laajemminkin (vakaus ja luottamus)
—  Esim. tietojenantovelvollisuus ja eri turvaverkot
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Sijoittajansuojan rakenteet (2/4)

m Palveluntarjoajan toimiluvanvaraisuus ja valvonta

— Palveluntarjoajilla toimilupavaatimus ja jatkuva valvonta
—  Pankit, vakuutusyhtiot, sijoituspalveluyhtiot, rahastot jne.
— Omistajien ja johtohenkil6iden sopivuus, vakavaraisuusvaatimukset,
riskienhallinta ja compliance-toiminta, sisaiset ohjeet jne.
—  Finanssimarkkinoiden infrastruktuuri toimii luotettavasti
— Arvopaperipdrssi ja arvopaperikeskus, kaytettavat jarjestelmat
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Sijoittajansuojan rakenteet (3/4)

m Palveluntarjoajan asiakasta kohdellaan asianmukaisesti
— Hyva tapa sijoituspalvelua tarjottaessa
— Sopimus sijoituspalvelusta, selonottovelvollisuus asiakkaasta,
tiedonantovelvollisuus asiakkaalle, toimeksiantojen huolellinen
toteuttaminen, eturistiriitatilanteiden hallinta, asiakasvarojen sailyttaminen

jne.

m Sijoittaja saa riittavat ja olennaiset tiedot perustellun sijoituspaatdksen

tekemiseksi

— Tarjousesitteet arvopaperitarjouksissa ja -listauksissa, listayhtididen
porssitiedottaminen, tarjousasiakirjat, rahastojen saannot ja
rahastoesitteet, tiliehdot, vakuutusehdot jne.

— Arvopaperien ja sijoituspalvelujen markkinointia koskevat saadnnokset
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Sijoittajansuojan rakenteet (4/4)

m Vaarinkaytosten tutkinta
— Kaikilla samanvertaiset mahdollisuudet olennaisen ja riittdvan
informaation saantiin ja mahdollisuus toimia oikeellisen tiedon varassa
—  Sisapiirintiedon kayttd, markkinamanipulaatio, tiedottamisrikokset
m Oikeusjarjestelméan yleiset keinot
— Riita-asioiden kasittely ja rikosprosessi tuomioistuimessa
—  Muu viranomaistoiminta
m Itsesdantelyratkaisut ja riildanratkaisuelimet

— Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE) lautakunnat ratkaisevat
ritakysymyksia palveluntarjoajan ja (ei-ammattimaisen) asiakkaan valilla
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Finanssivalvonnan valvontatoiminta (1/4)

m Fiva on p&aasiallinen toimilupaviranomainen
—  MyoOntadé/peruuttaa toimiluvan

m Valvoo valvottaviensa toimivien toimintaa yleisesti

— Valvottavat: pankit, vakuutusyhtitt, sijoituspalveluyhtitt, rahastoyhtiot,
arvopaperiporssi, arvopaperikeskus
— Huom. listayhtiot eivat ole Fivan valvottavia, vaikka Fiva niiden

tiedottamista valvookin

m Valvottavien jatkuva valvonta
— Perustuu mm. sdannolliseen raportointiin, hakemusasioiden kasittelyyn,
tarkastuksiin paikan paalla, pienimuotoisempiin valvontakaynteihin ja

muuhun yhteydenpitoon
— Valvonta on riskiperusteista eli ei kohdistu kaikkiin toimijoihin tai
toimintoihin samalla intensiteetilla
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Finanssivalvonnan valvontatoiminta (2/4)

m Valvottavien menettelytapojen valvonta
— Lahinna palveluntarjoajan ja asiakkaan valisessa suhteessa

m Tiedonantovelvoitteiden tayttaminen

— Listayhtididen tilinpdatosinformaatio ja muu tiedonantovelvollisuus,

arvopaperiesitteet, arvopaperien markkinointi, tiedonantovelvoitteet
asiakassuhteessa jne.

— Osa valvonnasta etukateistarkastamista ja osa jalkikateista valvontaa
m Vaarinkaytosten tutkiminen ja sanktiointi

— Esim. tiedottamisessa ja kaupankaynnissa
— Lievemmista laiminlyonneista hallinnollinen sanktio, vakavammat epailyt
poliisitutkintaan
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Finanssivalvonnan valvontatoiminta (3/4)

m Fiva myGOs sdantelee ja ohjeistaa finanssimarkkinoilla toimivia
— Fivalla tietyissa asioissa oikeus antaa sitovaa saantelya
— Fiva voi myds antaa ei-sitovaa ohjeistusta ja suosituksia
— Fiva voi antaa tulkintoja lainsdadannoén sisallosta
—  Sitova tulkinta vain tuomioistuimelta
— Kohteena valvottavat, listayhtiot ja osin myds sijoittajat
—  Fiva osallistuu usein myds kansalliseen lainvalmisteluun

m Fiva osallistuu eurooppalaisten valvojien yhteistyohon
— Yhteistyon rooli kasvanut finanssimarkkinoiden kansainvalistyessa
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Finanssivalvonnan valvontatoiminta (4/4)

m Fivan toimivallan rajoja

— Ulkomaisia toimijoita valvoo EU-saanndsten mukaan paasaantoisesti
niiden kotivaltion viranomainen

—  Fiva ei ole tuotehyvaksyja
- Erilaisia sijoitustuotteita voi tarjota Suomessa EU-saantelyn

perusteella

—  Fiva ei voi ratkaista asiakkaan ja palveluntarjoajan kiistakysymysta eika
voi esimerkiksi maarata hyvityksia
- FINEnN lautakunnat tai yleinen tuomioistuin
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Finanssikriisi kansainvalisesti —

huomioita sijoittajansuojan nakdkulmasta

m Finanssikriisissa toteutuneet riskit eivat olleet sindnsa uusia

Niiden toteutuminen niin laajoilla vaikutuksilla kuitenkin yllatti

m Samoin yllatti kriisin levidmisnopeus ja -voima

m Sijoittajan kannalta enka merkittdvimmat seikat

Luottamuksen yleinen heikkeneminen finanssimarkkinoilla vaikutti useaan
toimijaan ja sitd kautta sijoitustuotteisiin ja -toimintaan

Finanssikriisi vaikutti voimakkaasti reaalitalouteen ja sitakin kautta
sijoitussalkkuihin

Tuotekenhitys sijoitustuotteissa oli aiheuttanut niiden monimutkaistumista
Arvonmenetyksia sijoitustuotteissa, joissa sellaisia ei odotettu

Luodut kannustimet palveluntarjoajissa eivat aina toimineet esim.
sijoittajan suojan kannalta toivottavasti
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Miten eteenpain valvonnassa?

m Asiakasvalistuksen korostunut rool
—  Fiva, FINE, ym.
—  Finanssiopetuksen lisdaminen kouluissa?

m Sijoittajainformaation valvonnan kohdennukset
— Mm. tuotteen ominaisuuksien, riskien ja kulujen selke&d kuvaaminen

m  Myynti- ja tuotekehitysprosessien tiukempi valvonta

m Saantelya ja valvontaa kehitetddn EU-tasolla

—  Mm. vahittaissijoittajille tarkoitetut tuotteet samalla viivalle
— Uudet eurooppalaiset finanssivalvojat
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Miten eteenpain sijoittajana?

m Asianmukaisen sijoituspalvelun liséksi tarvitaan sijoittajalta panosta

— Valmius tutustua saatavilla olevaan sijoittajainformaatioon

— Valmius vertailla eri sijoituspalveluja ja -tuotteita

—  Oman riskiprofiilin ja sijoitusstrategian miettiminen
—  Mihin sijoittaa, miten paljon sijoittaa, miten hajauttaa jne.
— Muistaa aina tuoton ja riskin valinen suhde

—  Terve skeptisyys hyvasta myds sijoittamisessa

— Jos ei ymmarra jotain tuotetta, niin voi sanoa "kiitos ei”

—  Sijoittajan oikeusturvakeinojen (esim. FINE) tuntemus
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Mika on sijoittajan suojan tavoite?

m Palveluntarjoajat ovat luotettavia ja vakavaraisia
m Palveluntarjoajien menettelytavat ovat asianmukaisia
m Finanssimarkkinoiden infrastruktuuri toimii luotettavasti

m Sijoittajalla on kaytettavissaan olennaiset ja riittavat tiedot perustellun
sijoituspaatoksen tekemiseksi

m Oikeusjarjestelma riitatilanteiden ratkaisemiseksi
m Vaarinkaytoksiin finanssimarkkinoilla puututaan

- Sijoittajalle jaa kannettavaksi sijoitusriski
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Yhteystiedot

Kiitos!

Antti Lampinen
markkinavalvoja

antti.lampinen@finanssivalvonta.fi
puh. 010 831 5518

www.finanssivalvonta.fi

Finanssivalvonnan puhelinpaivystys:
ti klo 9-10 ja to klo 14-15
maksuton palvelunumero 0800 0 5099
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