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Arvopaperinvalittajille ja lukien toistaiseksi
arvo-osuusrekisterin pitajille Korvaa ohjeen:

203.4, Dnro 4/544/94, 14.1.1994

Ohje arvopaperien sailytyssopimuksista, arvo-osuustili-
sopimuksista ja omaisuudenhoitosopimuksista

Rahoitustarkastus antaa rahoitustarkas- 1  Soveltamisala

tuslain 4 §:n 2) kohdan nojalla arvopape-

rinvalittdjille ja arvo-osuusrekisterin  Ohjeen séilytyssopimusta ja omaisuudenhoi-

pitdjille seuraavan ohjeen arvopaperien  tosopimustakoskeviakohtia sovelletaan ainoas-

sdilytyssopimuksista, arvo-osuustilisopi-  taan muille kuin ammattimaisesti arvopaperi-

muksista ja omaisuudenhoitosopimuksista.  markkinoilla toimiville yhteisiille suuntautu-
vaan sijoituspalvelun tarjontaan Suomessa.

Ohje kuvaa sopimusten vahimmaissisaltoa.

Ohjeen tarkoituksena ei ole kuitenkaan  Ohjekoskee suomalaista sijoituspal veluyritysta,

rajoittaa palvelun laadulla ja sopimuseh-  luottolaitosta ja arvo-osuusrekisterin pitgj&éa

doilla kaytavaa kilpailua. seka ulkomaisen sijoituspaveluyrityksen sivulii-
ketté ja ulkomaisen luottolaitoksen sivukonttoria

Mikali osapuolet solmivat useita sopimuk-  Suomessa.

sia samanaikaisesti, esimerkiksi sdilytys- ja

omaisuudenhoitosopimuksen, on otettava  Ohjed koske suomalaisen sijoituspal veluyrityk-

kantaa sopimusten valisiin suhteisiin, muun  sen tai luottolaitoksen ulkomailla sijaitsevaa

muassa mahdollisiin ristiriitatilanteisiin ja  toimipistettd sen tarjotessa palveluja muualle

palkkion maaraytymiseen eri sopimuksista.  kuin Suomeen.

Ohjetta laadittaessa on otettu huomioon

neuvoston direktiivit 89/646/ETY luotto- 2  Maaritelmat

laitosten liiketoiminnan aloittamiseen ja

harjoittamiseen liittyvien lakien, asetusten  Séilyttajalla tarkoitetaan jdjempand sekéd
ja hallinnollisten méaraysten yhteensovitta-  séilytyspalvelun tarjogjaa ettd arvo-osuusrekis-
misesta ja direktiivin 77/780/ETY muutta-  terin pit§ 84, elei toisin erikseen mainita.
misesta, EYVL N:o L 386/1, 30.12.1989,s. ~ Omaisuudenhoitajalla tarkoitetaan jaljempéna
151, ja direktiivin 93/22/ETY sijoitus-  arvopaperinvalittgjda, jolle asiakason asiakas-
palveluista arvopaperimarkkinoilla, EYVL  kohtaisen sopimuksen nojdlaantanut paétdsval -
N:o L 141, 11.6.1993, 5.27. taa sijoituskohtei den hoitamisessa.

Asiakkaalla tarkoitetaan j&ljempéana arvopape-
rien tai johdannaissopimusten omistgjaa tai
haltijaa, arvo-osuustilin tilinhaltijaa tai



omistgjaa tai ulkomaisten tilinhaltijoiden tai
omistajien omaisuudenhoitgjaa sekéd arvo-
osuustilille kirjattujen oikeuksien luonteesta
riippuen kyseisten oikeuksien haltijaa.

3  Sailytys- ja arvo-osuustilisopimuksen
vahimmaissisaltd

3.1 Séilytyssopimuksen jaarvo-osuustilisopi-
muksen yhteiset osat

Séilytyssopimuksessa ja arvo-osuustilisopi-
muksessa on oltava ainakin seuraavat Sopi-
musehdot:

3.11  Sopimuksen osapuolet

312  Sopimukseen kuuluvat hoitotoimen-
piteet

3.1.3  Muut séilyttgan oikeudet ja velvol-
lisuudet

314  Silytyspalkkio

3.15 Asakkaallelahetettava informaatio

3.1.6  Osapuolten reklamointivelvollisuus

3.1.7  Sailyttan panttioikeus

3.1.8  Asiakkaan vastuu

3.1.9 Ylivoimainen este

3.1.10 Asiakastietojen luovuttaminen
3.1.11 Sopimusehtojen muuttaminen
3.1.12 Sopimuksen pagttyminen

3.1.13 Riitojen ratkaiseminen ja oikeus-

paikka.
3.2 Séilytyssopimuksen muut ehdot

Sailytyssopimuksessaon liséksi oltava seuraa
vat ehdot:

3.21  Aséakkaan rahavarojen ja arvopape-
rien sdilytys

3.22  Slytykseen tuotavien arvopaperien
tarkistaminen jayksilGiminen

3.23  Séilytyspalvelun tarjoajan vastuu ja

korvausvelvollisuus.

3.3 Arvo-osuustilisopimuksen muut ehdot

Arvo-osuustilisopimuksessa on lisdks oltava
Seuraavat ehdot:

3.3.1  Halintarekisterdinti

3.3.2  Omaisuudenhoitotilin tilisopimuksen
erityissisalto

3.3.3  Oikaisumenettely.

3.1 Sailytyssopimuksen ja arvo-
osuustilisopimuksen yhteiset osat

311  Sopimuksen osapuolet

liitteeseen on merkittava riittavéat tiedot sopi-
muksen osapuolista: toiminimi, henkil Gtunnus,
meahdoallinen arvo-osuusyhdistyksen vahvistama
keinotekoinen yksilintitunnus, yhteisorekisteri-
tunnus, LY -tunnus, kotipaikka ja verotusmaa
seka tarvittaessa maksu- ja muut yhteystiedot.
Arvo-osuustilisopimuksessa on mainittava myos
rgoitettujen arvo-osuustilin tilink&yttooi keuksi-
en ssAto. Tietojen muutokset on kirjattavaitse
sopimukseen tai séilytettava sen liiteasiakirjoi-
na

sopimuksen liitteeksi gjan tasalla olevat tiedot
ssdtdva kaupparekisteriote jayhtiojérjestystai
muut vastaavat asiakirjat.

3.1.2  Sopimukseen kuuluvat
hoitotoimenpiteet

ma&riteltéva sopimuksessa riittavan selvasti.-
Hoitotoimenpiteiden lisaksi sopimuksessa on
toimimisvelvollisuuden synnyttévésté asiasta ja
milloin viimeistdan hénen voidaan katsoa saa
neen tiedon asiasta.



sen mukaisiin hoitotoimiin aina, kun han on
saanut asiasta tiedon ja varmistunut tiedon
oikeellisuudesta riippumatta siitd, miten tieto
on julkistettu. Poikkeuksena ovat kuitenkin
sdllaiset tiedot, jotka arvopaperinvdittdjan on
lain mukaan pidettéava salassa, esimerkiks
arvopaperimarkkinalain 7 luvun 3 8:ssé tarkoi-
arvopapereita koskevista tapahtumista, kun ne
on julkistettu arvopaperimarkkinalain jajulki-
sen  kaupankdynnin jarjestgjan sdantdjen
mukaisesti tai kun arvopaperin liikkeeseenlas-
kija.on nejulkistanut.

toimenpidetiedustel usta. Toimenpidetieduste-
lussa on mainittava, minkd gan kuluessa
asiakkaan on vastattava téhan tiedusteluun.
Liséks tiedustelussa on mainittava, mihin
toimenpiteisiin sédilyttgja aikoo ryhtyd, mikai
asiakas e vastaa tdhan tiedusteluun, dle
vastaamatta jéttdmisen seuraamuksista ole
séédetty jo sopimuksessa. Tiedustelun yh-
teydessi on listks mainittava, missi jamilloin
asiakas voi tutustua arvopaperimarkkinalain
mukai seen esitteeseen.

Mikéli sopimuksen piiriin kuuluu osakean-
neista, osto- tai lunastustarjouksista yms.
ilmoittaminen, néisté on ilmoitettava riittavan
ajoissa ennen asiakkaalle varattujen maréai-
kojen umpeutumista.

Ulkomai sten arvopaperien hoidosta on tarvit-
taessatehtéva joko erillinen sopimustai sisél-
Iytettdva niitd koskevat erityisehdot samaan
sopimukseen. Suomessa julkisen kaupankayn-
nin kohteena olevia ulkomaisia arvopapereita
on, jollei niiden hoidosta sovita erikseen,
hoidettava samallatavalla kuin kotimaisiakin.

3.1.3 Muut séilyttgjan oikeudet ja
velvollisuudet

Sopimusehdoissa on oltava maininta siitg, ettéa
sdilyttgjalla on oikeus ryhtyé kaikkiin toimiin,
jotka ovat tarpeen omaisuuden ja oikeuksien
sdilyttamiseksi ja suojel emiseksi. Sopimuksissa
on lisdks mainittava, ettei sdilyttgala ole
kuitenkaan velvallisuutta ryhtya muihin kuin
sopimuksessa erikseen mainittuihin toimenpi-
teisin.

Ylimé&dréiset toimenpiteet edellyttévét aina
erillistakirjallista sopimusta.

314  Sdlytyspakkio

Palvelusta perittava palkkio pitéd médritella
sopimuksessa niin, ettd méadritelld8n kiinted
palkkio sellaisenaan tai palkkion mééraytymis-
perusteet, palkkion erééntymisgjankohta ja
veloitustapa (etu- vai jakikéteen) seka palkkion
muuttamisen edellytykset. Palkkio ja mahdolli-
set erilliset toimenpidepalkkiot voidaan mééri-
tella myos essimerkiksi palveluhinnastossa

Sopimuksessa on kerrottava, miten palveluhin-
nastoa muutetaan ja miten muutoksesta ilmoi-
tetaan asiakkaalle. Maksuperusteiden muutta-
minen on sopimuksen muuttamista.

3.1.5 Asiakkaalelahetettava

informaatio

Sopimuksessaon mainittava, mité informaatiota
sdilytyksessa tai  arvo-osuustililld  olevasta
omaisuudesta ja suoritetuista hoitotoimenpiteis-
ta lain tai sopimuksen perusteella |&hetetdan,
sekd miten ja mihin mennessa informaatio
toimitetaan. L 8hetettévad informaatiota



voivat suoritettuja hoitotoimenpiteita koskevi-
en tietojen liséksi olla esimerkiks Séilytettd
vana oleviin arvopapereihin tai tilill& oleviin
arvo-osuuksiin  liittyvét  arvopaperimark-
kinalain 2 luvun 7 8:n mukaiset tiedot, vuosi-
kertomukset, osavuosikatsaukset jne.

Verotusta varten tarvittavat tiedot on |&hetet-
tavaasakkaalle riittévan gjoissaja mééraaika
on kirjattava sopimukseen tasmallisesti.

3.1.6  Osapuolten reklamointivelvollisuus
Sopimuksessa on mainittava reklamaatioajasta
ja sen akamisgjankohdasta. Osapuolilla on
oltava riittdvan pitk& aika esittdd huomau-
tuksia toistensa toimenpiteistd. Reklamaatio-
gan pituusriippuu Sitd, miten usein informaa-
tiota on sovittu l8hetettdvaksi. Esimerkiksi,
mikali raportointi tapahtuu kerran 2 viikossa,
niin reklamointigjankin tulee olla vahintaén 2
viikkoa. Jos raportointi tapahtuu harvemmin
kuin kerran kuukaudessa, kohtuullisena voi-
daan pité4, etté reklamointiaika on vahintaén
1 kuukausi. Reklamointigjan tulee alkaa Siita,
kun osapuoli on saanut tiedon toimenpiteesta

Sopimuksessa tulis todeta, ettd Suomessa
asuvan asiakkaan voidaan katsoa saaneen
tiedon toimenpiteesta 7 kal enteripéivan kulut-
tua toimenpidettéd koskevan ilmoituksen |&het-
tamisestd, ellei muuta osoiteta. Jos asiakas
asuu ulkomailla, asiakkaan voidaan katsoa
saaneen tiedon toimenpiteestd 14 kalenteripéi-
van kuluttua ilmoituksen |&hettdmisestd, ellel
toisin ole sovittu.

Arvo-osuustileistéd annetun lain 36 - 42 S:ien
tarkoittamissa tilantei ssa (oikai sumenettely ja
muutoksenhaku) on noudatettava laista il-
menevid magraaikoja.

sagtavista sdilytettdvand oleva omaisuus on
vakuutena jamiten vakuus mahdol li sessa mak-
suhéiri6tilanteessa realisoi daan.

Séilytettévét arvopaperit tai arvo-osuustilit
arvo-osuuksineen voivat sopimuksen yleisten
ehtojen perustedlla olla vakuutena vain sopi-
kulusaatavista seka asiakkaan toimeksiannoista
aiheutuvista saatavista.

Vakuutena olevien arvopaperien ja arvo-osuuk-
sien realisoinnin on tapahduttava julkisen kau-
pank&ynnin valityksdllg, mikéli se on mahdollis-
etta arvopaperit realisoidaan mahdollisimman
tarkoituksenmukaisella ja osapuolille vahiten
haittaa tuottavalla tavalla.

Arvopapereitajaarvo-osuuksia reali soitaessa on
noudatettava asiakkaan mahdollisesti esittamia
toivomuksia realisointijérjestyksestd, mikali

3.1.8 Asiakkaan vastuu

kéytettéviss on riittavasti varoja sopimuksessa
tarkoitettujen toimenpiteiden suorittamiseen.
Sopimuksessa on oltava maininta siitd, miten

menetd|88n siind tapauksessa, etta varoja el ole
riittavasti.

Asiakas voidaan sopimuksessa velvoittaa vas-
taamaan sopimuksen mukaisten velvollisuuk-

vahingosta.
3.1.9 Ylivoimainen este

Sopimuksessa voi olla ehto ylivoimaisesta
esteestd. Y livoimaisen esteen tyhjentéva



mé&érittely e ole kuitenkaan mahdollista
Ylivoimaista estettd koskeva ehto ei saa muo-

vapauslausekkeeksi.
3.1.10 Asiakastietojen luovuttaminen

Jos sl yttg a kayttaa tehtéviensi hoitami sessa
ulkopuolista apua (arvo-osuusrekisterin pité-
jallataytyy ollatahén asiakkaan nimenomai-
nen suostumus), on sopimuksessa oltava
maininta siitg, kuinka lagjasti télle avustgjalle
voidaan luovuttaa asiakastietoja.

va avustaian henkiltkuntaan kuuluvilta vai-
tiolositoumus, joka vastaa 5isdll 61t&8n sijoitus-
palveluyrityksista annetun lain 48 8&4 (ja
arvo-osuusjdrjestelmastd.  annetun lain 29
8:84), elleivdt ndmé jo ole vaitiolovelvollisia
lain perusteella

3.1.11 Sopimusehtojen muuttaminen

Sopimuksen ehdoissa on oltava maininta,
miten sen ehtoja voidaan muuttaa ja miten
muutoksi sta on tiedotettava asiakkaalle.

Jos ehtoja muutetaan asiakkaalle epaedulli-
semmiks, hénella on oltava mahdollisuus
irtisanoa sopimus ennen uusien ehtojen voi-
maantul oa. M &éréaikai sen sopimuksen ehtoja
@ voida muuttaa ilman asiakkaan suostumus-
ta.

3.1.12 Sopimuksen paéttyminen

Sopimuksesta on kaytéava ilmi, onko se voi-
massa maédragjan vai toistaiseks, toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika
ja se, mista gjankohdasta alkaen sopimuksen
irtisanomisaika alkaa, seké se,

mill&eddlytyksill& osapuolilla on oikeus kéyttaa
mahdollista sopimuksen purkamisoikeuttaan.
Lisdks sopimuksessa on sdadettédvd muista
sopimuksen osapuolten oikeuksista ja velvolli-
suuksista sopimuksen paattymistilanteessa.

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen ir-
tisanomisgjan on oltava eripituinen sen mukaan,

5 pankkipdivéd, kun taas Sailyttgan ir-
tisanomisgjan on oltavavéhintéén 1 kuukausi ir-
tisanomisilmoituksen tiedoksisaannista. Mikali
ad akas asuu Suomessa, postitse |dhetetyn ilmoi-
tuksen katsotaan tulleen asiakkaan tietoon 7
kalenteripdivan kuluttua postittamisesta, ellei
muuta osoiteta. Jos asiakas asuu ulkomailla,
asiakkaan katsotaan saaneen tiedon irtisano-
misesta 14 kalenteripéivan kuluttua ilmoituksen
|dhettamisest, ellel toisin ole sovittu.

Séilytyspalvelun tarjogjan hoitovelvollisuus ei
saa péattya sopimuksen irtisanomishetkeen,
vaan sen on jatkuttava siithen asti, kunnes ir-
tisanomisaika on pééttynyt ja varat ovat asiak-
kaan saatavilla, ellei toisin ole erikseen sovittu.
Shilytyspavelun tarjogjan on ilmoitettava asiak-
kaalle, milloinjamista varat ovat noudettavissa
Jos séilytyspalvelun tarjogjalla on arvopaperei-
den luovutushetkella sopimuksesta johtuvia
sagtavia asiakkaalta, hdn saa pidéttya luovut-
tamasta asiakkaan varoja vain saatavaansa
vastaavalta osalta.

Arvo-osuustilillé olevien arvo-osuuksien osalta
asiakkaan on viimeistdan arvo-osuusrekisterin
pitdén tiedustelusta osoitettava, mille toisen
arvo-osuusrekisterin  pitgén pitaméle arvo-
osuustilille arvo-osuudet siirretd8n sopimuksen
paétyttya. Mikdi asiakas & vastaa arvo-osuus-
rekisterin pitdjan tekeméan tiedusteluun, arvo-
osuusrekisterin pitdjan on siirrettéva arvo-osuu-
det maksuttomaan rekisteriin, jos se on mahdol-
lista. Maksuttomaan



rekisteriin siirtémisestéd on syyta mainita itse
sopimuksessa, jottei toimenpiteeseen tarvita
ad akkaan erillista valtuutusta. Jos arvo-osuus-
rekisterin pitdaléa on sopimuksen pédétyttya
sopimuksesta johtuvia saatavia asiakkaalta,
hén saa pidattya siirtdmasta asiakkaan arvo-
osuuksia vain saatavaansa vastaavalta osalta.

Mikali sopimuksessa halutaan antaa osapuo-
lille oikeus purkaa sopimus niin, etté se paét-
tyy vélittdmasti irtisanomisaikaa noudatta-
matta, taytyy purkamisen edellytysten olla
madriteltyind sopimuksessa.

Sopimuksessa pitda myos olla maininta palk-
kion laskemisesta ja etukdteen maksetun
palkkion mahdollisesta pal auttami sesta sopi-
muksen pééttyessd. Etuk&teen maksetun palk-
kion kayttamétta jaédnyt osa on palautettava
ainakin silloin, kun séilyttga irtisanoo sopi-
muksen.

3.1.13 Riitojen ratkaiseminen ja
oikeuspaikka

Mikéali kyseessa on kuluttgjan ja elinkeinon-
harjoittgjan valinen sopimus, on sopimuksessa
otettava huomioon kuluttgjansuojalain 11
luvun vaimiesmenettelya ja oikeuspaikkaa
koskevat erityissddnnokset.

Elinkeinonharjoittajien valilla voidaan oikeus-
paikasta sopia vapaasti.

3.2 Sailytyssopimuksen muut ehdot
3.21  Asiakkaan rahavarojen ja
arvopaperien sdilytys

Sopimuksessa on oltava maininta asiakkaalle
kuuluvien rahavarojen séilyttamisesta pankki-
tilill&talletuspankissatai ulkomaisen

luottolaitoksen sivukonttorissa. Séilytyspalvelun
tarjogjan on séilytettévé varoja huolellisesti ja
ammettitaitoisesti joko asiakasvarojen tililla tai
asiakkaan tililla erilléan séilytyspalvelun tarjo-
ajan omista varoista. Sopimuksesta on selvasti
kaytava ilmi, jos asiakkaalla e ole oikeutta
asiakasvarojen tilille maksettavaan korkoon.
Sopimuksesta on myds kaytava ilmi edella
mainitun pankkitilin ja séilytyksen numero.

Mikdi sopimuksessa annetaan séilytyspalvelun
tarjogjalle oikeus antaa sdilytys jonkun muun
tehtavaks tai kayttéd arvopapereiden séilyttd
miseen gpulaista, on sopimuksesta kaytavailmi,
ettd vastuun arvopapereiden séilyttdmisesta
kantaa sopimusehtojen mukaisesti asiakkaan
kanssa sopimuksen tehnyt séilytyspalvelun
tarjogja

322  Sélytykseen tuotavien arvo-
paperien tarkistaminen ja

yksiléiminen

Mikali séilytyspalvelun tarjogja haluaa varata
itselleen aikaa arvopaperien tarkastukseen, on
dité oltava maininta sopimusehdoissa. Aikaon
médriteltava tdsméllisesti ja yksiselitteisesti.
Kohtuullinen aika voi yleisten sopimusehtojen
perustedladllaenintédén 5 pankkipéivéd Mikali
séilytyspalvelun tarjogja haluaa yksittéisissa
tapauksissa sopia pidemmasta gjasta, t&sté on
sovittava asiakkaan kanssa jo arvopapereita
vastaanotettaessa.

Kun arvopapereita vastaanotetaan tai luovute-
taan, on asiakkaalle annettava tasta kirjallinen
todistus, josta arvopaperien tunnistetiedot ovat
riittdvan tarkasti todettavissa.



3.23  Séilytyspavelun tarjogjan

vastuu ja korvausvelvollisuus

Séilytyssopimukseen on sisélytettéva tieto
Sitd miten menetell&8n, jos séilytyksessd ole-
vaarvopaperi katoaa tai tuhoutuu. Tallaisissa
tapauksissa ensisijainen ratkaisu on se, etta
sdilytyspalvelun tarjogja hankkii tilalle vastaa
van arvopaperin. Hanen on siten tehtava kate-
osto, vaikka arvopaperin arvo olisi kohonnut
jauuden hankkiminen tulisi kalliimmaksi. Han
saa suorittaa korvauksen rahana ainoastaan,
jos korvaavan arvopaperin hankkiminen on
mahdotonta, kohtuuttoman vaikeaa tai jos
asiasta on asiakkaan kanssa erikseen sovittu.

Arvopaperin kdypéana arvona voidaan pitéa
sen hetken arvoa, jolloin asiakas halusi mééra
td peaperista esimerkiks antamala sita
myyntitoimeksiannon tai vaatimalla sita itsel-
leen. Mikd8li asiakas oli rekistertinyt omistuk-
sensa, sdilytyspalvelun tarjogjan on korvauk-
setta huolehdittava siitg, ettd myds korvauk-
seksi annetut arvopaperit rekisterdidaan.

3.3 Arvo-osuustilisopimuksen muut
ehdot

3.3.1 Hallintarekisterointi
Omistajakohtaisen arvo-osuustilin tilisopi-
muksessa on sovittava hallintareki ster6innisté.
Hallintarekisterdintiin téytyy olla asiakkaan
nimenomainen suostumus. llman télaista
suostumusta arvo-osuusrekisterin pitgja el saa
hallintarekistertida asiakkaan arvo-osuuksia
Sopimuksessa on kerrottava, mité hallintare-
kisteréinnill& tarkoitetaan ja mité rgjoituksia
Sse tuo muun muassa osakkeenomistgjalle.
Lisdks sopimuksessa on sovittava, kuka
toimii hallintarekisterdinnin hoitgjana.

Jos omistuksia hallintarekisterdiddan, pitéa
arvo-osuusrekisterin pitdjan tietéd, onko asiakas
arvo-osuuksien omistgjavai toimiiko hén omai-
suudenhoitgjana. Jos kysymyksessé on hallinta-
rekisterdinti omaisuudenhoitajalle, tulee sopi-
mukseen liittya asiakkaan vakuutus sitg, etté
lopullisissaomidgjissae ole suomalaisia henki-
[6ité tai yhteisgja Tilille merkitty tilinhaltija
vastaa viime kédessd siitg, ettei tilille kirjata
suomalaisten omistamia arvo-osuuksia

3.3.2  Omaisuudenhoitotilin tilisopimuksen
erityissisalto

Arvo-osuustileista annetun lain 5 a 8&n mu-
kai sen omaisuudenhoitotilin tilisopimuksesta on
kéytava ilmi, suostuuko asiakas siihen, etté
arvo-osuudet merkitéan omaisuudenhoitotilille,
jolla voi olla my6s muiden asiakkaiden arvo-
osuuksia.

Jos asiakas on omaisuudenhoitgja, yhteisd on
omaisuudenhoitotilin tilisopimuksessa velvoi-
tettava kertomaan arvo-osuuksien omistajalle
(loppuasiakkaalle) tai témén asiamiehelle omis-
tajakohtaisen arvo-osuustilin ja
omaisuudenhaitotilin erot. Loppuasiakkaalle tai
t&man asiamiehelle on selvitettéava omaisuuden-
hoitotilin tilinhaltijan kelpoisuus hoitaa tilié
suhteessa kolmansiin osapuoliin seké omaisuu-
denhoitatilille kirjaamisen esineoikeudellinen
ym. merkitys. Loppuasiakkaalla tai tdméan
asiamiehelld on aina oltava oikeus ratkaista,
kirjataanko arvo-osuudet omaisuudenhoitotilille
va omistajakohtaiselle arvo-osuustilille.

Omaisuudenhoitgjalle on liséks ilmoitettava,
ettel tdma saa kirjata omaisuudenhoitatilille
omia arvo-osuuksiaan.



3.3.3  Oikaisumenettely

Sopimuksessatai tili-ilmoituksissa on paépiir-
teittéin selvitettdva arvo-osuustileistd annetun
lain 36 8:st& ilmenevé oikaisumenettely. Eri-
tyisesti on kiinnitettdva asiakkaan huomiota
kyseistd oikaisumenettelyd koskeviin ta
vanomai sesta poikkeaviin maéraaikoihin.

4 Omaisuudenhoitosopimuksen
vahimmaissisalto

Omaisuudenhoitosopimuksessa on oltava
maininta ainakin seuraavista seikoista:

4.1 Sopimuksen osapuol et

4.2 Sopimuksen piiriin kuuluvat varat

4.3 Sijoitustoiminnan hoitaminen

43.1  Sijoitusstrategiat

4.3.2  Sijoituskohteet janiiden rgjoitukset

433  Sijoituspdéttsten tekeminen

4.4 Sopimuksen piiriin kuuluvien varojen ja
arvopaperien sdilytys

4.5 Omaisuudenhoidosta perittévéa palkkio

4.6 Raportointi

4.7 Osapuolten reklamointivelvollisuus

4.8 Omaisuudenhoitajan panttioikeus

4.9 Omaisuudenhoitajan vastuu

4.10 Asiakkaan vastuu
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4,12 Asiakastietojen luovuttaminen

4.13 Sopimusehtojen muuttaminen

4.14 Sopimuksen siirtdminen

4.15 Sopimuksen paattyminen

4.16 Riitojen ratkaiseminen ja oikeus-

paikka.

4.1 Sopimuksen osapuolet

Katso edella kohta 3.1.1.

4.2 Sopimuksen piiriin kuuluvat varat

Sopimuksen piiriin kuuluva omaisuus pitéis
mééritella selvéasti ja yksityiskohtaisesti joko
sopimuksessa tai sen liitteessd esimerkiks
mainitsemallaarvo-osuustili-, tili- ja séilytysnu-
mero sekd johdannaistilinumero. Omaisuuden
yksil6inti on erityisen térked silloin, kun asiak-
kaalla on omaisuudenhoitgjan séilytyksessa
myds sellaista omaisuutta, joka e kuulu
sopimuksen piiriin. Mikali osa omaisuudesta on
arvopapereitatal muuta omaisuutta kuin rahaa,
pitéisi sopimuksessa méaritell& téllaisen omai-
suuden arvostusperusteet (esimerkiks viimeinen
kaupankayntikurssi), mikali salkun koko pitéé
voida tdsmallisesti méaritella Liséksi on syyta
mainita, kuuluuko my6s omaisuuden tuotto
omai suudenhoitosopimuksen piiriin, ts. sijoite-
taanko tuotto uudelleen omai suudenhoitosopi-
muksen perustedlla.

4.3 Sijoitustoiminnan hoitaminen
431  Sijoitusstrategiat

Omaisuudenhoitosopi muksessa on syyta méaéri-
tella sijoitustoiminnan tavoitteet jamiten niihin
pyritéan (pyritédnko vattémaan riskid, pyritdan-
ko mahdollismman suureen tuottoon tai maaréat-
tyyn minimituottoon vai onko tarkoitus saavut-
taa esimerkiks tiettyj& verotuksellisia padmaé-
rid). Maéaaritellyt toimintatavat muodostavat
perustan omai suudenhoitgjan vastuun arvioinnil-
le

Sijoituksen tuottotavoitteesta sovittaessa on
sovittava myds sijoitukseen liittyvasta riski-
tasosta. Eri omai suudenhoitosopi muksissa téhan
tavoitteeseen voidaan pyrkia eri tavoin, esimer-
kiks suhtautumalla eri tavoin sellaisiin



sjoituksiin, joihin sisAltyy normaalia suurempi
riski. Mikéli johdannaissopimukset kuuluvat
sopimuksen piiriin, sopimuksessa pitéis
todeta, kéytetddnko johdannaissopimuksia
vain muiden sijoitusten suojaukseen vai ote-
taanko niiden avulla sellaisia positioita, jotka
lisdavat riskia (taléin on myds sovittava
positioon liittyvasta enimmaisriskistd). Mikéali
sdilytettavand tai arvo-osuudtililla olevaa
omaisuutta kdytetéén johdannai ssopimuksiin
liittyvan vakuusvaatimuksen kattamiseen, siité
on sovittava erikseen.

4.3.2  Sjoituskohteet ja niiden

rajoitukset

Sopimuksessa on oltava maininta, mihin
kohtelsiin varojasaa djoittaa. Omaisuudenhoi-
tajan on sopimuksentekovaiheessa annettava
asakkadleriittavadti tietoaeri sijoituskohteis-
ta ja niiden ominaisuuksista, jotta asiakas
pystyy valitsemaan haluamansa sijoituskohteet
eri vaihtoehtojen joukosta. Erityisesti on
otettava huomioon ulkomaiset sijoitukset seké
johdannaismarkkinoiden sellaiset sijoitus-
muodot ja-tavat, jotka voivat vaatia sijoitetun

alkupddoman lisédmistd, kuten option
asettaminen.
Jos sijoituskohteina ovat

johdannaissopimukset, taytyy asiakkadlle
ennen sopimuksen solmimista selvittéa niiden
erityispiirteet jandisté erityispiirteisté johtuvat
riskit, dlei asiakas ilmoita olevansa kyseisista
seikoista tietoinen.

Mikali eri sjoituskohteiden keskindisesta
suhteesta & ole rgjoituksia, on tasta oltava
mai ninta sopimuksessa samoin kuin mahdolli-
sista rgoituksista. Rgjoitukset voivat olla
prosenttimédréisa esmerkiks siten, etté
varoista enintddn 10 prosenttia saa sijoittaa
saman liikkeeseenlaskijan arvopapereihin, tai
markkamaéaréisia essmerkiks

siten, ettd OTC-listan osakkeisiin saa sijoittaa
enintddn 500 000 mk. Mikdli rajoitukset ovat
samat kaikissa sopimuksissa, on syyta kayttéa
prosenttimaéréisia rgjoituksia, jolloin salkun
koko & vaikuta rgjoituksiin. Mikéli rajoitukset
mé&éritelldén joka sopimuksessa erikseen, ei
rgoitusten muodolla ole merkitysté. Rgjoitukset
on kuitenkin esitettéva selkedsti jaymmarretta:
vasti, jotta asiakas on jatkuvasti selvilla
sijoitustoiminnan kokonaistilanteesta.

Mikédli eri sijoituskohteita koskevat rgjoitukset
ylittyvét tilapéisesti  omaisuudenhoitajasta
riippumattomista syisté tai merkint&oikeuksien
kayton vuoks jamikéi omaisuudenhoitajallaon
sopimuksen perusteella itsendista paétosvaltaa
djoituspadttsten tekemiseen, omaisuudenhoita-
jan on huolehdittava tilanteen korjaamisesta
sopimuksen mukaiseks mahdollisimman no-
peasti ottaen huomioon asiakkaan edut.

433  Sijoituspaétosten tekeminen
Sopimusehdoissa on mainittava, onko omai-
suudenhoitajalla oikeus tehda itsenéisesti sijoi-
tuksia asiakkaan lukuun (mahdolliset rajoituk-
set, esimerkiks tietynsuuruinen sijoitus, on
my®&s mainittava), ja kuka omaisuudenhoitajan
henkil6kunnasta on oikeutettu tekemaan padtok-
set, tai eftd omaisuudenhoidosta vastaavasta
henkilstd sovitaan erikseen. Mikdi asiakas
paittdd omaisuuteen kohdistuvista toimenpi-
teista tai osalistuu pagtoksentekoon, on sopi-
muksessa méadriteltava, miten yhteydenpito
jarjestetédén. Jos yhteydenpito sovitaan tapahtu-
maan esimerkiks puhelimitse, tulee omaisuu-
denhoitgjan varmistua siité, etta yhteydenpidon
ssdlto on jalkikéteen todennettavissa vahintéan
sopimuksen mukaisen reklamaatioajan. Mikali
asiakkaalla on oikeus antaa yksittéisié toimek-
siantojasilloin, kun omaisuudenhoitaja



itsendisesti paéttaa salkun hoidosta, on tésté-
kin oltavamaininta. Sopimuksesta on kaytava
ilmi myds, miten ratkaistaan tilanne, jossa
asiakkaan toimeksianto on ristiriidassa omai-
suudenhoitajan toimenpiteiden kanssa.

Jos omaisuudenhoitgjale halutaan varata
oikeus tehda alun perin sovitusta poikkeavia
sijoituspééatoksia markkinatilanteen ennalta
arvaamattomien muutosten vuoks, on tasta
poikkeamisoikeudesta mainittava sopimuk-
sessa. Samalla on sovittava myds poikkea-
miseen oikeuttavista kriteereisti. Poikkeavista
sijoitustoimista on tiedotettava asiakkaalle
viipyméité. Mik&8i poikkeava tilanne muodos-
tuu pitkdaikaiseks, sopimus taytyy muuttaa
vastaamaan muuttunutta tilannetta.

4.4 Sopimuksen piiriin kuuluvien
varojen ja arvopaperien sailytys

Katso edellasivut 1 - 6.

4.5 Omaisuudenhoidosta perittava
palkkio

Sijoitustoiminnoista perittéva palkkio pitéa
méaritelld sopimuksessaniin, etta maaritell8én
kiinted palkkio sellaisenaan tai palkkion
maérdytymisperusteet, palkkion erdéntymis-
gjankohta ja veloitustapa (etukéteen vai jal-
kiké&teen) seka pakkion muuttamisen edelly-
tykset. Varsinaisen hoitopalkkion lisaks
sopimuksesta on kaytava ilmi mahdolliset
muut pakkiot, kuten séilytyspalkkiot (esi-
merkiks viittauksella séilytyssopimukseen)
sekdé  toimeksiantopalkkiot. Palkkion ja
meahdoallisten erillisten toimenpidepal kkioiden
suuruus voidaan mééritella esimerkiks palve-
luhinnastossa. Palkkioiden mééraytymisperus-
teiden muuttaminen on sopimuksen muutta
mista.

Sopimuksessa on kerrottava, miten mahdollista
palveluhinnastoa muutetaan ja miten muutok-
sesta ilmoitetaan asiakkaalle.

4.6 Raportointi

Omaisuudenhoitgjalla on velvollisuus raportoida
tekemistéddn toimenpiteistd asiakkaalle, ja
sopimuksessa on mainittava, miten ja milloin
raportointi tapahtuu, seké raportoinnin sisalto.
Verotustavarten tarvittavat tiedot on |18hetettava
asiakkadleriittévan gjoissaja médéréaika on kir-
jattava sopimukseen tésmallisesti.

Sopimuksessa on oltava maininta myos sita,
mik&8li omaisuudenhoitga on velvollinen
toimittamaan asiakkaalle hoidettavina oleviin
arvopapereihin liittyvad arvopaperimarkkinalain
2luvun 7 8:n mukaista informaatiota, vuosiker-
tomuksiatai osavuosikatsauksiajne.

Omaisuudenhoitgian on ilmoitettava asiakkaalle
viipymaétté kirjallisesti, jos omaisuudenhoitaja,
sen kanssa samaan konserniin kuuluva yritys,
omaisuudenhoitgjan méaérdysvallassa oleva
yhteiso tai néiden el8kesdétio tai elékekassaon
valitystoimeksiannon antaneen omaisuudenhoi-
tajan asiakkaan kaupassa vastapuolena, jollel
asiakas ole antanut toimelle
ennakkosuostumustaan. (Arvopaperimark-
kinalain 4 luvun 5 8:n 2 momentti.)

4.7 Osapuolten reklamointivelvollisuus

Katso edella kohta 3.1.6.

4.8 Omaisuudenhoitajan panttioikeus

Katso edella kohta 3.1.7.
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4.9. Omaisuudenhoitajan vastuu

Sopimuksesta pitéa kéyda ilmi omaisuuden-
hoitgjan velvollisuudet sekd mahdollinen
vahingonkorvausvastuu. Mahdollisissa erimie-
lisyystilanteissa on térkedd, etta osapuolten
velvollisuudet ja vastuut on tésmadllisesti
mé&éritelty.

Omaisuudenhoitgja e aina voi sopimuksen
djoitustoiminnan tuloksesta. Omai suudenhoi-
taja vastaa joka tapauksessa siitd, ettd han
pyrkii huolellisesti ja ammattitaitoisesti saa-
vuttamaan sijoitustoiminnalle asetetut tavoit-
teet. Omaisuudenhoitgjan vastuu kohdistuu
kuitenkin ainoastaan tehtyihin toimenpiteisiin,
e toiminnan tulokseen sindnsa. Vastuu toimin-
nan voitoista tai tappioista on asiakkaalla.

4.10 Asiakkaan vastuu

Asiakkaan vastuu siitd, ettd hoitotililla on
riittavasti varoja sijoitustoiminnan hoitami-
Seen, riippuu toisaalta mahdollisuudesta osal -
listua sijoituspdétoksiin jatoisaalta mahdolli-
suudesta kayttda hoitotili&

Asiakas vastaa §iitd, ettd omaisuudenhoitajan
kéytettévissa on riittavasti varoja sopimukses-
satarkoitettuja toimenpiteita varten. Jos asia
kas on luovuttanut paétosvallan kokonai suu-
dessaan omaisuudenhoitgjalle, vastuu sita,
etta tilill&a on riittavasti varoja, on kuitenkin
omaisuudenhoitgala Sopimuksessa on oltava
maininta, miten menetel|88n siina tapauk sessa,
etta varoja el ole riittavasti. Lisaks on syyta
mainita, voiko asiakas kéayttéa tilia sopimuk-
sen voimassaol oaikana ja milla edellytyksill&
Jos asiakkaalla on tédllainen tilink&ytttoikeus,
on syyté edelleen mainita, miten jamissi
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vaiheessa asiakkaan tulee ilmoittaa tilink&y-
tostddn omaisuudenhoitgjalle. Jos omaisuu-
denhoitgja hoitaa salkkua itsendi sesti, on suosi-
teltavaa, ettd tdt& toimintaa varten avataan
erillinen tili, johon asiakkaalla e ole kayttooi-
keutta

Sopimuksesta on kaytava selvasti ilmi, onko
asiakkaalla oikeutta hoitotilille mahdollisesti
maksettavaan korkoon.

Asiakas voidaan sopimuksessa velvoittaa vas-
taamaan sopimuksen mukaisten velvollisuuk-
siensa laiminlyonnistd omaisuudenhoitajalle
aiheutuvasta vahingosta.

Sopimuksessa on syyta selkeyden vuoks maini-
taasakkaan olevan yksin vastuussa sijoitusten-
sajatoimintansa tal oudel lisesta tul oksesta.

411 Ylivoimainen este

Katso edella kohta 3.1.9.

4.12 Asiakastietojen luovuttaminen

Katso edella kohta 3.1.10.

4.13 Sopimusehtojen muuttaminen

Katso edella kohta 3.1.11.

4.14 Sopimuksen siirtdminen
Sopimuksessa on syytd mainita, mikai sopi-
japuolet ovat oikeutettuja siirtdmaan sopimusten
mukaisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
ulkopuolisalle ilman toisen osapuolen suostu-
musta.



4.15 Sopimuksen p&attyminen

Katso edelld kohta 3.1.12.

4.16 Riitojen ratkaiseminen ja
oikeuspaikka

Katso edella kohta 3.1.13.
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