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1 Ohjeen tarkoitus

Rahoitustarkastus esittdé ohjeessa ndkemyk-
sensd  keskeisistéd luottoriskien hallinnan
periaatteista, jotka rahoitustarkastuksen kési-
tyksen mukaan on otettava huomioon nou-
datettaessa |uottolaitostoiminnasta annetun
lan 68 8:n sdénnosta riskien hallinnasta
Ohjeen tarkoitus on tehostaa luottol aitosten ja
niiden konsolidointiryhmiin kuuluvien yh-
teistjen luottoriskien hallintaa. L uottoriskien
hallinnan jérjestdmisesta vastaavat |uotto-
laitoksen ylimméssa johdossa hallintoneuvosto
sekéjohtokuntatai hallitus. Se miké jatkossa
koskee johtokuntaa, koskee myds hallitusta
Téassé ohjeessa esitettévilla periaatteilla pyri-
t&8n osaltaan varmistamaan, etté luottolaitosta
johdetaan ammattitaitoisesti sekaterveiden ja
varovaisten liikeperiaattei den mukai sesti.

Ohje on laadittu siten, ettd se kattaa mahdol-
lismman lagjasti keskeiset luottoriskien hal-
linnan periaatteet. Periaatteiden sisdltd on
selvitetty ohjeessa myds yksityiskohtai sesti
sen vuoksi, etté luottolaitokset voivat kayttéa
ohjetta ssdisten valvontajérjestelmiensariitté:

vyyden arvioimisessaja jarjestel mien kehittémi-
)

Luottolaitokset poikkeavat toisistaan mm.
toiminnan volyymin, luottolaitoksen organi-
saation, rahoituspalveluiden lukumédrén ja
monimutkai suuden sek& asi akasrakenteen osal-
ta. Luottoriskien hallintaa koskevan yle sohjeen
soveltamisessatavoitteena tulee sen vuoksi pitéa
luottolaitoksen toimintaan ndhden riittavan
riskien valvonnan toteuttamista ottamalla huo-
mion luottolaitoksen toiminnan painopisteet ja
erityispiirteet.

Luottolaitokset voivat noudattaa [uottoriskien
halinnassa erilaisia kaytannon ratkaisuja
Rahoitustarkastus kiinnittd& tarkastusten yh-
teydessd huomiota ohjeen soveltamiseen.

Ohje koskee kaikkea sdllaista toimintaa, josta
|uottolaitokselle aiheutuu luottoriski.

Luotonannolla tarkoitetaan mm. pankkiluottoja
ja kaikkea muuta vieraan p&doman ehdoin
myonnettyd rahoitusta sek& erilaisa saamis-
todistuksia. Ohje kattaa myos takaukset, luo-
tonantositoumukset, my6nnetyt limiitit ja joh-
dannai ssopimukset sek& muut sopimukset, joista
aiheutuu luottoriski.
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Asiakkailla tarkoitetaan henkil6- ja yhtei so-
asiakkaita, joille luottolaitos on myodntanyt
luoton, takauksen, luotonantositoumuksen tai
limiitin. Asiakkailla tarkoitetaan my6s
johdannaissopimusten ja muiden luottoriskeja
aiheuttavien sopimusten vastapuolia.

Asiakaskokonaisuudella tarkoitetaan asiak-
kaan kanssa samaan konserniin tai muuten
samaan olennaiseen taloudelliseen etuyhtey-
teen kuuluvia asiakkaita.

Luottoriskilla tarkoitetaan sitd, etta asiakas e
mahdollisesti tayta luottosuhteesta syntyvia
velvoitteitaan eika asetettu vakuus ole riittéava
kattamaan luottolaitoksen saamista.

Seuraavassa esitetéddn aluks |uottoriskien
hallinnan yleiset periaatteet (luku 2). Taman
jalkeen tasmennetddn asiakkaiden riski-
luokitteluajaseurantaa (luku 3), luottoanalyy-
sS4 (luku 4) jaluottopédtoksen tekoa koskevia
keskeisia periaatteita (luku 5).

2  Luottoriskien hallinnan yleiset
periaatteet

Luottolaitoksella on oltava kirjalliset johto-
kunnan hyvaksymét ja hallintoneuvoston
vahvistamat luotonannon ja luottoriskien
hallinnan periaatteet, jotka koskevat luotto-
laitosta ja sen kanssa samaan konsolidointi-
ryhmaan kuuluvia yhteisjéa Luotonannon ja
riskienhallinnan periastteiden on oltava yhden-
suuntaiset luottol aitoksen yleisen liiketoimin-
tastrategian kanssa. Periaatteet on péivitettava
jatarkistettava séanndllisesti.

Luottoriskien hallinnan periaatteet ja niihin
perustuvat toimintaohjeet on laadittava siten,
ettd ne mahdollismman hyvin vastaavat
luottolaitoksen toiminnan painopisteita ja
erityispiirteitd.  Erityisesti on kiinnitettéva
huomiota seuraaviin asioihin:

a) Luotonannon tavoitteet. Tavoitteiden
asettami sessa on otettava huomioon uotto-
laitoksen yleiset liiketoiminnan paamaarét
jastrategiat seké luottolaitoksen toiminta
gatuksen, yrityskulttuurin ja etiikan asetta
mat vaatimukset. Tavoitteiden tulee heijas-
taa luottolaitoksen erityisosaamista. Ne
voivat koskeamm. kannattavuutta tai tuot-
teitajamarkkinoita (luottotyypit, toimialat,
asiakasryhmét, alueet, maat).

b) Luotonannon peruslahtokohta. L&hto-
kohtana on, etté luotto myonnetdéan ensisi-
jaisesti rahoitettavan hankkeen kannatta-
vuuden ja asiakkaan velanhoitokyvyn
perustedlla

¢) Riskinoton periaatteet. Riskinoton peri-
aatteiden tarkoituksena on ohjata yhdessa
luotonannon tavoitteiden kanssa luotto- ja
sopimuskannan rakennetta ja kokoa. Kaik-
ki luottoriskia aiheuttavat toiminnot on
selvitettdva ja sisdllytettéva luottoriskien
valvontaan. Riskinoton periaatteista tulee
ilmetd, mink&aista luottoriskia ja kuinka
paljon luottolaitos on luotonannossaan
vamis ottamaan sekd miten riskien
ottamista rgjoitetaan. Keskeinen menetel-
ma riskien rajoittamisessa on kattava li-
miittij&rjestelmé, joka sisdlté8 esimerkiksi
Maa-, toimiaa-, asiakas- ja tuotekohtai set
limiitit. MyGs riskien hajautuksessa, ris-
keilta suojautumisessa, riskien vaihtami-
sessat ja luottoriskien purkamisessa sovel-
lettavat periaatteet on mériteltéava

! Riskien vaihtamisella tarkoitetaan esimerkiksi
luottoriskin tai riskikeskittyman pienentdmista
korkoriskia lisddmaéllatai saatavia vaihtamalla
L uottoriskin vaihtaminen sijoitusriskiks toteu-
tuu. esim. niissa tilanteissa, joissa luottolaitos
hankkii véiaikaiseen tai muuhun omistukseensa
asiakasyrityksen osakkeita
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d)

f)

Riskien arvioinnin periaatteet. Periaat-
teet ilmai sevat, miten luotto- ja sopimus-
kannan luottoriskegjd arvioidaan, ja ne
luovat perustan luottoriskien valvonnalle.
Lahtokohtana pitda olla, etté luottolaitos
ottaa vain sellaisia luottoriskejd, jotka
voidaan riittdvan luotettavasti arvioida
L uottolaitoksella on oltava toimintaansa
néhden riittéavét menetelmét erityyppisista
luotoista, takauksista, johdannaissopi-
muksista ja muista sopimuksista aiheu-
tuvien luottoriskien laskemista varten.
Luottolaitoksen  kokonaisluottoriskin
arvioinnissa on otettava huomioon luot-
tosalkun ja vakuuksien arvoon vaikut-
tavat muutokset, joita ovat mm. asiak-
kaiden talouddllisen tilan kehitys ja mark-
kinahintojen muutokset. Kokonaid uot-
toriskin arviointiin on liitettédva myos
koko luottosalkkua koskeva luottotappio-
arvio. Asiakaskohtaiset luottoriskiarviot
on péivitettdva sdanndllisesti niin kauan
kuin luottosuhteet ovat voimassa.

Periaatteet uusien luottoriskeja
aiheuttavien tuotteiden kayttoon-
otosta. Erityistd huomiota on kiinnitet-
tava toiminnan aloittamiseen sellaisilla
tuotteilla, joiden markkinat, hinnoittelu,
sopimugjuridiikka, riskien hallinta ja
kirjanpito ovat luottolaitokselle uusia
Ennen kuin uudet tuotteet otetaan kayt-
toon, on tarkedtd selvittdd, miten ndma
niveltyvét luottolaitoksen luotonantostra-
tegiaan.

Luotonmydntamisvaltuudet. Luottoris-
kien hallinnan periaatteisiin téytyy sisil-
tya eri organisaatiotasoilla sovellettavat
[uotonmyontémisvaltuudet. L uotonmyon-
tamisvaltuuksissa on vahvistettava paé-
toksentekomenettely eri tilanteita varten.
L uotonmyontémisvaltuudet on péivitet-
tavajatarkistettava séénndllisesti. Niiden
tulee osaltaan

9)

h)

)

varmistaa, etta luotonanto pysyy asetet-
tujen tavoitteiden ja kokonaidimiittien
puitteissa.

Asiakkaiden ja luottojen riskiluokittelu.
Luottolaitoksella on oltava periaatteet
asiakkaiden ja luottojen riskiluokittelua
varten. Vahvistettuja periaatteita on nou-
datettava myds luottolaitoksen konsoli-
dointiryhmdan kuuluvissa yhteisdissa
Luottolaitoksen luottosalkku on pystyttava
jakamaan taman luokittelun mukaisesti
asiakkaittain ja asiakaskokonaisuuksittain
sisdisin riskiluokkiin jamahdollisuuksien
mukaan myos julkisten luokittelulaitosten
kayttémiin riskiluokkiin.

Omarahoitus, vakuudet ja erityisehdot.
Luotonannon periaatteisiin on sisdllytetté-
va omarahoitusosuutta, vakuuksien otta-
mista ja erityisehtojen kayttoa koskevat
periaatteet. Jos luotto mydnnetdan ilman
vakuutta, on myos téta varten oltava ennal-
talaaditut periaatteet.

Paatoksenteon ja riskienhallinnan orga-
nisointi. Luotonannon periaétteista tulee
ilmetd menettelytavat, joiden mukaan
luottopaétoksen valmistelu, pédtoksenteko
ja seuranta luottolaitoksessa toteutetaan.
Erityisté huomiota taytyy kiinnitta& néiden
toimintojen itsendisyyteen ja toisistaan
riippumattomuuteen.

Valvontajérjestelmat. Luottolaitoksen
sisdisen valvontgjdrjestelman on toimit-
tavadten, ettédjohtokunta pystyy sen avulla
valvomaan vahvistettujen [uotonannon ja
luottoriskien  hallinnan  periaatteiden
noudattamista. Riskien valvonnan pitéa
kattaa kaikki luottoriskeja aiheuttavat
toiminnot. Valvontaj&rjestel méé téydentda
sdanndllisesti suoritettu siséinen tarkastus.
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k) Henkilostd. Luottolaitoksessa on oltava
riittdvésti asantuntevaa henkil 6st6a luot-
tojen valmisteluun, p&éttksentekoon, seu-
rantaan ja valvontaan liittyvissi tehté
Vissi.

3 Asiakkaiden riskiluokittelu ja
seuranta

Johtokunnan tulee vahvistaa riskiluokittelu- ja
seurantaj arjestelmét, joita sovelletaan luotto-
laitoksessa ja sen konsolidointiryhméaén kuu-
luvissayhteisdissa. Riskiluokittel ua koskevista
periaatteista on kaytava ilmi, mité asiakkaita
riskiluokittelu koskee ja mitk& asiakkaat jéte-
t&8n riskiluokittelun ulkopuolélle. Riskiluokit-
telun pitad kattaa kaikki merkittavéat luottolai-
toksen asiakkaat. Riskiluokittelun on perus-
tuttava asiakkaan ja asiakaskokonai suuden ta-
loudelliseen tilaan ja sen arvioituun kehityk-
seen.  Seurantgjdrjestelmén taytyy tuottaa
tietoa asiakaskohtaisesta luottoriskistd ja
luottolaitoksen kokonaisluottoriskistd seké
néiden muutoksista.

Riskiluokittel ussa ja seurannassa on erityisesti
kiinnitettdva huomiota seuraaviin asioihin:

a) Riskiluokittelun saannéllisyys. Luot-
tolaitoksella on oltava periaatteet, joiden
mukaisesti uudet asiakkaat luokitellaan ja
vanhojen asiakkaiden luokittelu tarkiste-
taan. Uusien merkittévien asiakkaiden
riskiluokittelu on tehtéva ennen ensim-
méisen luoton myoéntamistd. Y ritysasiak-
kaiden riskiluokka on tarkistettava sdan-
nollisesti vahintéén vuosittain.

b) Asiakkaan toimintaymparisto.
Asiakkaan riskiluokittelussa pitéa ottaa
huomioon asiakkaan sijaintimaaja toimi-
ala seké asiakaskokonai suus, johon asia-
kas kuuluu.

c)

Asiakasseurannan periaatteet. Luotto-
laitoksella pitéa olla seurantajarjestelma,
joka halytt&a, jos asiakas poikkeaa |uotto-
laitoksen kanssa tekemastaén sitoumukses-
ta tai jos asiakkaan toiminnassa tapahtuu
olennainen muutos huonompaan suuntaan.
Asiakasseurantaa varten on oltava periaat-
teet, jotka sisdltavd my6s ongelma
asiakkaiden seurannassa noudatettavan
menettelyn. Jos luotonannossa kéytetdan
erityisehtoja eli kovenantteja, on luottolai-
toksella oltava valmiudet nédiden kéyton
edellyttdmaan asi akasseurantaan.

Asiakasseurantaa koskevista periaatteista
jaohjeistailmenee esimerkiks,

- missa tapauksissa asiakkaiden riski-
luokittelu perustuu  sdanndlliseen
asiakkaiden taloudellisen tilan seu-
rantaan ja missa tapauksissa yhden
kerran tehtévaén arvioon

- missa tapauksissa asiakkaista laadi-
taan yritystutkimus, tilinpdéatdsanalyy-
s tai muu vastaava analyysi

- miten hoidetaan tilikausien aikainen
seuranta, esim. kassavirta-analyysi

- kuinka usein tarkistetaan ja péivite-
t88n asiakaskokonaisuuksien oikedlli-
suus, asiakkaalle myonnettyjen luot-
tojen, takausten tai muiden sitoumus-
ten kokonaisméaédra sekd vakuuksien
mééréjaarvo

- missd vaiheessa asiakkaan maksuky-
vyn heikentyessa luottolaitos aloittaa
tehostetun asiakasseurannan ja mita
toimenpiteita toteutetaan.



d) Suurimman mahdollisen tappion
arviointi. Ainakin suurimman riskin
sisdltavissd riskiluokissa on erikseen
arvioitava kustakin asiakaskokonaisuu-
desta luottolaitokselle mahdollisesti
aiheutuva tappio konkurssitilanteessa
(pahimman vaihtoehdon vaikutusten
arviointi).

€) Vastuu asiakassuhteesta. Luottolai-
toksella on oltava asiakasvastuullisuutta
koskevat periaatteet. L ahtdkohtanatulee
pit&é, etté ainakin jokaiselle merkittavélle
asiakkaalle tai asiakaskokonaisuudelle
nimetdan vastuuhenkil 6 tai vastuuyksik-
ko, joka vastaa asiakasseurannasta ja
raportoinnista

4 Luottoanalyysi

Luottopdétoksen on perustuttava luotto-
analyysiin. Luottoanalyysin pitéd antaariitté
van kattava kuva luottoa hakevasta asiak-
kaasta seka rahoitettavasta hankkeesta. Luo-
tonannon ja riskienhallinnan periaatteisiin on
liitettdva ohjeet luottoanalyysin sisdllosta ja
kattavuudesta. Néisté ohjeista on kaytavailmi,
miten lagjana luottoanalyysi kohdistetaan
erityyppisiin asiakkaisiin seka erityyppisiin ja
erikokoisiin luottoihin.

Luottoanalyysissa on erityisesti kiinnitettava
huomiota seuraaviin asioihin:

a) Selvitys luoton hakijasta. Erityisesti yri-
tysasiakkaiden osdlta tulee k&yda ilmi
mahdollinen asiakaskokonaisuus, johon
asiakas kuuluu, yrityksen omistgjat seka
tosiasialista madrdysvaltaa kayttévét
tahot.

b) Asiakkaalle ja asiakaskokonaisuudelle
myonnetyt luotot, takaukset, limiitit ja
johdannaissopimukset sek& naihin
liittyvat vakuudet. Vanhojen asiakkai-
den osalta analyysissi on myos

c)

todettava asiakkaan nykyinen riskiluokka
jaasiakasseurannan tuottamat havainnot.

Yritysasiakkaan analysointi.  Yritys
asiakkaan luottoanalyysiin kuuluvat liséks
Seuraavat asiat:

- Selvitys yrityksen taloudellisen tilan-
teen kehityksesta historidlisen tilin-
pédtdsaineiston ja muun aineiston
valossa ainakin kolmelta viimeiselta
vuodeta sekaviime sen tilinpdéatoksen
jakeiselta gjalta esim. toteutuneiden
kassavirtojen avulla.

- Sdlvitys maasta ja toimiaasta, jolla
yritys toimii. Erityisesti tulee kiinnit-
t&& huomiotatoimialan kilpailu- jaka-
pasiteettitilanteeseen sekéd suhdanne-
herkkyyteen.

- Arvioyrityksen johdon kyvykkyydesta
jaasiantuntemuksesta.

d) Ennuste asiakkaan taloudellisen
tilan kehittymisesta. Taman perus-
teella arvioidaan asiakkaan mahdolli-
suudet selviytya luoton takaisin-
maksusta. Ennusteet on tarkoituksen-
mukaista laatia kassavirta-analyysia
kayttéen dSiten, ettda laaditaan
kassavirta-analyysit seka asiakkaan
talouddlisen tilan todennédk6isen kehi-
tyksen ettd pessmistisen kehitysarvion
perustedlla

€) Luoton kayttétarkoitus. Luoton
kayttotarkoituksen  selvittdmisella
varmistetaan, ettd |uotto on luotonan-
non periaatteiden mukainen.

f)  Asiakkaan oman rahoituksen osuus
rahoitettavassa hankkeessa. Asiak-
kaan oman rahoituksen osuus on
selvitettdva jaarvioitava sita
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9)

h)

5

suhteessa luottolaitoksen  luotonanto-
ohjeisiin. Samassa yhteydessa on selvi-
tettdva myds hankkeen kokonai srahoitus.

Luoton takaisinmaksun lahteet. Luot-
tolaitoksen taytyy luottopéétosta tehdes-
séén tietdd, mista lahteista asiakas aikoo
maksaa luottonsa takaisin. Luoton ta
kaisinmaksun léhteitd ovat esimerkiks
palkkatulo, yrityksen tulorahoitus,
jdleenrahoitus ja omaisuuden realisointi.
Luoton takaisinmaksun eri vaihtoehtojen
merkitysta arvioitaessa on kiinnitettava
huomiota eri [ahteiden riippumattomuu-
teen toisistaan.

Tarkeimpien riskien selvittdminen.
Kunkin analysoitavan kohteen osalta
nimetdan térkeimmét riskit, joita voivat
ollaesimerkiksi yrityksen myymien tuot-
teiden hinnan lasku, riippuvuus asiakkaan
toisen hankkeen onnistumisesta, asiak-
kaan muun toiminnan tappiollisuus,
kilpailijoiden tulo markkinoille, julkisen
vallan toimenpiteet ja palkkatulon ehty-
minen.

Yhteenveto asiakkaan ja rahoitettavan

hankkeen vahvoista ja heikoista
puolista seké perusteltu luottoesitys.

Luottopaatos

Jokaisesta luotosta on oltava dokumentoitu
luottopéétos. Pagtoksen lisdksi luotoista pitéa
olla johtokunnan vahvistamassa lagjuudessa
luottohakemus, luottoanalyys ja luottoesitys.

Padtoksentekoa koskevissa periaatteissa on
erityisesti kiinnitettéva huomiota seuraaviin
asioihin:

a)

b)

d)

Paatoksenteko-oikeus. L uottopadtoksen
saatehdavain sihen valtuutettu henkil 6 tai
paétoksentekoyksikkd annettujen valtuuk-
sien puitteissa.

Tehtavien eriyttdminen valmistelussa ja
paatoksenteossa. Luottopddtoksen val-
mistelu ja paédtoksenteko on eriytettava
toisistaan. Vain johtokunnan mé&éritte-
lemissé tapauksissa luottoesityksen | aatija
ja luottopéétoksen tekija saa olla sama
henkil 6.

Luottojen hinnoittelu. Luottolaitoksella
tulee olla luottojen hinnoittel uperiaatteet,
joista ilmenee mm., miten asiakkaan
taloudellinen tilanne ja riski, vakuudet ja
muut seikat otetaan huomioon luoton hin-
nassa.

Vakuudet. Vakuuden laatua arvioitaessa
on otettava huomioon vakuuden arvon riip-
puvuus rahoitettavan hankkeen tai asiak-
kaan talouddllisesta kehityksesta. Henkil6-
vakuuksien erityisluonne on otettava huo-
mioon vakuuksien arvioinnissa
Reaalivakuuden arvon méérittelyssa on
kiinnitettdvd huomiota vakuuskohteen
markkina-arvoon ja tuottoarvoon seka
néiden arvioituun kehitykseen luoton voi-
massaol oaikana.

Jos asiakkaalla ei tehdyn luottoanalyysin
perustedla ole edellytyksi& maksaa [uottoa
takaisin muutoin kuin vakuuden realisoin-
nista saatavilla tuotoilla, & luottoa
paasdantoisesti pida myontda. Jos luoton
takaisinmaksu perustuu vakuuden rea
lisointiin, on kiinnitettéava erityistd huo-
miota siihen, ettd vakuuden tuotto- tai
markkina-arvo turvaavat luoton takaisin-
maksun niin kauan kuin luottosuhde on
voimassa.
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€)

f)

9)

Luottopdatoksen sisaltd. Luottopdatok-
sedtatal senliitteend olevista asiakirjoista
taytyy ilmet& yksityiskohtai sesti paatok-
sen ssdlto jaluoton myontamisperusteet.
Paétos sisaltéd mm. seuraavat tiedot:

- luoton méaara, luottoaika, takaisin-
maksun aikataulu

- korko, korkosidonnaisuudet, toimi-
tusmaksut ja palkkiot

- asiakkaan omarahoituksen maéra

- vakuuden méara jalaatu

- muut ehdot.

Kovenanttien kayttd on mahdollista néi-
den kéytttaja seurantaa koskevien johto-
kunnan vahvistamien periaatteiden mu-
kaisesti. Kovenantit janiihin tehdyt muu-
tokset on dokumentoitava. Kovenanttien
kayttémisessa on noudatettava asiakkaan
ndkokulmasta kohtuullisuutta.

Poikkeukselliset luottopaatokset. Luot-
tolaitoksella on oltava periaatteet, joiden
mukaisesti poikkeuksellinen luottoriski
voidaan ottaa. Periaatteisiin tulee sisdltya
my0ds ongelma-asiakkaiden luottohake-
musten kasittelyssa noudatettava menet-
tely, joka koskee esimerkiks luottojen
korkojen alentamista tai luottojen java
kuuksien uudelleenjérjestelyja.

Luoton maksu asiakkaalle. Luotto voi-
daan maksaa asiakkaale, kun luoton
maksun eddlytyksend olevat asiakirjat on
luottolaitoksen sisdisten ohjeiden edellyt-
témassa lagjuudessa toimitettu
luottolaitokselle. Sama koskee soveltuvin
osin my6s takauksen tai sitoumuksen
antamistaja johdannai ssopimuksen teke-
misté.

h)

6

Dokumentointi. L uottoasi apapereista
taytyy ilmeté paétosprosessin vaiheet ja
vamisteluun seka péétdksentekoon osal-
listuneet henkil6t. Luottoasiapaperit ja
vakuudet on séilytettava niin kauan kuin
luottoriski on olemassa, kuitenkin vahin-
t&&n niin kauan kuin [uotto on maksamatta
takaisin.

Tiedonkulku ja valvonta

Johtokunnan on huolehdittava dita, etté henkil 6-
kuntatuntee johtokunnan paéttamat |uottoriski-
en halinnan periaatteet ja niiden perusteella
laaditut toimintaohjeet. Johtokunnan on seurat-
tava néiden noudattamista siséisen valvontajar-
jestelman ja sisdisen tarkastusyksikon avulla
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