Standardi 1.6

Toiminnan ulkoistaminen

Maaraykset ja ohjeet

T
VNG

Zn AN
/A3 N RAHOITUSTARKASTUS

A FINANSINSPEKTIONEN
4/ FINANCIAL SUPERVISION




Miten luet standardia
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SOVELTAMINEN

(1) Tassa standardissa esitetaan valvottavan toiminnan ulkoistamisen keskei-
set periaatteet.

(2) Ulkoistamisella tarkoitetaan valvottavan toimintaan liittyvaa jarjestelya,
jonka perusteella muu palvelun tarjoaja tuottaa valvottavalle toiminnon tai
palvelun, jonka tdma olisi muuten itse suorittanut.

(3) Standardia sovelletaan seuraaviin Rahoitustarkastuksesta annetun lain
(587/2003) 5 §:ssa tarkoitettuihin valvottaviin:

luottolaitokset

sijoituspalveluyritykset

rahastoyhtiét

arvopaperiporssit.

(4) Standardissa kaytetaan yleisnimitysta "valvottava" kaikista edella kappa-
leessa (3) tarkoitetuista yhteisodistd, ellei erikseen muuta todeta.

(5) Standardin luvun 5 kappaleet (9), (10), (11) ja (12) ovat sitovia maarayk-
sia silta osin, kun kyse on sijoituspalvelujen tarjoamisesta. Valvottavan muun
toiminnan osalta Rahoitustarkastus on antanut mainitut kappaleet suositukse-
na.

(6) Rahoitustarkastus suosittaa, etta kaikki muutkin kuin edella kappaleessa
(3) mainitut Rahoitustarkastuksen valvottavat noudattavat tadman standardin
periaatteita toimintaa ulkoistaessaan.

(7) Jos ulkoistettua toimintaa hoitava taho kuuluu valvottavan kanssa samaan
konserniin, konsolidointiryhmaan tai osuuspankkien yhteenliittymaan, stan-
dardissa esitettyja periaatteita tulee noudattaa soveltuvin osin.
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Annettu: 26.10.2007 (8) Valvottavan on toimintaansa ulkoistaessaan otettava huomioon myos pe-

voimaan: 1.11.2007 riaatteet, jotka on esitetty seuraavissa Rahoitustarkastuksen maarayskokoel-

maan kuuluvissa standardeissa:

« Corporate governance (hallintokulttuuri) ja lilkketoiminta -paajakson
standardissa 1.3 "Luotettava hallinto ja toiminnan jarjestaminen”.

« Menettelytavat -paajakson standardissa 2.4. "Asiakkaan tunnistami-
nen ja tunteminen, rahoitusjarjestelman ja markkinoiden vaarinkay-
tosten ehkaiseminen”.

« Vakavaraisuus ja riskienhallinta -paajakson standardissa 4.1 "Sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen".
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TAVOITTEET

(1) Ulkoistaminen on rahoitusmarkkinalainsaadanndssa saadelty tapa jarjes-
taa valvottavan toimintaa. Ulkoistamalla valvottava voi pyrkia lisdédmaan toi-
mintansa tehokkuutta ja joustavuutta seka kilpailukykya.

(2) Standardin tavoitteena on, etta ulkoistaminen ei vaaranna valvottavan
toimiluvalle asetettuja edellytyksia ja etta valvottavan toiminta myds ulkoiste-
tuilta osin on jarjestetty siten, etta siind noudatetaan laissa ja Rahoitustarkas-
tuksen standardeissa sisdiselle valvonnalle ja riskienhallinnalle asetettuja vaa-
timuksia.

(3) Tavoitteena on myo6s varmistaa, ettd toiminnan ulkoistaminen ei heikenna
valvottavan johdon edellytyksia ohjata ja valvoa toimintaa eika valvottavan
johdon mahdollisuutta muodostaa kokonaiskuvaa valvottavan riskeista. Val-
vottavalla on oltava mahdollisuudet ja kyky hallita riskeja ulkoistamisesta
huolimatta.

(4) Standardilla pyritaan varmistamaan, ettd Rahoitustarkastuksen mahdolli-
suudet valvoa ja tarkastaa valvottavien toimintaa eivat heikkene ulkoistami-
sen johdosta.
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KANSAINVALINEN VIITEKEHYS

(1) IOSCO (International Organization of Securities Commissions) julkaisi
helmikuussa 2005 suosituksen Principles on Outsourcing of Financial Services
for Market Intermediaries, jossa korostetaan erityisesti informaatioteknisia
turvallisuusnakdkohtia seka ulkoistamiseen liittyvaa keskittymisriskia.

(2) Baselin pankkivalvontakomitean yhteydessa toimiva Joint Forum julkaisi
helmikuussa 2005 suosituksen Outsourcing in Financial Services. Joint Foru-
min laatimissa yleisissa ulkoistamista koskevissa periaatteissa korostetaan
erityisesti sita, etta valvottavalla tulee olla kattava ja selkea ulkoistamisstra-
tegia. Jarjestdessaan riskienhallintaansa ja laatiessaan jatkuvuussuunnitelmia
valvottavan on otettava huomioon ulkoistamisesta johtuvat erityisvaatimuk-
set.

(3) Euroopan pankkivalvojien komitea (Committee of European Banking Su-
pervisors, CEBS) antoi ulkoistamista koskevan ohjeistuksen (Guidelines on
outsourcing) marraskuussa 2006. Ohjeistus on pyritty laatimaan yhdenmukai-
seksi rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin (MiFID) ulkoistamissaanndsten
kanssa.

puh. 010 831 51 Lisatietoja antaa:
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NORMIPERUSTA

(1) Ulkoistamista koskevassa kansallisessa saantelyssa on otettu huomioon
seuraavat direktiivit:

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/39/EY
(32004L0039) rahoitusvalineiden markkinoista seka neuvoston direk-
tiivien 85/611/ETY ja 93/6/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2000/12/EY muuttamisesta ja neuvoston direktiivin
93/22/ETY kumoamisesta; EUVL L 145, 30.4.2004, s. 1-44

Euroopan komission direktiivi 2006/73/EY (32006R1287) Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2004/39/EY taytantéonpanosta
sijoituspalveluyritysten toiminnan jarjestamista koskevien vaatimus-
ten, toiminnan harjoittamisen edellytysten ja kyseisessa direktiivissa
maariteltyjen kdsitteiden osalta; EUVL L 241, 2.9.2006, s. 26-58
EU:n neuvoston direktiivi 85/611/ETY arvopapereihin kohdistuvaa yh-
teista sijoitustoimintaa harjoittavia yrityksia (yhteissijoitusyritykset)
koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten maardysten yhteensovit-
tamisesta (31985L0611), EYVL N:o L 375, 31.12.1985, s. 3-18.

(2) Ulkoistamista koskevaa saantelya sisaltyy seuraaviin kansallisiin sdannok-
siin:

luottolaitostoiminnasta annetun lain (121/2007, jaljempana myds
LLL) 16a §, 36a §, 36 b § ja 49 §:n 2 momentti
sijoituspalveluyrityksistd annetun lain (922/2007, jaljempana myds
SipalL) 11 § ja 29-32 §

sijoitusrahastolain (48/1999, jaljempana myds SRL) 4b §, 26a §, 26b
§ ja 30a §:n 2 momentti

arvopaperimarkkinalain (495/1989, jaljempana myds AML) 3 luvun
24 §.

(3) Rahoitustarkastuksen ulkoistamista koskevat maaraykset perustuvat seu-
raaviin saannoksiin:

puh. 010 831 51 Lisatietoja antaa:
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luottolaitostoiminnasta annetun lain 2 §:n 5 momentti ja 36a §:n 6
momentti

sijoituspalveluyrityksista annetun lain 30 §:n 3 momentti
sijoitusrahastolain 5 §:n 5 momentti

arvopaperimarkkinalain 3 luvun 24 §:n 8 momentti.
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ULKOISTAMISEN KESKEISET
PERIAATTEET

5.1 Ulkoistaminen ja toiminnon merkittavyys

(1) Luottolaitos ja rahastoyhtié voivat harjoittaa liiketoimintaansa asiamiehen
valitykselld tai muuten ulkoistaa liiketoimintansa kannalta merkittdvia toimin-
tojaan, jos se ei haittaa luottolaitoksen/rahastoyhtion riskien hallintaa, sisdis-
té valvontaa tai muuten merkittavasti luottolaitoksen/rahastoyhtion liiketoi-
minnan hoitamista.!

(2) Sijoituspalveluyritys tai valvottava, joka tarjoaa sijoituspalveluja, voi ul-
koistaa sijoituspalvelun tarjoamisen tai sen toiminnan kannalta merkittavan
muun toiminnon, jos se ei haittaa riskien hallintaa, sisdista valvontaa tai liike-
toigninnan taikka toiminnan kannalta merkittdvan muun toiminnon hoitamis-
ta.

(3) Arvopaperipoérssi voi ulkoistaa toimintansa kannalta merkittavéan muun
toiminnon kuin julkisen kaupankaynnin jarjestamisen, jos ulkoistaminen ei
haittaa arvopaperipérssin riskienhallintaa, sisdista valvontaa eika arvopaperi-
porssin liiketoiminnan tai toiminnan kannalta merkittdvan muun toiminnon
hoitamista.?

(4) Toiminto on valvottavan toiminnan kannalta merkittava, jos virhe tai puu-
te sen suorittamisessa voi haitata olennaisesti toimintaa koskevien lakien,
niiden nojalla annettujen sdaanndsten tai maardysten tai toimiluvan ehtojen
noudattamista, valvottavan taloudellista asemaa tai sijoituspalvelujen tarjoa-
misen?/liiketoiminnan’ jatkuvuutta.

1LLL:n 36a §:n 1 momentti ja SRL:n 26a §:n 2 momentti.

2 SipalL:n 29 §:n 1 momentti, LLL:n 2 §:n 5 momentti ja SRL:n 5 §:n 5 momentti.

3 AML:n 3 luvun 24 §:n 2 momentti.

4 Sipal:n 29 §:n 2 momentti.

> LLL:n 36a §:n 2 momentti, SRL:n 26a §:n 3 momentti ja AML:n 3 luvun 24 §:n 3 momentti.

puh. 010 831 51 Lisatietoja antaa:
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(5) Ainakin seuraavia toimintoja on pidettava merkittavina:
toimiluvanvarainen toiminta
valvottavan sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvat tehtavat
sisdinen tarkastus
toiminnan kannalta keskeiset tietojarjestelmat
sijoitusrahaston salkunhoito, arvonlaskenta ja osuusrekisterin yllapi-
to.

(6) Ulkoistamisen nakodkulmasta merkittavina ei pideta ainakaan seuraavia
toimintoja:
hallinnolliset tehtavat, kuten henkilésté- ja materiaalihallinto, lasku-
tuspalvelut, kayttéomaisuuden yllapito ja toimitilojen turvallisuuspal-
velut
neuvontapalvelut ja muut sellaiset palvelut, jotka eivdt ole osa sijoi-
tuspalvelutoimintaa
oikeudellisten palvelujen hankkiminen
markkinointiin ja mainontaan liittyvat palvelut
vakioitujen palvelujen hankkiminen, mukaan lukien markkinainfor-
maatioon liittyvien palvelujen hankinta.

5.2 Valvottavan vastuu ulkoistetusta toiminnosta

(7) Valvottavan on huolehdittava siita, ettd se saa ulkoistettua toimintaa hoi-
tavalta taholta jatkuvasti viranomaisvalvonnan, riskien hallinnan ja sisdisen
valvonnan edellyttamat tarpeelliset tiedot.®

(8) Ulkoistaessaan toiminnan kannalta merkittadvan toiminnon valvottavan
tulisi varmistua, etta ulkoistettua toimintaa hoitava taho noudattaa soveltuvin
osin Rahoitustarkastuksen standardeja seka muita saannoksia kuten rahoitus-
palvelujen markkinoinnista sekd asiakkaan- ja sijoittajansuojasta annettuja
saannoksia seka pankki- ja arvopaperitoiminnassa noudatettavaa hyvaa ta-
paa.

(9) Valvottavan on varmistuttava toiminnon ulkoistamisessa ulkoistettua toi-
mintaa hoitavan tahon resurssien ja ammattitaidon riittédvyydesta, taloudelli-
sesta toimintakyvysta ja asiantuntemuksesta. Valvottavalla on oltava kdytds-
saan menettelyt, joilla se arvioi ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon suoriu-
tumista.

SLLL:n 36b§, Sipal:n 30 §:n 2 momentti, SRL:n 26a §:n 7 momentti ja AML:n 3 luvun 24 §:n 7 mo-
mentti.
7 Sijoituspalveluita tarjottaessa sitova, ks. 1 luvun (5) kappale
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(10) Valvottavan on varauduttava jatkuvuussuunnittelussaan myds ulkoistet-
tua toimintaa hoitavan tahon toimintahairidihin ja edellytettava taltéd omaa
jatkuvuussuunnittelua.

(11) Valvottavan on varmistettava, ettd ulkoistettua toimintaa hoitava taho on
suojannut valvottavaan ja sen asiakkaisiin liittyvat luottamukselliset tiedot.

(12) Valvottavan on sailytettava ulkoistettuun toimintoon liittyvaa keskeista
osaamista, jotta toiminto voidaan tarvittaessa ottaa takaisin valvottavan hoi-
dettavaksi tai siirtda toisen palvelujentarjoajan hoidettavaksi.

5.3 Ulkoistamiseen liittyvien riskien hallinta

(13) Valvottavan hallituksen tulisi vahvistaa ja paivittaa sdannéllisesti ulkois-
tamista koskevat yleiset periaatteet, joiden tulisi sisdltda ainakin seuraavat
asiat:

ulkoistamiselle asetetut tavoitteet

linjaus siita, mitka toiminnot on mahdollista ulkoistaa valvottavan

toimintapolitiikan mukaisesti

ulkoistamiseen liittyva paatdéksentekomenettely.

(14) Ennen liiketoiminnan kannalta merkittdvan toiminnon ulkoistamista val-
vottavan tulisi tehda kokonaisarvio ulkoistamiseen liittyvista riskeista ottaen
huomioon ulkoistettavan toiminnan laajuus ja merkittavyys. Kokonaisarviossa
tulisi ottaa huomioon sekd uuden ulkoistamishankkeen ettd jo toteutuneiden
hankkeiden riskit ja huolehdittava naiden riskien hallinnasta. Valvottavan tulisi
saanndllisesti paivittaa arvio.

(15) Valvottavan riskienhallinnassa tulisi ottaa huomioon ainakin seuraavia
ulkoistamiseen liittyvia riskeja:
Valvottavan ja ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon strategiat ja
toimintatavat ovat ristiriidassa keskenaan.
Valvottavalla ei ole riittavaa ulkoistettuun toimintaan liittyvaa asian-
tuntemusta ja kokemusta toiminnan ohjaamiseksi ja valvomiseksi.
Valvottavalla ei ole valmiutta ottaa ulkoistettua toimintaa hoidetta-
vakseen tai siirtda sitd uudelle palveluntarjoajalle.
Ulkoistamisen purkamiseen ja uudelleen jarjestamiseen liittyy suuria
kustannuksia.
Toiminnan jatkuvuuteen liittyvia riskeja ei ole riittavasti huomioitu
(esimerkiksi jatkuvuussuunnitelma puutteellinen).
Ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon taloudelliset resurssit ja henki-

8 Sijoituspalveluita tarjottaessa sitova, ks. 1 luvun (5) kappale
9 Sijoituspalveluita tarjottaessa sitova, ks. 1 luvun (5) kappale
10 gjjoituspalveluita tarjottaessa sitova, ks. 1 luvun (5) kappale
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|6stdn osaaminen eivat ole riittavat.

Ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon tarjoamat palvelut eivat vastaa
valvottavan asettamia laatuvaatimuksia.

Ulkoistetun palvelun tietoturvallisuudesta ei ole huolehdittu.
Ulkoistettua toimintaa hoitava taho ei noudata toimintaa koskevia si-
tovia saanndksia tai markkinoilla edellytettdvia menettelytapoja.
Valvottavan vastapuoliriskien seuranta vaikeutuu, jos asiakassuhtei-
siin liittyvaa paatoksentekoa on ulkoistettu.

Ulkoistettaessa toimintaa maan rajan yli sopimussuhteita sadntelevan
lainsdadannon soveltamiseen ja tulkintaan liittyy epavarmuustekijoi-
ta.

(16) Valvottavan riskienhallinta tulisi varmistaa myds siind tapauksessa, etta
ulkoistettua toimintaa hoitava taho ulkoistaa toimintaa edelleen kolmannelle
osapuolelle.

5.4 Viranomaisvalvonnan turvaaminen

(17) Valvottavan on huolehdittava, etta se saa ulkoistettua toimintaa hoitaval-
ta taholta jatkuvasti viranomaisvalvonnan edellyttdmat tarpeelliset tiedot seka
siita, ettd silla on oikeus luovuttaa tiedot edelleen Rahoitustarkastukselle.!

(18) Rahoitustarkastuksella on salassapitosaanndsten estamatta oikeus saada
tarkastettavakseen valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot valvottavan asia-
miehena tai sijoituspalveluyrityksistd annetun lain 32 §:ssa tarkoitettuna si-
donnaisasiamiehena toimivan yrityksen taikka valvottavan toimeksiannosta
taman kirjanpitoon, tietojarjestelmaan tai riskienhallintaan taikka muuhun
sisdiseen valvontaan liittyvia tehtdvid hoitavan yrityksen toimipaikassa.'?

(19) Jos rahastoyhtidn sijoitustoimintaa hoitavan asiamiehen kotipaikka on
muussa kuin Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa, on ulkoistami-
sen edellytyksenad, ettd ulkomaisen valvontaviranomaisen ja Rahoitustarkas-
tuksen valinen yhteisty® on riittdvassd maarin varmistettu.!>

(20) Rahoitustarkastuksen tietojensaanti- ja tarkastusoikeutta koskeva ehto
tulisi siséllyttéda ulkoistamissopimukseen.

(21) Saannokset valvottavan velvollisuudesta tehda Rahoitustarkastukselle
ulkoistamisilmoitus samoin kuin sdanndkset ilmoituksen sisdllésta ovat Rahoi-
tustarkastuksen raportointistandardissa RA1.6 "IImoitus toiminnan ulkoistami-

1y11:n 36b §, Sipal.:n 30 §:n 2 momentti, SRL:n 26a §:n 7 momentti ja AML:n 3 luvun 24 §:n 7 mo-
mentti.

12 Rahoitustarkastuksesta annetun lain 15 §:n 5 momentti.

13 SRL:n 26b §:n 2 momentti.
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ERAIDEN TOIMINTOJEN
ULKOISTAMISEEN LIITTYVIA
EDELLYTYKSIA

6.1 Toimiluvanvaraisen toiminnan ulkoistaminen

(1) Valvottava voi ulkoistaa sijoituspalvelun tarjoamisen ainoastaan sellaiselle
taholle, jolla on tdmaén toiminnan edellyttdma toimilupa.!*

(2) Sidonnaisasiamiehen kayttamista tiettyjen sijoituspalvelujen tarjoamisessa
kasitellaan luvussa 6.3.

(3) Luottolaitos voi ulkoistaa muuta toimiluvanvaraista toimintaa kuin sijoitus-
palveluja asiamiehelle. Lisaksi se voi ulkoistaa téllaista toimintaa sellaiselle
taholle, jolla on toiminnan edellyttéma toimilupa.

(4) Rahastoyhtion sijoitustoiminnan hoitamisessa kdyttaman asiamiehen on
oltava yhteisd, joka on saanut toimiluvan tai on rekisterdity tata toimintaa
varten ja jonka toiminnan vakautta valvotaan.'®

1% Sipal:n 30 §:n 1 momentti, LLL:n 2 §:n 5 momentti ja SRL:n 5 §:n 5 momentti.
15 SRL:n 26b §:n 2 momentti.

puh. 010 831 51 Lisatietoja antaa:
faksi 010 831 5328 VV: Markkina- ja operatiiviset riskit, puh. 010

etunimi.sukunimi@rahoitustarkastus.fi R BN
www.rahoitustarkastus.fi MA: Menettelytavat, puh. 010 831 5336

Esikunta, puh. 010 831 5304



Normi
Annettu: 26.10.2007
Voimaan: 1.11.2007

Normi
Annettu: 26.10.2007
Voimaan: 1.11.2007

Soveltamisohje
Annettu: 26.10.2007
Voimaan: 1.11..2007

Normi
Annettu: 26.10.2007
Voimaan: 1.11.2007

Normi
Annettu: 26.10.2007
Voimaan: 1.11..2007

Suositus
Annettu: 26.10.2007
Voimaan: 1.11.2007

Soveltamisesimerkki

Annettu: 26.10.2007
Voimaan: 1.11.2007

Suositus
Annettu: 26.10.2007
Voimaan: 1.11.2007

RAHOITUSTARKASTUS Antopéiva: 26.10.2007
1 Corporate governance (hallintokulttuuri) ja Voimassa: 1.11.2007 lukien toistaiseksi
liiketoiminta

1.6 Toiminnan ulkoistaminen
dnro 17/120/2007 16 (24)

6.2 Rahastoyhtion toimintojen ulkoistaminen

(5) Asiamiehen kayttaminen ei saa estda rahastoyhtiota toimimasta sen hal-
linnoiman sijoitusrahaston osuudenomistajien edun mukaisesti.®

(6) Rahastoyhtion kdyttdessa asiamiesta sijoitustoimintansa hoitamisessa on
sen maaraajoin annettava asiamiehelle maaraykset sijoitustoiminnan yleisista
periaatteista.'’

(7) Rahastoyhtion on varmistuttava siita, etta sijoitustoimintaa hoidetaan si-
joitusrahaston saantdjen ja sijoitustoimintaa koskevien sopimusten mukaises-
ti.

(8) Sijoitusrahaston hallinnointiin liittyvien tehtavien hoitamisessa ei saa kayt-
taa asiamiehena sijoitusrahaston sailytysyhteista eika muuta yhteistd, jonka

edut voivat olla ristiriidassa rahastoyhtion tai osuudenomistajien etujen kans-
sa. Sopimus rahastoyhtién vastuun siirtdmisestd kolmannelle on mitaton.!8

(9) Silta osin kuin on kysymys sijoitusrahaston hallinnointiin liittyvista tehta-
vistd ja sadilytysyhteisodn sijoitusrahastolain 31 §:n 1 momentissa tarkoitetuis-
ta tehtdvistd, rahastoyhtiolla tai sen asiamiehella ja sen hallinnoiman sijoitus-
rahaston sailytysyhteisélld ei saa olla palveluksessaan samoja henkil$ita.'°

(10) Rahasto-osuusrekisterin yllapito voidaan ulkoistaa kokonaan tai osittain.
Jos rahasto-osuusrekisterin yllépito ulkoistetaan kokonaan, tulisi rekisteria
ylldpitavalla taholla olla toimilupa.

(11) Luottolaitos voi esimerkiksi konttoriverkostossaan kirjata uusien osuu-
denomistajien tiedot rahasto-osuusrekisteriin, mutta rahastoyhtion tulee tal-
I6in sailyttaa hallinnassaan osuusrekisterikokonaisuuden yllapito. Rahastoyh-
tio voi esimerkiksi yllapitdd suomalaisia osuudenomistajia koskevaa rahasto-
osuusrekisteria ja ulkoistaa ulkomaisia osuudenomistajia koskevan rahasto-
osuusrekisterin yllapidon.

(12) Rahastoyhtiolla tulisi ulkoistamisesta huolimatta olla aina mahdollisuus
toteuttaa merkinta- ja lunastustoimeksiannot seka niiden vaatimat kirjaukset
rahasto-osuusrekisteriin.

16 SRL:n 26b §:n 1 momentti.
17 SRL:n 26b §:n 2 momentti.
18 SRL:n 26b §:n 3 momentti.
19 SRL:n 26b §:n 4 momentti.
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(13) Sijoitusrahaston rahastoesitteessa ja yksinkertaistetussa rahastoesit-
teessa on mainittava, miltd osin rahastoyhti¢ kayttaa toiminnassaan asia-
miestd.?°

6.3 Sijoituspalvelun tarjoaminen sidonnaisasiamiehen
valityksella

(14) Sijoituspalveluyritys ja luottolaitos voivat tarjota niiden lukuun ja vas-
tuulla toimivan sidonnaisasiamiehen valityksella seuraavia palveluja:

vastaanottaa ja valittaa sijoitus- ja oheispalveluihin tai rahoitusvali-
neisiin liittyvia asiakkaiden ohjeita ja toimeksiantoja

valittda rahoitusvalineita asiakkaille

antaa sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen tarjoamia sijoitus- ja
oheispalveluja tai rahoitusvalineita koskevaa neuvontaa asiakkaille
markkinoida sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen tarjoamia si-
joitus- ja oheispalveluja asiakkaille.?!

(15) Sidonnaisasiamies voi toimia vain yhden sijoituspalvelua tarjoavan luot-
tolaitoksen tai sijoituspalveluyrityksen lukuun.??

(16) Sidonnaisasiamies voi kasitella asiakkaan rahavaroja tai rahoitusvalineita
sijoituspalveluyrityksen lukuun ja vastuulla. Jos sidonnaisasiamies toimii sijoi-
tuspalveluyrityksen lukuun toisessa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa, on edellytyksena kuitenkin, ettd valtio sallii sidonnaisasiamiesta
vastaavan asiamiehen késitelld asiakkaan rahavaroja tai rahoitusvalineitd.*

(17) Sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen on pidettava julkista rekisteria
sidonnaisasiamiehistaan. Rekisteriin on merkittava luonnollisen henkilén tay-

dellinen nimi, asuinpaikka ja sen toimipaikan osoite, jossa toimintaa harjoite-
taan. Jos asiamies on oikeushenkild, rekisteriin merkitdan sen nimi, yritys- tai
yhteig?tunnus, kotipaikka ja sen toimipaikan osoite, jossa toimintaa harjoite-

taan.

(18) Valvottavan on viipymatta ilmoitettava kayttdmansa sidonnaisasiamiehet
Rahoitustarkastukselle raportointistandardin RA1.6 ("IImoitus toiminnan ul-
koistamisesta") mukaisesti.

20 SRL:n 26b §:n 5 momentti.

21 Sipal:n 32 §:n 1 ja 2 momenttija LLL:n 2 §:n 5 momentti.
22 Sjpal:n 32 §:n 1 momentti ja LLL:n 2 §:n 5 momentti.

23 Sipal:n 32 §:n 4 momentti.

24 Sipal:n 32 §:n 5 momentti ja LLL:n 2 §:n 5 momentti.
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6.4 Omaisuudenhoidon ulkoistaminen Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

(19) Valvottavan ulkoistaessa ei-ammattimaiselle asiakkaalle® tarjottavaa
omaisuudenhoitoa muussa kuin Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtios-
sa toimivalle palvelun tarjoajalle, on varmistettava, etta
palvelun tarjoajalla on kotivaltiossaan tarvittava toimilupa tai se on
kotivaltiossaan rekisterdity omaisuudenhoitopalvelun tarjoamista var-
ten ja etta se on vakavaraisuusvalvonnan alainen, ja etta
Rahoitustarkastuksella on valtion Rahoitustarkastusta vastaavan val-
vontaviranomaisen kanssa valvontayhteistytad koskeva sopimus.?®

(20) Vaikka edelld kappaleessa (19) olevat edellytykset eivat tayty, valvotta-
va voi kuitenkin ulkoistaa omaisuudenhoitoa Euroopan talousalueeseen kuu-
lumattomaan valtioon, jos valvottava ilmoittaa ulkoistamisesta Rahoitustar-
kastukselle etukateen eika Rahoitustarkastus vastusta ulkoistamista kuukau-
den kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.?’

(21) Arvioidessaan sitda, voiko Rahoitustarkastus hyvaksya edella kappaleessa
(20) tarkoitetun ulkoistamisen, Rahoitustarkastus kiinnittda huomiota seuraa-
vien edellytysten tayttymiseen:

e Valvottavan sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty tavalla,
joka on esitetty Rahoitustarkastuksen standardissa 4.1 "Sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen", ja valvottavassa on tehty
edellad luvussa 5.3 tarkoitettu kokonaisarvio riskeista

¢ Ulkoistamista koskevassa sopimuksessa on turvattu valvottavan tie-
donsaanti ulkoistetusta toiminnasta.

(22) Rahoitustarkastuksen on julkistettava luettelo niista Rahoitustarkastusta
vastaavista viranomaisista, joiden kanssa silléd on kappaleessa (19) tarkoitettu
valvontayhteisty6téd koskeva sopimus.?® Luettelo 18ytyy Rahoitustarkastuksen
internetsivuilta.

25 AML:n 1 luku 4 §.

26 Sipal:n 31 §:n 1 momentti.
27 SipalL:n 31 §:n 2 momentti.
28 SipalL:n 31 §:n 3 momentti.
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MERKITTAVAN TOIMINNON
ULKOISTAMISESTA LAADITTAVA
SOPIMUS

(1) Merkittavan toiminnon ulkoistamisesta on laadittava kirjallinen sopimus,
josta kdy ilmi toimeksiannon sisaltd ja sopimuksen voimassaoloaika.?’

(2) Merkittavan toiminnon ulkoistamista koskevan sopimuksen tulisi sisaltaa
ainakin seuraavat seikat:
kuvaus ulkoistettavasta toiminnasta
toteuttamisen aikataulu
Rahoitustarkastuksen oikeus tarkastaa ulkoistettua toimintaa seka
saada sita koskevia tietoja
valvottavan ja sen tilintarkastajan oikeus saada ulkoistettua toimintaa
koskevia tietoja
valvottavan oikeus luovuttaa tiedot edelleen Rahoitustarkastukselle ja
saastdpankkitarkastukselle tai osuuspankkien yhteenliittyman kes-
kusyhteisoélle
ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon velvollisuus ilmoittaa valvotta-
valle merkittavista sopimussuhteeseen vaikuttavista muutoksista
ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon velvollisuus ilmoittaa valvotta-
valle ulkoistetun toiminnan hoitamisessa ilmenneista merkittavista
hairidista
ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon mahdollisuus siirtéa sopimuk-
seen liittyvaa toimintaa edelleen kolmannen osapuolen hoidettavaksi
seka se, onko ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon saatava suostu-
mus voidakseen ulkoistaa tata toimintaa edelleen
ulkoistettua toimintaa hoitavaa tahoa koskeva salassapitovelvollisuus
sopimuksen voimassa ollessa ja sen paatyttya

29 [LL:n 36a §:n 3 momentti, Sipal:n 29 §:n 3 momentti, SRL:n 26a §:n 4 momentti ja AML:n 3 luvun
24 §:n 4 momentti.
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ulkoistettua toimintaa hoitavan tahon jatkuvuussuunnittelulle seka
tietojarjestelmille ja -turvallisuudelle asetetut vaatimukset ja niiden
valvonta

sopimusosapuolten oikeus irtisanoa tai purkaa ulkoistamista koskeva
sopimus

rahastoyhtidn lakiin perustuva oikeus purkaa asiamiessuhde valitto-
masti, mikali se on osuudenomistajien edun mukaista

sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen ulkoistettaessa toiseen val-
tioon.




RAPORTOINTI
RAHOITUSTARKASTUKSELLE

Annettu: 26.10.2007 (1) Maaraykset Rahoitustarkastukselle tehtavéasta ulkoistamista koskevasta
ilmoituksesta ovat raportointistandardissa RA1.6 "IImoitus toiminnan ulkois-
tamisesta".

Voimaan: 1.11.2007




MAARITELMA

Annettu: 26.10.2007 (1) Ulkoistettua toimintaa hoitavalla taholla tarkoitetaan tdssé standardissa
Voimaan: 1.11.2007

tahoa, joka tuottaa valvottavalle toiminnon tai palvelun, jonka se muutoin
suorittaisi itse.




LISATIEDOT

Standardista vastaavan henkilén yhteystiedot ovat Rahoitustarkastuksen in-
ternet-sivuston Standardien vastuuhenkilét -luettelossa. Lisatietoja saa my6s

seuraavista numeroista:
« VV: Markkina- ja operatiiviset riskit, puh. 010 831 5207
+ MA: Menettelytavat, puh. 010 831 5336
« Esikunta, puh. 010 831 5304
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KUMOTUT STANDARDIT JA
KANNANOTOT

(1) Talla standardilla kumotaan ulkoistamista koskevat luvut seuraavista
standardeista:

+ Vakavaraisuus ja riskienhallinta -paajakson standardin 4.1 "Sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen" luku 5.4 ja

« Vakavaraisuus ja riskienhallinta -paajakson standardin 4.4b "Opera-
tiivisten riskien hallinta" luku 5.5.

(2) Talla standardilla kumotaan seuraavat kannanotot:

+ Kannanotto K/37/2001/LLO: Asiamiehen kaytt6 luottolaitoksen ja si-
joituspalveluyrityksen toiminnassa ja muu toimintojen ulkoistaminen.

« Kannanotto K/6/97/LLO: Palvelujen esittelijan kayttamisesta luotto-
laitospalvelujen tarjoamisen yhteydessa.




